
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

จากการศึกษาคนควาเรื่อง ผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อลดความเครียดของผูปวย
โรคเบาหวาน โรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
 1.  ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 2.  ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 3.  สมมุติฐานการศึกษาคนควา 
 4.  วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 5.  สรุปผลการศึกษาคนควา 
 6   การอภิปรายผล 
 7.  ขอเสนอแนะ 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 เพื่อเปรียบเทียบผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่มีตอความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน
กอนและหลังการทดลอง 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ทําใหไดโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมและเปนแนวทางใน
การลดความเครียดในผูปวยโรคเบาหวาน รวมถึงยังเปนแนวทางสําหรับบุคลากรทางการแพทย   
ในการชวยเหลือผูปวยโรคเบาหวาน อีกทั้งยังสามารถนําไปปรับใชและพัฒนาในผูปวยโรคตางๆ      
อีกดวย 
 
สมมุติฐานการศึกษาคนควา 
 ผูปวยโรคเบาหวานภายหลังที่ไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุมมีความเครียดลดลง 
 
 
 
 



วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนโรคเบาหวาน ที่มีระดับน้ําตาล
ในเลือดตั้งแต 160 mg% ข้ึนไป และมารับบริการที่คลินิกผูปวยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลชนแดน 
จังหวัดเพชรบูรณ   
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนโรคเบาหวานที่มารับบริการ
ที่คลินิกผูปวยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลชนแดน ที่มีระดับน้ําตาลในเลือดตั้งแต 160 mg% ข้ึนไป 
และสมัครใจเขารวม จํานวน 8 คน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาประกอบดวย โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อ
ลดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน แบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน ซึ่งมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 1.  โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อลดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน 
ลักษณะโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมประกอบดวยกิจกรรมตางๆจํานวน 10 กิจกรรม ดังนี้ 
   กิจกรรมที่ 1   ปฐมนิเทศ  
   กิจกรรมที่ 2  รูลึก รูจริงกับโรคเบาหวาน 

กิจกรรมที่ 3  กินได สบายใจ สไตลเบาหวาน 
กิจกรรมที่ 4  รอบรู สูได กับยาเบาหวาน 
กิจกรรมที่ 5  ไมกลัว เจาตัวโรคแทรกซอน 
กิจกรรมที่ 6  เร่ืองแผล เร่ืองเล็ก 
กิจกรรมที่ 7  เขาใจและยอมรับตนเอง 
กิจกรรมที่ 8  ปรับความคิด ชีวิตมีความสุข 
กิจกรรมที่ 9  คลายเครียด คลายกลามเนื้อ สูโรค 
กิจกรรมที่ 10  ปดกลุมและประเมินผล 

 
2.  แบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน  
ลักษณะแบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) 4 ระดับ คือ มากที่สุด คอนขางมาก มีบาง ไมมีเลย 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาคนควาไดทําการทดลองและเก็บขอมูลดวย
ตนเอง โดยไดติดตอขอความรวมมือโดยทําหนังสือของความอนุเคราะหในการทดลองและเก็บ   
รวบรวมขอมูลไปยัง ผูอํานวยการ โรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ จากนั้นไดทําการทดลอง
จนเสร็จส้ินตามขั้นตอน รวมเวลา 10 สัปดาห 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูล  โดยใชสถิติพื้นฐานไดแก  คาเฉลี่ย  ( x ) และสวนเบี่ยงเบน       
มาตรฐาน (S.D) ของคะแนนจากแบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวานเปนคะแนนรวมทั้ง
ฉบับ 
 2.  เปรียบเทียบความเครียดของผูปวยโรคเบาหวานกอนและหลังเขารวมโปรแกรมการให
คําปรึกษาแบบกลุม โดยใชคาทดสอบที (t-test) แบบกลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอกัน (Dependent 
Sample) 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาคนควาผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อลดความเครียดของผูปวยโรค    
เบาหวาน โรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ ผูปวยโรคเบาหวาน
มีความเครียดลดลงหลังเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ .01 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาคนควาการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อลดความเครียดของผูปวยโรค   
เบาหวาน พบวาการเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมคร้ังนี้ ทําใหความเครียดของผูปวย
โรคเบาหวานลดลงหลังจากเขากลุม ซึ่งเปนผลมาจาก กลุมทดลองไดรับความรูความเขาใจ มีการ
รวมแสดงความคิดเห็นและประสบการณรวมถึงความรูในการดูแลตนเอง เชน การรับประทาน
อาหาร การรับประทานยา การปรับความคิด การยอมรับตนเอง แลวนําความรูตางๆที่ไดจากการ
เขากลุมมาปรับความคิด และความสามารถในการดูแลตนเองเมื่อเปนโรคเบาหวาน โดยในครั้งนี้   
ผูศึกษาคนควาไดจัดโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อลดความเครียดของผูปวยโรค         
เบาหวานทั้งหมด 10 กิจกรรม ซึ่งไดมีการสังเกตและการประเมินผูเขากลุมทุกครั้ง ซึ่งสามารถสรุป
ผลไดดังตอไปนี้ 
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กิจกรรมที่ 1 ปฐมนิเทศ พบวากลุมทดลองตั้งใจและสนใจฟงในส่ิงที่ผูศึกษาคนควาได
อธิบายขอตกลง ระเบียบ กฎ ของการเขากลุม และใหทําแบบวัดความเครียด พบวาสมาชิกบางคน
ไมสามารถเขียนหนังสือได และสวนใหญไมสามารถอานแบบวัดความเครียดได เนื่องจากสายตา
ไมดี ผูศึกษาคนควาจึงแกปญหาโดย อานคําถามใหกลุมฟงทีละขอ และเมื่อกลุมมีขอสงสัยก็      
ซักถาม และตอบขอสงสัยไดทันที ในกรณีสมาชิกบางคนเขียนหนังสือไมได จึงมีญาติหรือหลาน   
มารวมดวย และไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากกลุมและญาติ ซึ่งผูศึกษาคนควาไดใหสมาชิก
กลุมไดแนะนําตัว และทําความรูจักกันตามโปรแกรม ไดรับความรวมมือเปนอยางดี เนื่องจากกลุม
ทดลองเปนคนในเขตพื้นที่เดียวกัน สวนใหญจะรูจักกันอยูแลว จึงสามารถพูดคุยเรื่องความเครียด
จากการเปนโรคเบาหวานได แตสถานที่ทํากลุมเปนหอประชุมในหมูบาน จึงควบคุมตัวแปรไดยาก 
เชน  เสียงดัง หรือชาวบานละแวกนั้นสนใจมาดูการทํากลุม อีกทั้งกลุมผูปวยแตละคนมีหลายโรค 
เชน บางคนเปนโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง เปนตน  

กิจกรรมที่ 2 รูลึก รูจริงกับโรคเบาหวาน พบวา สมาชิกกลุมสนุกสนานกับการทํากิจกรรม
โดยเฉพาะการนวดเพื่อผอนคลาย เพราะรูสึกผอนคลายมาก สวนการเขียนความรูเร่ืองโรค         
เบาหวาน เนื่องจากสมาชิกกลุมมีปญหาเรื่องการเขียน และสายตามองไมชัด ผูศึกษาคนควาจึงให
สมาชิกพูดถึงความรูที่ได และเขียนใหแทน โดยสรุปแลวสมาชิกสามารถอภิปรายความรูเบื้องตนได
พอสมควร สวนใหญจะชวยกันตอบจนครอบคลุมเนื้อหาที่ใหอาน  

กิจกรรมที่ 3 กินได สบายใจ สไตลเบาหวาน พบวา สมาชิกใหความรวมมือเปนอยางดี 
โดยสมาชิกทุกคนไดเขียนรายการอาหารมาสง และเขียนตามความเปนจริง กอนที่จะทํากิจกรรม
ทุกคนตางซักถามกันวา แตละคนรับประทานอะไรมากบาง ซึ่งบางคนที่เขียนไมได ก็จะมีญาติเขียน
มาใหแทน เมื่อถึงเวลาเขากลุม และรวมกันอภิปราย ตางชวยกันอภิปรายอยางสนุกสนาน ซึ่งจะ
เห็นไดวารายการอาหารจะคลายคลึงกัน เชน ปลาเกลือ ไข แกงสม ขาว เปนตน และเมื่อผูทดลอง
สอดแทรกความรูเร่ืองการรับประทานอาหารสําหรับโรคเบาหวาน  ก็ได รับความสนใจและ
กระตือรือรนฟงกันเปนอยางดี และสมาชิกยังอภิปรายถึงสมุนไพรตางๆสําหรับผูปวยโรคเบาหวาน 
ซึ่งไดแบงปนความรูกันเปนอยางดี 

กิจกรรมที่ 4 รอบรู สูได กับยาเบาหวาน พบวา สมาชิกรวมอภิปรายและแสดงความคิด
เห็นไดดี แตผูทดลองตองอานกรณีตัวอยางใหฟงหลายครั้ง เนื่องจากสมาชิกสวนใหญไมคอยไดยิน 
และตองกระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นอาจเนื่องจากกรณีตัวอยางมีคําตอบคอนขางกวาง ผู
ศึกษาคนควาจึงตองกระตุนใหสมาชิกอภิปรายบอยขึ้น อีกทั้งผูศึกษาคนควายังนัดสมาชิกใหนํายา
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ของแตละคนมาอภิปรายรวมกัน ที่สําคัญมีสมาชิกที่ตองใชยาฉีดใหการรักษาโรคเบาหวาน ทําให
สมาชิกกลุมมีความสนใจและกระตือรือรนในการอภิปรายยิ่งขึ้น 

กิจกรรมที่ 5 ไมกลัว เจาตัวโรคแทรกซอน พบวา สมาชิกสามารถเขียนไดวาอวัยวะใดบาง
ที่เกิดภาวะแทรกซอนจากโรคเบาหวานได แตยังไมครอบคลุมทั้งหมด ซึ่งสวนใหญสมาชิก จะตอบ
ไดแคที่ไดยินบอยคร้ัง เชน ตาบอด แผลที่เทา เปนตน สวนภาวะแทรกซอนอื่นยังตอบไมคอยครอบ
คลุมนัก แตสมาชิกก็พยายามชวยกันตอบอยางตอเนื่อง ซึ่งผูศึกษาคนควาจะชวยกระตุนและแนะ
นําเปนระยะใหสมาชิกเห็นแนวทางไดชัดเจนมากขึ้น 

กิจกรรมที่ 6 เร่ือง แผล เร่ืองเล็ก พบวา สมาชิกไดสํารวจเทาตนเองและเพื่อนสมาชิกคน
อ่ืนๆดวยอีกทั้งยังดูเร่ืองการตัดเล็บเทา มีทั้งตัดเล็บแบบถูกและไมถูกตอง สมาชิกทุกคนรวมกัน
อภิปรายและไดแลกเปลี่ยนความรูในการดูแลเทาของตนแตยังไมครอบคลุม ผูทดลองไดใหความรู
เพิ่มเติมหลายอยางและเปดโอกาสใหสมาชิกไดซักถาม สวนในเรื่องการบริหารเทา 10 ทา สมาชิก
กระตือรือรนและตั้งใจในการฝก และทําอยางสนุกสนาน แตตองบริหารอยางคอยเปนคอยไป เนื่อง
จาก สมาชิกสวนใหญมีอายุมาก 

กิจกรรมที่ 7 เร่ือง เขาใจและยอมรับตนเอง พบวา สมาชิกไดผอนคลาย และไดอภิปราย
ถึงความทุกขของตน ทั้งความไมสบายใจของตนจากการปวยเปนโรคเบาหวาน แตสมาชิกบางคนก็
ไดพูดถึงความไมสบายใจของตนในเรื่องอื่นๆดวย  

กิจกรรมที่ 8 ปรับความคิด ชีวิตมีความสุข พบวา สมาชิกรวมมือในการทํากิจกรรมและ
ชอบที่จะทําสมาธิและมีการอภิปรายกันวา แตละคนทําสมาธิในชีวิตประจําวันเปนประจําอยูแลว 
รวมถึงใชการทําสมาธิเมื่อมีความทุกขหรือความไมสบายใจดวย รวมทั้งยังไปทําบุญไหวพระบอย 
จึงทําบอยดวย และในการอภิปรายกรณีศึกษา เร่ืองชีวิตนี้มีแตโชคราย พบวา สมาชิกสวนใหญคิด
วาชวยเหลือตนเองนั่นแหละดีที่สุด และบอกวาจะไมปลอยใหแผลเปนมากจนตองตัดเทา ซึ่งตอนนี้
สมาชิกบางคน บางครั้งญาติตองไปทํางานไมมีเวลาพาไปก็จางรถมอรเตอรไซดรับจางไปหาหมอ 

กิจกรรมที่ 9 คลายเครียด คลายกลามเนื้อ สูโรค พบวา สมาชิกรวมมือทํากิจกรรมอยางดี 
สมาชิบางคนเคยฝกการหายใจมาบางแลว สมาชิกตางสนุกสนานกับการฝกการหายใจ เพราะ
สมาชิกบอกวาทํางาย เหมือนการทําสมาธิ ซึ่งเคยทํามาแลว สวนกิจกรรมนวดคลายเครียด ผูศึกษา
คนควาสังเกตวาสมาชิกกระตือรือรน และสนุกสนานในการทํากิจกรรมตลอด ยิ่งในชวงที่ใหสมาชิก
นวดตนคอ  และไหลใหกัน  ยิ่งสนุกสนานและถูกใจสมาชิกมากสมาชิกบางคนอยากใหมี              
กิจกรรมการนวดบอยๆ เพราะรูสึกสบายตัวดี 
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กิจกรรมที่ 10 ปดกลุมและประเมินผล พบวา สมาชิกไดพูดถึงความรูสึกที่ไดรวมการ      
เขากลุมที่ผานมา ซึ่งสมาชิกบางคนก็บนเสียดายเนื่องจากมาเขากลุมไมครบ รวมทั้งผูศึกษาคนควา 
ยังขอบคุณสมาชิกทุกทานที่มาเขารวมในการทํากิจกรรมที่ผานมา รวมถึงตั้งใจในการรวมอภิปราย
ในหัวขอตางๆอยางดี ซึ่งบางคร้ังสมาชิกบางคนเจ็บปวยก็ยังมาเขารวมกลุม ซึ่งทําใหผูศึกษา      
คนควารูสึกมีกําลังใจในการทํากิจกรรมตอไป และในการทําแบบวัดความเครียด ผูศึกษาคนควาได
อธิบายข้ันตอนการทํา รวมทั้งไดอานขอคําถามทีละขอใหสมาชิกทํา สวนสมาชิกบางคนที่มีปญหา
ดานสายตา ก็มีญาติมาชวยทําดวย เมื่อสมาชิกทุกคนทําแบบวัดเสร็จ สมาชิกและผูศึกษาคนควา
จึงถายรูปรวมกัน และกลาวปดกลุม 
 จากการทํากิจกรรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมทั้ง 10 กิจกรรมทําใหกลุมผูปวยโรค     
เบาหวานมีความเครียดลดลง ดังจะเห็นไดวา โรคเบาหวานเปนโรคเรื้อรังรักษาไมหาย สงผล
กระทบอวัยวะหลายระบบและอาจสงผลใหเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดสมอง โรคความดันโลหิต
สูง โรคไตวายเรื้อรัง แผลเรื้อรัง เนื่องจากการรับรูของประชาชนสวนใหญตอความรุนแรงของโรค
อยางชัดเจน ตองมีการปรับเปล่ียนวิถีชีวิต การปฏิบัติตัวเพื่อหลีกเลี่ยงโรคแทรกซอนที่มีทั้งระยะสั้น
และระยะยาว ซึ่งผลดังกลาวกอใหเกิดความเครียด ความวิตกกังวลในจิตใจ การใหคําปรึกษาแบบ
กลุมจะชวยใหสมาชิกเกิดความสัมพันธกันกอใหเกิดบรรยากาศแหงความอบอุน ความยอมรับ 
ความไวใจ และความเขาใจซึ่งกันและกัน และภายใตบรรยากาศเชนนี้จะชวยใหสมาชิกกลุมไดพูด
ถึงตนเองและสิ่งที่ทําใหตนกังวลใจ โดยผูใหคําปรึกษาแสดงบทบาทผูนํากลุม มีหนาที่เอื้ออํานวย
ใหกระบวนการใหคําปรึกษาแบบกลุมดําเนินไปอยางราบรื่น ทําใหสมาชิกกลุมรูจักเขาใจและ    
ยอมรับตนเองอยางแทจริง ซึ่งทําใหสมาชิกแตละคนสามารถเลือกทางออกแกไขความขัดแยงภาย
ในจิตใจตนได (พนม ล้ิมอารีย, 2542, หนา 6)  จากการทําวิจัยเห็นวา การชวยเหลือกันในกลุมเชน 
การใหกําลังใจ การแนะนําแนวทางที่แตกตางกันออกไป ทําใหผูปวยโรคเบาหวานที่ไมสามารถ  
ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดได สามารถมีทางเลือกมากขึ้น นอกจากนั้นยังเกิดแรงจูงใจที่ไดจาก
สมาชิกในกลุมอีกดวย ทําใหผูปวยโรคเบาหวานลดความเครียดและความวิตกกังวล รวมทั้ง
พยายามหาทางที่เหมาะสมกับตนเองได ซึ่งสอดคลองกับ วิลาวัล ผลพลอย (2538,121) กลาววา
การใชกลุมเพื่อนชวยเพื่อนเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมแกผูปวยใหเกิดการเรียนรู และแบงปน
ประสบการณความรูซึ่งกันและกัน ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยชิ้นอื่นๆ คือ 
เอื้อมเดือน ทองจาม (2546, บทคัดยอ) พบวา การใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีเผชิญความ
จริงสามารถลดความวิตกกังวลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพัฒนาการดูแลดาน     
สุขภาพของผูปวยโรคเบาหวานระยะเริ่มแรกไดซึ่งเห็นไดจากผลการตรวจทางหองปฏิบัติการหลัง
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การใหคําปรึกษามีแนวโนมลดลงทุกรายการที่สงตรวจ ดังนั้นควรนําการใหคําปรึกษาแบบกลุมตาม
ทฤษฎีเผชิญความจริงไปดูแลผูปวยโรคเบาหวานรวมกับแผนการรักษาของแพทย และยงัสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ภัทรพงศ สุขมาลี (2550, บทคัดยอ) พบวา หลังการทดลองใหคําปรึกษาแบบกลุม
แบบเกสตัลท ผูปรกครองเด็กออทิสติกในกลุมทดลองมีความเครียดในระยะหลังการทดลองและ
ระยะติดตามผลต่ํากวาระยะกอนการทดลองและต่ํากวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ.05 
 จากการศึกษาคนควาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการใหคําปรึกษาแบบกลุมสามารถ        
ลดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวานได เพราะการใหคําปรึกษาแบบกลุมเปนกระบวนการที่ผูให
คําปรึกษาจัดขึ้นเพื่อชวยเหลือบุคคลใหเกิดความเขาใจตนเองและสิ่งแวดลอม และนําความรู และ
ประสบการณที่ไดจากการใหการปรึกษาภายในกลุมไปปรับปรุงแกไขตนเอง สามารถปรับตัว 
สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 การใหคําปรึกษาแบบกลุมเปนวิธีการที่ดี เหมาะสมที่จําไปใชกับผูปวยโรคอื่นๆ แตใน
การทํากิจกรรมควรคํานึงถึงบรรยากาศกลุม ผูนํากลุม ขนาดของกลุม รวมถึงขั้นตอนและระยะเวลา
ในการทํากิจกรรม และผูจัดกิจกรรมควรเตรียมความพรอมและความรูเร่ืองที่จัดเปนอยางดี เพื่อจะ
ชวยใหกลุมบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรนําการใหคําปรึกษาแบบกลุมไปใชในผูปวยโรคเรื้อรังอื่นๆ เชน โรคความดนัโลหติ
สูง โรคหัวใจและหลอดเลือด เปนตน 
 2.  ควรมีการติดตามผลหลังการทดลอง  1 เดือน  3 เดือน  6 เดือน  เพื่ อประเมิน           
ประสิทธิภาพและความคงทนของกิจกรรม 
 3.  ควรปรับปรุงแบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวานใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  ควรจะมีการจัดโปรแกรมการใหคําปรึกษาเพื่อดูแลผูปวยโรคเบาหวานสําหรับญาติ 
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