
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อลด

ความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยไดดําเนินงาน
ตามขั้นตอนดังนี้ 

1.    ประชากร 
2. กลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง    
 ประชากร 

ประชากรที่ ใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูป วยที่ ได รับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปน             
โรคเบาหวาน ที่มีระดับน้ําตาลในเลือดตั้งแต 160 mg% ข้ึนไปและมารับบริการที่คลินิกผูปวย     
โรคเบาหวาน โรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูปวยที่ได รับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปน        
โรคเบาหวานที่มารับบริการที่คลินิกผูปวยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลชนแดน ที่มีระดับน้ําตาล      
ในเลือดตั้งแต 160 mg%ข้ึนไป และสมัครใจเขารวม จํานวน 8 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    
 1.  แบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 4 ระดับ 
  2.  โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อลดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน 
 
 



วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือ 
 

แบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่มีเนื้อหาสอดคลองกับงานวิจัย รวมกับการศึกษาขอมูล

เบื้องตน โดยสัมภาษณผูปวยโรคเบาหวาน ในเรื่องสาเหตุของความเครียดจากโรคเบาหวาน 
2.  กําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปญหาในการให คําปรึกษาแบบกลุมแก ผูปวย           

โรคเบาหวาน และสรางแบบสอบถาม 
 3.  สัมภาษณ  พูดคุยกับผูปวยโรคเบาหวานจากหลายแหงถึงปจจัยที่กอให เกิด
ความเครียดเมื่อเปนโรคเบาหวาน เพื่อนํามาสรางแบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวานตอไป 

4.  รางรูปแบบของแบบวัดใหครอบคลุมนิยามศัพทและขอบขายของเรื่องที่วัดโดย
กําหนดรูปแบบของแบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 4 ระดับ สําหรับขอ   
คําถามเปนคําถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง โดยใหผูตอบตอบแบบวัดตามความเปนจริงแลวใหผูตอบ
ใสเครื่องหมาย  ในชองวางที่คิดวาตรงกับความรูสึกมากที่สุด มีคําตอบ 4 คําตอบ สําหรับขอ   
คําถามแตละประโยคคือ มากที่สุด คอนขางมาก มีบาง ไมมีเลย 

ตัวอยาง 

ขอคําถาม มากที่สุด 
คอนขาง 
มาก 

มีบาง ไมมีเลย 

0    ทานระมัดระวังไมใหเกิดบาดแผล 
ตามรางกาย 

    

00  ทานมีกําลังใจในการดูแลตนเอง     
 
เกณฑการตรวจใหคะแนน 

   การตรวจใหคะแนนของแบบวัดนี้ มีทั้งขอความที่มีความหมายทางบวกและขอความที่   
มีความหมายทางลบ และใหคะแนนแตละขอความกําหนดน้ําหนักตัวเลือกในชองตางๆ แบบ       
น้ําหนักสัมพันธ โดยแตละตัวเลือกมีน้ําหนักดังนี้ 4,3,2,1  
   ขอที่มีความหมายทางลบ ไดแก ขอ 11,15,18,26,27,28 

5.  นําแบบวัดที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพื่อตรวจสอบ
ความตรงในเนื้อหา โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคลองรายขอ (IOC) พรอมตรวจแกไขเนื้อหา
และการใชสํานวนภาษา ตลอดจนพิจารณาความเหมาะสมทั่วไปของแบบสอบถาม 
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  สําหรับผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบแบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน ไดแก 
   5.1  รองศาสตราจารยอารี ตัณฑเจริญรัตน อาจารยประจําสาขาวิชาจิตวิทยาการ    

แนะแนว ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
   5.2   อาจารยอุบล พงษพัฒน ครูชํานาญการพิเศษ หัวหนางานแนะแนว                        
โรงเรียนวัดราษฎรสโมสร อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 

   5.3  คุณลลิตา ปรุงเสริม นักจิตวิทยาคลินิก โรงพยาบาลศรีสังวรสโุขทัย 
ผลการวิเคราะหแบบวัดไดคาดัชนีความสอดคลอง(IOC) รายขอ อยูในชวง 0.66 – 1.00 

จํานวน 30 ขอ 
              6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและนําไปทดลองใช      
 (Try-out) กับผูปวยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 30 คน เพื่อหาคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวานโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.76 

7.  นําแบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวานฉบับสมบูรณพรอมที่จะนําไป         
เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
  
 โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุม 
 1.  ศึกษาคนควารายละเอียดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่สงผลตอการลด 
ความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน จากเอกสาร และงานวิจัยตางๆ ตลอดจนศึกษาทฤษฎีและ
แนวทางปฏิบัติในการจัดโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
 2.  สรางโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมโดยคํานึงถึงจุดมุงหมายในการศึกษา      
คนควาครั้งนี้ และนําโปรแกรมดังกลาวไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ซึ่งเปน    
ผูทรงคุณวุฒิทางจิตวิทยาการแนะแนว รวมทั้งมีประสบการณในงานดานแนะแนวและการ          
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับผูปวยรวมดวย ซึ่งไดตรวจสอบความเหมาะสมและสอดคลองระหวาง         
จุดมุงหมาย นิยามศัพทเฉพาะกิจกรรม เนื้อหา วิธีดําเนินการและการประเมินผล จากนั้นผูศึกษา    
คนควานํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 
  
การเก็บรวมรวมขอมูล    
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูศึกษาไดปฏิบัติตามขัน้ตอน
ดังตอไปนี้ 

1.  ศึกษาขอมูลของกลุมประชากรกอนที่จะศึกษา 
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2.  ผูวิจัยเสนอขอใหบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ออกหนังสือขอความรวมมือ
ไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ เพื่อขอใหผูวิจัยเก็บขอมูลจากผูปวย    
โรคเบาหวาน 

3.  เมื่อไดรับการอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลแลว ผูศึกษาคนควาจึงนําไป
ดําเนินการศึกษาคนควาและเก็บขอมูลตอไป 

4.  เลือกกลุมตัวอยางจํานวน 8 คนโดยสุมแบบเจาะจงและสมัครใจเขารวม 
 
วิธีการดําเนินการทดลอง 
1.  ข้ันเตรียมการทดลอง 
  1.1  วางแผนการจัดโปรแกรมกิจกรรม  
  1.2  เตรียมสถานที่และอุปกรณ 
  1.3  เตรียมกลุมตัวอยาง โดยนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ 
2.  ข้ันทดลอง 
  2.1  ผูศึกษาคนควาดําเนินการทดลองโดยใหกลุมตัวอยางจํานวน 8 คนทําแบบวัด

ความเครียดของผูปวยโรคเบาหวานที่สรางขึ้น จากนั้นนํามาตรวจใหคะแนน 
  2.2  ใหกลุมตัวอยาง เขารวมโปรแกรมกิจกรรม ทุกวันอาทิตยเวลา 10.00 - 11.00 น.  

จํานวน 10 คร้ัง คร้ังละ 1 ชั่วโมง 
3.  ข้ันประเมินผล 
  3.1  หลังจากสิ้นสุดโปรแกรมกิจกรรมแลว ผูศึกษาคนควานําแบบวัดความเครียดผูปวย

โรคเบาหวานชุดเดิมไปทดสอบอีกครั้ง และนําไปตรวจคะแนน 
3.2  นําคะแนนทดสอบกอนและหลังการทดลอง (Pretest – Posttest) ที่ไดจากแบบวัด

ความเครียดผูปวยโรคเบาหวาน มาวิเคราะหหาความแตกตาง 
4.  ข้ันสรุป 
เปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยาง โดยใชคาทดสอบที        

(t-test) 
 

การวิเคราะหขอมูล    
 1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากแบบวัดความเครียดของผูปวยโรคเบาหวาน 
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 2.  เปรียบเทียบความเครียดของผูปวยโรคเบาหวานกอนและหลังเขารวมโปรแกรมการ    
ใหคําปรึกษาแบบกลุม โดยใชคาทดสอบที (t-test) แบบกลุมตัวอยางไมเปนอิสระจากกัน 
(Dependent Sample) 
 
สถิติทีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 1.  คาเฉลี่ย (Arithmatic Mean) (เกษม สาหรายทิพย, 2543, หนา 225) 
 
 

x  =           
n
x∑  

 
  x  แทน คาเฉลี่ยของคะแนน 
  ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนน 
  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
  

 2.  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (เกษม สาหรายทิพย, 2543, 
หนา 227) 
 

S.D. =  
)1(

)( 22

−
∑−∑

nn
xxn  

 
  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  x∑  แทน ผลรวมของคะแนน 
  2x∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
  n  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
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3.  หาคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการทดลอง ของกลุมทดลอง
ระหวางกอนและหลังการทดลอง โดยใชคาทดสอบที (t- test) ไมเปนอิสระตอกัน (Dependent 
Sample) โดยใชสูตร (เกษม สาหรายทิพย, 2543, หนา 230) 

 
 

1
)( 22

−

−
=

∑∑
∑

n
DDn

D
t  

 
 df =  n-1 

 
  เมื่อ   t    แทน    คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบ t 
          D    แทน คาผลตางระหวางคูคะแนน 
          N    แทน จํานวนกลุมตัวอยางหรือจํานวนคูคะแนน 
 

4.  สถิติหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha 
Coefficient )ของครอนบาค ( Cronbach )  คํานวณโดยใชสูตร ( เกษม สาหรายทิพย . 2543  หนา 
186 ) 
 

∝   = 
1−k
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เมื่อ    ∝  แทน คาความเที่ยงของแบบทดสอบ 
    k    แทน ความยาวของแบบทดสอบ หรือ จํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 
  แทน ความแปรปรวนของคะแนนของขอสอบรายขอ 
      แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
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