
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67 

บรรณานุกรม 
 
กมลรัตน หลาสุวงษ. (2527). จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัย 

                  ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร.  

กองวิจยัและวางแผน กรมตํารวจ. (2528). การสืบสวนและสอบสวน. กรุงเทพฯ:  

                  แสงจันทรการพมิพ. 

กองวิจยัและวางแผน กรมตาํรวจ. (2534). รายงานประจําป. กรุงเทพฯ: แสงจนัทรการพมิพ. 

คธา เกษรมาลา. (2537). ความคาดหวังในวิชาชีพของขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่เขา 

              รบัการฝกอบรม เพื่อบรรจแุละแตงต้ังเปนขาราชการตํารวจสัญญาบัตร.  

                  วทิยานพินธ ส.ม., มหาวทิยาลัยมหิดล, นครปฐม.                                                           

คัทลียา ศิริภัทรากูร. (2541). ความสัมพนัธระหวางปจจัยคัดสรรกบัความคาดหวังคุณภาพ 

              บริการพยาบาลของผูปวยในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ  

                  พ.ม., จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 

ชวลิต อนันตรงัสี. (2546). ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและ 
                 ปราบปราม อาชญากรรมของตํารวจในเขตสถานีตํารวจภธูร อําเภอนครชัยศร ี 
                 จงัหวัดนครปฐม. วิทยานพินธ ศศ.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, นครปฐม.               

พ.ต.อ.ชัชวาลย  สุขสมจิตร. (2536). แนวทางการปฎิบัติการสอบสวน. กรุงเทพฯ:   

                 อํานวยสาสน . 

ชิษณุกร พรภาณุวิชญ. (2540). ความคาดหวังของประชาชนทีม่ีตอบทบาทการจัดการ 

              ทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่นของสมาชิกองคการบริการสวนตําบล.  

                  วทิยานพินธ ศศ.ม., มหาวิทยาลัยมหิดล, นครปฐม. 

ทรวงทพิย วงศพันธุ. (2541). คุณภาพบริการตามความคาดหวงัและการรับรูของผูรับบริการ 

                 ในงาน ผูปวยนอก โรงพยาบาลของรฐั จังหวัดสุพรรณบุร.ี วิทยานพินธ วท.ม., 

                  มหาวิทยาลัยมหิดล, นครปฐม. 

ธงชัย สันติวงษ. (2542). การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 

นันทวนั เหลีย่มปรีชา. (2538). คุณภาพของการบริการ, วารสารกรมบัญชีกลาง. 36(3) , 24-29. 

บุญชม  ศรีสะอาด. (2545).การวิจัยเบื้องตน. พิมพคร้ังที ่7. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

 

 



 68 

บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธิ์. (2537).  เทคนิคการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมลูสาํหรับ 

              การวิจยั. (พิมพคร้ังที ่2). กรุงเทพฯ: โรงพมิพเจริญผล. 

ประเทือง สุงสุวรรณ. (2534). การศกึษาการรับรูและความคาดหวังของครูตอสภาพแวดลอม 

                 โรงเรียนของโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธ ศษ.ม.,  

                 มหาวิทยาลัยมหิดล, นครปฐม.  

ประภาเพ็ญ สุวรรณ. (2526). ทัศนคติ การวัด การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมอนามัย. กรุงเทพฯ  

                : โอเดียนสโตร. 

ประภาส  ศิลปรัศมี. (2530).  ความคาดหวังของผูปกครองเกี่ยวกบัการอบรมเลี้ยงดู 

                 เด็กกอนวยัเรียน. วิทยานิพนธ ศษ.ม., มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ. 

ปราณี  ทองคาํ. (2539).  เครื่องมือวัดทางการศกึษา.  ปตตาน:ี  คณะศึกษาศาสตร   

                 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปตตาน.ี 

รวีวรรณ อัคนุรักษพนัธุ. (2533). การวัดทศันคติเบื้องตน. ชลบุรี: ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 

                 คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยบูรพา. 

รัชนีกร เศรษโฐ. (2528). สังคมวิทยาชนบท. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.  

รัตนา สุขะนินทร. (2547). ความคาดหวังและการรับรูที่มีผลตอความพึงพอใจในบริการ 

                 ลานชางรีสอรตของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและยุโรป. สารนพินธ บธ.ม.,  

                 มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2546).  พจนานุกรม ฉบับราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542. กรุงเทพฯ: 

                 นานมีบุคสพับลิเคชั่นส.  

ราชัน  โสตถทิตั (2541) ทัศนคติของประชาชนผูมาติดตอราชการที่สถานีตํารวจภูธร 

              ตําบลบางขนาก. ปริญญานพินธ รป.ม., มหาวิทยาลัยบรูพา, ชลบุรี. 

วิชา  ชะบางบอน. (2545). บทบาทของนายอําเภอในการอํานวยความยุติธรรม  ศกึษา 

                 เฉพาะกรณีจังหวัดตาก. ปริญญานิพนธ รป.ม., มหาวทิยาลัยเชยีงใหม, เชยีงใหม. 

วิเชียร เกตุสิงห. (2538). คาเฉลี่ยกับการแปลความหมาย: เร่ืองงายๆ ที่บางครั้งกพ็ลาดได.  

                 ขาวสารการวิจยัการศึกษา. 18(3) (กุมภาพันธ-มีนาคม), 8-10. 

วีระพนัธ พิละกันทา. (2543). ทัศนคติของประชาชนผูใชบริการตอโครงการโรงพักเพื่อ  

              ประชาชนกรณีศกึษาเฉพาะสถานีตํารวจภธูรในจังหวัดลาํพูน. การศึกษาคนควา 

                 อิสระ รม., มหาวิทยาลยัเชียงใหม, เชียงใหม. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2540). การโฆษณาและการสงเสริมการตลาด. กรุงเทพฯ: เอเอ็นการพิมพ. 



 69 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซเท็กซ.  

ศุภร เสรีรัตน. (2540). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : ดอกหญา. 

สถานีตํารวจภธูรหนองปลิง. (2552). ประวัติความเปนมา. สืบคนเมือ่ 5 กนัยายน 2552, จาก            

                 http://www.nongping.nakhonsawan.police.go.th/ History/page-history.php  

สมยศ นาวกีาร. (2521). การพัฒนาองคการและการจูงใจ. กรุงเทพฯ : กรุงสยาม. 

สมิต  สัชฌุกร. (2542).  การตอนรับและการบรกิารที่เปนเลศิ. กรุงเทพฯ : วิญูชน. 

สุกาญจน นิลออน. (2547). การรับรูและความคาดหวงัของประชาชนตอโครงการโรงพักเพือ่ 

                 ประชาชน : ศกึษากรณกีองบังคับการตาํรวจนครบาล 9. วทิยานพินธ ศศ.ม.,  

                 มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม, กรุงเทพฯ. 

สุณีย ธีรดากร. (2542). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตวทิยาและการแนะแนว  

                  คณะครุศาสตร  วทิยาลยัครูพระนคร. 

สุนีย ยี่แพร. (2546). ความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนสองภาษาวฒิุโชติจังหวดั  

                  ชลบุร.ี การคนควาแบบอิสระ ศษ.ม., มหาวทิยาลยัเชียงใหม, เชียงใหม. 

สุภัคญาณี สุขสําราญ. (2544).  ความสัมพันธระหวางความพรอมและความคาดหวังของ  
                  ผูบริหาร และครผููสอนสถานศกึษาเอกชนเขตการศกึษา 5 ในการปฏิรูป 
                  การศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542. วิทยานพินธ ค.ม.,       

                  สถาบนัราชภัฏเพชรบุรี, เพชรบุรี.  

เสรี วงษมณฑา. (2542). การวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภค. กรุงเทพฯ: ธีระฟลม และไซเท็กซ. 

เสริมสกุล เสร็จกิจ. (2547). ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต.  

                  ปริญญานิพนธ วท.ม., มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

โสณกุล  ทรัพยสมบัติ. (2541). ทัศนคตขิองประชาชนที่มีตอการใหบริการของตาํรวจศึกษา  

                  เฉพาะกรณ ีสถานีตํารวจภธูรอําเภอกบนิทรบุรี. ปริญญานิพนธ รป.ม., 

                  มหาวิทยาลัยบรูพา, ชลบุรี. 

โสภาวรรณ รัตนจิตรกร. (2542). ทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับสือ่ปายแบนเนอรในระบบ  

               เวิลด ไวด เวบ็ของผูใชบริการในประเทศไทย. วทิยานพินธ นท.ม. 

                  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, กรุงเทพฯ. 

อัญชลี รัชนกลุ. (2541). การรับรู ความคาดหวงั และความพึงพอใจของประชาชนตอ 

                  บทบาทของตาํรวจชุมชนประจําตําบล. วทิยานพินธ นท.ม., จุฬาลงกรณ 

                  มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 
 


