
บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 ในการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค มีจุดมุงหมาย        

เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค  เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวย

ความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค      

เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และการเขารับบริการ ของประชาชนผูมารับบริการ และเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการ           

ของประชาชนผูมารับบริการ ใชรูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.35 มีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ

30.58  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเทา รอยละ 38.49  อาชีพรับจาง รอยละ 38.49 

และสวนใหญมารับบริการเปนครั้งแรก รอยละ 65.11  

 ทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.04, S.D.= 0.42) ใน

รายดาน พบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.00-4.08 เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดของแตละดานแลวพบวา ดานการพิจารณาความผิดในภาพรวมมีทัศนคติตอการ

อํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัด

นครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.00, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมี

คาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.96-4.01  ดานการบันทึกปากคําผูเสียหายและ

พยานในภาพรวมมีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร
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หนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.06, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.04-4.10  ดานการ

บันทึกปากคําผูตองหาในภาพรวมมีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.08, S.D.= 0.49) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.05-

4.12    ดานการรวบรวมพยานหลักฐาน ในภาพรวมมีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก 

( X =4.02, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.01-4.04   ดานการพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิดในภาพรวมมี

ทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.04, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุก

ขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.99-4.07  และดานการเอาตัวผูกระทําผิดมา

ฟองลงโทษในภาพรวมมีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.04, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.98-4.09  

 ความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.98, S.D.= 

0.61) ในรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.96-4.01 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดของแตละดานแลวพบวา ดานการพิจารณาความผิดในภาพรวมมีความ

คาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =3.96, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุก

ขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.91-3.99  ดานการบันทึกปากคําผูเสียหาย

และพยานในภาพรวมมีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.01, S.D.= 0.64) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.97-

4.06  ดานการบันทึกปากคําผูตองหาในภาพรวมมีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =

3.97, S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 3.95-4.00    ดานการรวบรวมพยานหลักฐาน ในภาพรวมมีความคาดหวังตอ           

การอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัด
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นครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.00, S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอ       

มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.94-4.04   ดานการพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือ

พิสูจนความผิดในภาพรวมมีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =3.97, S.D.= 0.67) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.93-

4.01  และดานการเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษในภาพรวมมีความคาดหวังตอการอาํนวยความ

ยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูใน

ระดับมาก ( X =3.99, S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.94-4.04   

 เพศ อายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน สวน

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ และการเขารับบริการที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการอํานวยความ

ยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อใชวิธีของ LSD ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ทัศนคติพบวา นักเรียน/นักศึกษา และผูมีอาชีพคาขายมีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคแตกตางจากผูมีอาชีพ

รับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียน/นักศึกษา และผูมีอาชีพคาขายมี

ทัศนคติมากกวาผูมีอาชีพรับจาง และยังพบวา นักเรียน/นักศึกษา และผูมีอาชพีคาขายมทีศันคตติอ

การอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัด

นครสวรรคแตกตางจากผูมีอาชีพรับราชการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียน/

นักศึกษา และผูมีอาชีพคาขายมีทัศนคติมากกวาผูมีอาชีพรับราชการ  และผูที่มารับบริการครั้งแรก 

และผูที่มารับบริการจํานวน 2-3 คร้ัง มีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคแตกตางจากผูที่มารับบริการตั้งแต 4 

คร้ังขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผูที่มารับบริการครั้งแรก และผูที่มารับบริการ

จํานวน 2-3 คร้ัง มีทัศนคติมากกวาผูที่มารับบริการตั้งแต 4 คร้ังขึ้นไป  

เพศ อายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรม

ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ และการเขารับบริการที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการ

อํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัด

นครสวรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ เมื่อใชวิธีของ 
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LSD ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคาดหวังพบวา นักเรียน/นักศึกษา และผูที่มีอาชีพ

คาขายมีความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคแตกตางจากผูที่มีอาชีพรับจางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียน/นักศึกษา และผูที่มีอาชีพคาขายมีความคาดหวัง

มากกวาผูที่มีอาชีพรับจาง และผูที่มารับบริการครั้งแรก และผูที่มารับบริการจํานวน 2-3 คร้ัง         

มีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง 

อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคแตกตางจากผูที่มารับบริการตั้งแต 4 คร้ังขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผูที่มารับบริการครั้งแรก และผูที่มารับบริการจํานวน 2-3 คร้ัง มีความ

คาดหวงัมากกวาผูที่มารับบริการตั้งแต 4 คร้ังขึ้นไป 

 
อภิปรายผล 
 ทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้นาจะเนื่องมาจาก

ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ไดมีการกําหนดนโยบายให

เจาหนาที่ตํารวจเปนที่พึ่งของประชาชน มีการใหบริการที่สุภาพ เปนกันเอง ใหความยุติธรรมแก      

ผูมาใชบริการ ตลอดจนการเตรียมความพรอมที่จะใหบริการแกประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง จึงทําให

ประชาชนมีทัศนคติอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของราชัน โสตถิทัต (2541,บทคัดยอ) 

ที่ ได ศึกษาทัศนคติของประชาชนผูมาติดตอราชการที่สถานี ตํารวจภูธรตําบลบางขนาก                

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมีทัศนคติดานการใหบริการของเจาหนาตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรตําบลบางขนาก ในดานตางๆ อยูในเกณฑมาก – มากอยางยิ่ง แตขัดแยงกับการศึกษา

ของชวลิต อนันตรังสี (2546,บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ในการ

ปองกันและปราบปราม อาชญากรรมของตํารวจในเขตสถานีตํารวจภูธร อําเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม ผลวิจัยพบวา ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ ในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมของตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครชัยศรี อยูในระดับปานกลาง 

 ความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้นาจะ

เนื่องมาจากประชาชนที่มาใชบริการที่สถานีตํารวจภูธรมักจะเปนผูที่ไดรับผลกระทบในดานตางๆ ที่

ตองพึ่งพาหรืออาศัยกระบวนการยุติธรรม ซึ่งประชาชนก็มักจะตั้งความคาดหวังวาจะไดรับบริการ

อยางเทาเทียมกันทั้งในการความซื่อสัตย ความซื่อตรง รวมทั้งความยุติธรรมที่จะเกิดขึ้นใน

กระบวนการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ   สอดคลองกับการศึกษาของสุกาญจน นิลออน 
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(2547,บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการรับรูและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อ

ประชาชน : ศึกษากรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 9  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความ

คาดหวังตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชนโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวา ระดับ

ความคาดหวังของประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับสูงถึงปานกลาง และขอทีม่ี

ระดับความคาดหวังสูงสุด ไดแก การรักษาความปลอดภัยและทรัพยสิน รองลงมา ไดแก           

การประชาสัมพันธและการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน และต่ําที่สุด ไดแก การบริการทั่วไป  

และการศึกษาของอัญชลี รัชนกุล  (2541,บทคัดยอ) ไดศึกษาการรับรู ความคาดหวัง และความ   

พึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของตํารวจชุมชนประจําตําบล ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวัง

ในคุณลักษณะและการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจชุมชนอยูในระดับสูง 

 เพศ อายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน สวน

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ และการเขารับบริการที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการอํานวยความ

ยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่เปนเชนนี้นาจะเนื่องมาจากอาชีพและจํานวนครั้งของ

การรับบริการจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่แตกตางกัน ทั้งเนื่องมาจากอาชีพบางอาชีพ ไดแก 

นักเรียน/นักศึกษา และผูมีอาชีพคาขาย มักจะเปนผูที่ตองมาใชบริการของสถานีตํารวจภูธร     

หนองปลิง อาจจะเกิดจากการกระทําความผิดหรือเปนผูไดรับผลกระทบจากการกระทําความผิด  

ซึ่งในการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจในหลายๆ คดี สามารถที่จะอํานวยความยุติธรรมใหแกผูมา

รับบริการที่มีอาชีพ และมีประสบการณในการรับบริการได แตเปนที่นาสังเกตวา ในการวิจัยครั้งนี้  

ผูที่มีประสบการณในการมารับบริการมากครั้ง จะมีทัศนคติที่ตํ่ากวาผูที่มีรับบริการครั้งแรก ซึ่ง

อาจจะเกิดจากความไมมั่นใจในความยุติธรรมที่จะไดรับหรือคิดวามีการใชเวลาในการใหบริการที่

นานเกินไปสอดคลองกับการศึกษาของชวลิต อนันตรังสี (2546,บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของ

ประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและปราบปราม อาชญากรรมของตํารวจในเขตสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพ และ

ปจจัยทางสังคม ไดแก การมีประสบการณทางตรงและทางออมกับตํารวจแตกตางกันมีผลตอ

ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน เพศ ที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มี

ตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 แตขัดแยงกันในประเด็นของอายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัย
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พบวา มีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 เพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรม

ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกัน 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรม    

ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เปนเชนนี้นาจะเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ  

ที่แตกตางกันมีความจําเปนเรงดวนในการรับบริการที่ตางกัน      รวมทั้งเกรงวาจะไมไดรับความ

เปนธรรมในบริการ ตลอดจนอาจจะไดรับรูเกี่ยวกับการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง

ในทางที่ไมเหมาะสม จึงตั้งความคาดหวังเกี่ยวกับบริการไวสูง อีกทั้งผูที่มารับบริการที่สถานี

ตํารวจภูธรมักจะเปนผูที่มีปญหา และก็มักจะเปนปญหาที่สวนใหญตองอาศัยกระบวนการยุติธรรม 

ซึ่งผูที่มารับบริการก็มักจะคิดวาตนเองเปนผูที่ถูกตอง จึงทําใหคาดหวังไวสูง สอดคลองกับ

การศึกษาของสุกาญจน นิลออน (2547,บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการรับรูและความคาดหวังของ

ประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชน : ศึกษากรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 9  

ผลการวิจัยพบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชนโดยรวม       

มีความแตกตางกันตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต

ขัดแยงกันในประเด็นของอาชีพที่แตกตางกันจะมีระดับความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

โรงพักเพื่อประชาชนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และการเขารับ

บริการที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ซึ่งผูที่มารับบริการครั้งแรก และผูที่มารับบริการจํานวน 2-3 คร้ัง มีความคาดหวังตอการอํานวย

ความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค

แตกตางจากผูที่มารับบริการตั้งแต 4 คร้ังขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยผูที่มารับ

บริการครั้งแรก และผูที่มารับบริการจํานวน 2-3 คร้ัง มีความคาดหวังมากกวาผูที่มารับบริการตั้งแต 

4 คร้ังขึ้นไป ที่เปนเชนนี้นาจะเนื่องมาจากผูที่มารับบริการตั้งแต 4 ครั้งขึ้นไป อาจจะรูสึกเคยชินกับ

การปฏิบัติงาน และอาจจะไมพอใจในบริการที่ไดรับ ซึ่งอาจจะเกิดจากใชเวลาในการติดตอราชการ

มากเกินไป สวนผูที่มารับบริการนอยกวา 4 คร้ังลงมา อาจจะตั้งความคาดหวังไวสูงกวา เนื่องจาก

เกรงวาจะไมไดรับความเปนธรรมในการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง ควรนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชในการปรับปรุง      

การใหบริการดานการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา

นี้ ถึงแมวาผลการวิจัยจะพบวา ประชาชนมีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมในระดับมากก็ตาม 

แตเนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมในระดับมาก  รวมทั้งควรมี   

การประเมินผลการใหบริการดานตางๆ เปนประจําอยางตอเนื่องอยางนอยปละ 2 คร้ัง ตลอดจน

ควรมีการนําปญหา และขอเสนอแนะจากประชาชนที่มีรับบริการไปใชในการปรับปรับปรุงการ

ใหบริการดานการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 

  1.2  ควรมีการประชาสัมพันธบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการอํานวย

ความยุติธรรมแกประชาชนในรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่องและเปนประจํา ทั้งนี้เพื่อเปนการสราง

เขาใจในการมารับบริการดานการอํานวยความยุติธรรมของประชาชน ซึ่งอาจจะเปนการเพิ่ม

ทัศนคติและความพึงพอใจแกประชาชนใหสมกับนโยบายโรงพักเพื่อประชาชนที่สํานักงานตํารวจ

แหงชาติไดกําหนดไวเปนนโยบายหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

  1.3 เจาหนาที่ตํารวจควรมีการพัฒนาตนเองทั้งในดานความรู ความซื่อสัตย     

ความยุติธรรมตลอดจนการมีจิตใจที่พรอมจะใหบริการแกประชาชน  ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุน              

การใหบริการดานการอํานวยความยุติธรรมและการใหบริการประชาชนดานอื่นๆ ซึ่งสามารถกระทํา

ไดหลายรูปแบบ เชน การอบรม การประชุม สัมมนา เปนตน 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความตองการในการใหบริการดานการอํานวยความยุติธรรม

แกประชาชนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งการศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  2.2 ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมในการใหบริการดานการอํานวยความยุติธรรม

แกประชาชนของทั้งประชาชน องคกรชุมชน และหนวยงานตางๆ 

  2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยที่ผลตอความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของ

ประชาชน 

  2.4 ควรมีการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่ตํารวจในการใหบริการ

ดานการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชน 

 


