
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ผูวิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนขั้นตอนตามลําดับดังนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคล 

2. ทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

3. ความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

4. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการ ของประชาชนผูมารับบริการ 

5. ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการ ของประชาชนผูมารับบริการ 
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1. ขอมูลสวนบุคคล  
 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ จํานวน (n=278) รอยละ 

1. เพศ   

    1.1 ชาย 165 59.35 

    1.2 หญิง 113 40.65 

2. อาย ุ   

    2.1 ตํ่ากวา 25 ป 71 25.54 

    2.2 อายุ 26-35 ป 85 30.58 

    2.3 อายุ 36-45 ป  79 28.42 

    2.4 อายุ 46-59 ป 38 13.67 

    2.5 อายุ 60 ปข้ึนไป 5 1.80 

3. การศึกษาสงูสุด   

    3.1 ประถมศึกษา 65 23.38 

    3.2 มธัยมศึกษา หรือเทยีบเทา 107 38.49 

    3.3 ปวส./ปวท./อนุปริญญา 47 16.91 

    3.4 ปริญญาตรีข้ึนไป 59 21.22 

4. อาชพี   

    4.1 รับจาง 107 38.49 

    4.2 คาขาย 72 25.90 

    4.3 เกษตรกรรม 20 7.19 

    4.4 รับราชการ 38 13.67 

    4.5 รัฐวิสาหกิจ 12 4.32 

    4.6 นักเรียน/นักศึกษา 29 10.43 

5. จํานวนครั้งที่มารับบริการ   

    5.1 คร้ังแรก 181 65.11 

    5.2 จาํนวน 2 – 3 คร้ัง      68 24.46 

    5.3 ต้ังแต 4 คร้ังขึ้นไป 29 10.43 
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 จากตาราง 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.35 มีอายุระหวาง        

26-35 ป รอยละ 30.58  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเทา รอยละ 38.49  อาชีพรับจาง 

รอยละ 38.49 และสวนใหญมารับบริการเปนครั้งแรก รอยละ 65.11 

 
2. ทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร
หนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

2.1 ทัศนคตขิองประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคภาพรวม 
 
ตาราง 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของประชาชนตอการอํานวย 

  ความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานตํีารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัด 

  นครสวรรค ภาพรวม 

 

รายการ X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. การพิจารณาความผิด 4.00 0.49 มาก 

2. การบันทึกปากคําผูเสยีหายและพยาน 4.06 0.49 มาก 

3. การบันทึกปากคําผูตองหา 4.08 0.49 มาก 

4. การรวบรวมพยานหลักฐาน 4.02 0.49 มาก 

5. การพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด 4.04 0.49 มาก 

6. การเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 4.04 0.54 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.42 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบวา ทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X =4.04, S.D.= 0.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน         

โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.00-4.08 มีทัศนคติอยูในระดับมาก 
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2.2 ทัศนคตขิองประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค จําแนกรายดาน 

 
ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของประชาชนตอการอํานวย 

  ความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานตํีารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัด 

  นครสวรรค จําแนกรายดาน 

 

รายการ X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. การพิจารณาความผิด    

    1.1 เจาหนาที่อธิบายขอกฎหมายแกผูกลาวหาหรือ

ผูเสียหายทราบ 

4.01 0.63 มาก 

    1.2 เจาหนาที่แจงขอกลาวหาตรงกับลักษณะ

พฤติการณของคดี 

4.01 0.60 มาก 

    1.3 เจาหนาที่แจงขอกลาวหาใหกับคูกรณีทราบทนัที

ที่รวบรวมพยานหลกัฐานเสรจ็ส้ิน 

3.96 0.65 มาก 

    1.4 มีการสอบปากคําผูกลาวหา ผูเสียหายและ

พยานแวดลอมกอนจะตั้งขอหา 

4.01 0.64 มาก 

    1.5 เจาหนาที่ใชวาจาที่สุภาพในขณะสอบปากคํา 4.01 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.49 มาก 

2. การบันทึกปากคําผูเสยีหายและพยาน    

    2.1 มกีารบนัทกึปากคําผูเสียหายพรอมลงลายมือ

ชื่อไวชัดเจน ตรวจสอบได 

4.05 0.63 มาก 

    2.2 มกีารบนัทกึปากคําพยานพรอมลงลายมือชื่อไว

ชัดเจน ตรวจสอบได 

4.06 0.61 มาก 

   2.3 การบันทึกปากคําไมมีการเปลี่ยนแปลง จนกวา

คดีจะสิ้นสุด  

4.04 0.62 มาก 

   2.4 เจาหนาที่ใชวาจาที่สุภาพในขณะสอบปากคํา

ผูเสียหายและพยาน 

4.07 0.72 มาก 

   2.5 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํที่ถกูตอง 4.10 0.71 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.49 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 

รายการ X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

3. การบันทึกปากคําผูตองหา    

   3.1 มีการบนัทกึปากคําผูตองหาพรอมลงลายมือชื่อ

ไวชัดเจน ตรวจสอบได 

4.12 0.66 มาก 

   3.2 มีการบนัทกึปากคําผูตองหาตรงกับคําใหการ 

ของผูตองหา 

4.05 0.66 มาก 

   3.3 ไมมีการบังคับ ขูเข็ญใหผูตองหายอมรับ             

การกระทําความผิด 

4.09 0.65 มาก 

   3.4 เจาหนาที่ใชวาจาที่สุภาพขณะสอบปากคํา

ผูตองหา 

4.05 0.65 มาก 

   3.5 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํที่ถกูตอง 4.08 0.69 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.49 มาก 

4. การรวบรวมพยานหลกัฐาน    

   4.1 เมื่อไดรับแจงวามีเหตเุกิดขึ้น ดําเนนิการ

สอบสวนโดยเรงดวน 

4.02 0.70 มาก 

   4.2 มีการรวบรวมพยานหลักฐานฝายกลาวหาและ

ฝายถกูกลาวหาครบถวน 

4.01 0.65 มาก 

   4.3 พยานหลักฐานที่รวบรวมไดครบถวน ถูกตอง ไม

บิดเบือนความจริง 

4.02 0.65 มาก 

   4.4 มีการตรวจสอบพยานหลกัฐานตามกระบวนการ

ทางกฎหมาย 

4.01 0.63 มาก 

   4.5 ใหความสะดวกแกประชาชนที่ใหความรวมมือมา

เปนพยานในคดี 

4.04 0.68 มาก 

   4.6 ปกปดและใหความคุมครองแกประชาชน ผูเปน

พยาน 

4.03 0.67 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.49 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 

รายการ X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

5. การพิสจูนทราบขอเท็จจริงหรือพสิูจนความผิด    

    5.1 เปดโอกาสใหผูตองหามีการพิสูจนทราบ

ขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด 

4.00 0.66 มาก 

    5.2 การพิสูจนทราบขอเทจ็จริงหรือพิสูจนความผิด

เปนไปตามกระบวนการทางกฎหมาย 

4.07 0.64 มาก 

    5.3 การพิสูจนทราบขอเทจ็จริงหรือพิสูจนความผิด

สามารถตรวจสอบได 

4.06 0.63 มาก 

    5.4 จัดทําสาํนวนการสอบสวนที่รับผิดชอบ ใหแลว

เสร็จตามกําหนด 

3.99 0.71 มาก 

    5.5 ดําเนนิการสอบสวนจะทาํใน วนั เวลา สถานที่ใด

ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการสอบสวน 

4.06 0.69 มาก 

    5.6 อํานวยความสะดวกแกผูถูกสอบสวน ทุกฝาย

อยางเทาเทยีมกัน 

4.06 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.49 มาก 

6. การเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ    

    6.1 เจาหนาที่กระตือรือรนที่จะนาํตัวผูกระทาํผิดมา

ฟองลงโทษ 

3.98 0.81 มาก 

    6.2 ใหความยุติธรรมตามกระบวนการทางกฎหมาย

กับผูกระทาํความผิด 

4.04 0.71 มาก 

    6.3 การตั้งขอหาเปนไปตามขอกฎหมายที่บัญญัติไว 4.09 0.65 มาก 

    6.4 มีการอธิบายถึงโทษที่จะไดรับตามกฎหมาย 4.05 0.65 มาก 

    6.5 เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินคด ี 4.03 0.68 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบวา ดานการพิจารณาความผิดในภาพรวมมีทัศนคติตอการอํานวยความ

ยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูใน

ระดับมาก ( X =4.00, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
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โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.96-4.01  ดานการบันทึกปากคําผูเสียหายและพยานในภาพรวม         

มีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.06, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  

ทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.04-4.10  ดานการบันทึกปากคําผูตองหา

ในภาพรวมมีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง 

อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.08, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

แลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.05-4.12    ดานการรวบรวม

พยานหลักฐาน ในภาพรวมมีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.02, S.D.= 0.49) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.01-

4.04   ดานการพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิดในภาพรวมมีทัศนคติตอการอํานวยความ

ยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูใน

ระดับมาก ( X =4.04, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.99-4.07  และดานการเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษในภาพรวม      

มีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.04, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  

ทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.98-4.09   
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3. ความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 
 3.1 ความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาทีตํ่ารวจ
สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมอืง  จังหวัดนครสวรรค ภาพรวม 
 
ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชน 

  ตอการอาํนวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานตํีารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง 

  จงัหวัดนครสวรรค ภาพรวม 

รายการ X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. การพิจารณาความผิด 3.96 0.62 มาก 

2. การบันทึกปากคําผูเสยีหายและพยาน 4.01 0.64 มาก 

3. การบันทึกปากคําผูตองหา 3.97 0.67 มาก 

4. การรวบรวมพยานหลักฐาน 4.00 0.68 มาก 

5. การพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด 3.97 0.67 มาก 

6. การเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 3.99 0.67 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.61 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา ความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( X =3.98, S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.96-4.01 มีทัศนคติอยูในระดับมาก 
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 3.2 ความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาทีตํ่ารวจ
สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมอืง  จังหวัดนครสวรรค จําแนกรายดาน 
 

ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชน 

  ตอการอาํนวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานตํีารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง   

  จงัหวัดนครสวรรค จําแนกรายดาน 
 

รายการ X  S.D. ระดับ 

ความคาดหวงั 

1. การพิจารณาความผิด    

    1.1 เจาหนาที่อธิบายขอกฎหมายแกผูกลาวหาหรือ

ผูเสียหายทราบ 

3.97 0.83 มาก 

    1.2 เจาหนาที่แจงขอกลาวหาตรงกับลักษณะ

พฤติการณของคดี 

3.99 0.72 มาก 

    1.3 เจาหนาที่แจงขอกลาวหาใหกับคูกรณีทราบ

ทันทีที่รวบรวมพยานหลักฐานเสร็จส้ิน 

3.93 0.74 มาก 

    1.4 มีการสอบปากคําผูกลาวหา ผูเสียหายและ

พยานแวดลอมกอนจะตั้งขอหา 

3.91 0.74 มาก 

    1.5 เจาหนาที่ใชวาจาที่สุภาพในขณะสอบปากคํา 3.99 0.82 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.96 0.62 มาก 

2. การบันทึกปากคําผูเสยีหายและพยาน    

    2.1 มกีารบนัทกึปากคําผูเสียหายพรอมลงลายมือ

ชื่อไวชัดเจน ตรวจสอบได 

4.01 0.72 มาก 

    2.2 มกีารบนัทกึปากคําพยานพรอมลงลายมือชื่อไว

ชัดเจน ตรวจสอบได 

4.06 0.74 มาก 

   2.3 การบันทึกปากคําไมมีการเปลี่ยนแปลง จนกวา

คดีจะสิ้นสุด  

3.99 0.77 มาก 

   2.4 เจาหนาที่ใชวาจาที่สุภาพขณะสอบปากคํา

ผูเสียหายและพยาน 

4.01 0.87 มาก 

   2.5 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํที่ถกูตอง 3.97 0.80 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.01 0.64 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 

รายการ X  S.D. ระดับ 

ความคาดหวงั 

3. การบันทึกปากคําผูตองหา    

   3.1 มีการบนัทกึปากคําผูตองหาพรอมลงลายมือชื่อ

ไวชัดเจน ตรวจสอบได 

4.00 0.77 มาก 

   3.2 มีการบนัทกึปากคําผูตองหาตรงกับคําใหการ

ของผูตองหา 

3.97 0.77 มาก 

   3.3 ไมมีการบังคับ ขูเข็ญใหผูตองหายอมรับ            

การกระทําความผิด 

3.95 0.85 มาก 

   3.4 เจาหนาที่ใชวาจาที่สุภาพขณะสอบปากคํา

ผูตองหา 

3.95 0.80 มาก 

   3.5 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํที่ถกูตอง 4.00 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.97 0.67 มาก 

4. การรวบรวมพยานหลกัฐาน    

   4.1 เมื่อไดรับแจงวามีเหตเุกิดขึ้น ดําเนนิการสอบสวน

โดยเรงดวน 

3.94 0.80 มาก 

   4.2 มีการรวบรวมพยานหลักฐานฝายกลาวหาและ

ฝายถกูกลาวหาครบถวน 

3.97 0.77 มาก 

   4.3 พยานหลักฐานที่รวบรวมไดครบถวน ถูกตอง   

ไมบิดเบือนความจริง 

4.00 0.79 มาก 

   4.4 มีการตรวจสอบพยานหลกัฐานตามกระบวนการ

ทางกฎหมาย 

4.04 0.83 มาก 

   4.5 ใหความสะดวกแกประชาชนที่ใหความรวมมือ

มาเปนพยานในคดี 

4.03 0.80 มาก 

   4.6 ปกปดและใหความคุมครองแกประชาชน ผูเปน

พยาน 

3.99 0.85 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.68 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 

รายการ X  S.D. ระดับ 

ความคาดหวงั 

5. การพิสจูนทราบขอเท็จจริงหรือพสิูจนความผิด    

    5.1 เปดโอกาสใหผูตองหามีการพิสูจนทราบ

ขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด 

4.01 0.83 มาก 

    5.2 การพิสูจนทราบขอเทจ็จริงหรือพิสูจนความผิด

เปนไปตามกระบวนการทางกฎหมาย 

3.97 0.76 มาก 

    5.3 การพิสูจนทราบขอเทจ็จริงหรือพิสูจนความผิด

สามารถตรวจสอบได 

3.95 0.78 มาก 

    5.4 จัดทําสาํนวนการสอบสวนที่รับผิดชอบ ใหแลว

เสร็จตามกําหนด 

3.93 0.86 มาก 

    5.5 ดําเนนิการสอบสวนจะทาํใน วนั เวลา สถานที่ใด

ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการสอบสวน 

3.97 0.76 มาก 

    5.6 อํานวยความสะดวกแกผูถูกสอบสวน    ทุกฝาย

อยางเทาเทยีมกัน 

3.99 0.80 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.97 0.67 มาก 

6. การเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ   มาก 

    6.1 เจาหนาที่กระตือรือรนที่จะนาํตัวผูกระทาํผิดมา

ฟองลงโทษ 

3.94 0.84 มาก 

    6.2 ใหความยุติธรรมตามกระบวนการทางกฎหมาย

กับผูกระทาํความผิด 

4.00 0.80 มาก 

    6.3 การตั้งขอหาเปนไปตามขอกฎหมายที่บัญญัติไว  4.04 0.79 มาก 

    6.4 มีการอธิบายถึงโทษที่จะไดรับตามกฎหมาย 4.00 0.77 มาก 

    6.5 เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินคด ี 3.99 0.83 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.99 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา ดานการพิจารณาความผิดในภาพรวมมีความคาดหวังตอการอํานวย

ความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค     



 50 

อยูในระดับมาก ( X =3.96, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ย

ใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.91-3.99  ดานการบันทึกปากคําผูเสียหายและพยาน      

ในภาพรวมมีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.01, S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.97-4.06  ดานการ

บันทึกปากคําผูตองหาในภาพรวมมีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =3.97, 

S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ย         

อยูระหวาง 3.95-4.00    ดานการรวบรวมพยานหลักฐาน ในภาพรวมมีความคาดหวังตอการ

อํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัด

นครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =4.00, S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมี

คาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.94-4.04   ดานการพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือ

พิสูจนความผิดในภาพรวมมีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ( X =3.97, S.D.= 0.67) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง        

3.93-4.01  และดานการเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษในภาพรวมมีความคาดหวังตอการอํานวย

ความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค     

อยูในระดับมาก ( X =3.99, S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ย

ใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.94-4.04   
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4. ผลการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่
ตํารวจสถานตํีารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามเพศ  อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชพี และการเขารบับริการ ของประชาชนผูมารับบรกิาร 

4.1 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภธูรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม
เพศของประชาชนผูมารับบริการ 

 

ตาราง 6 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที ่

 ตํารวจสถานตํีารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามเพศ   

 ของประชาชนผูมารับบริการ 
 

เพศ n X  S.D. df t Sig. 

ชาย 165 4.03 0.42 276 0.383 0.702 

หญิง 113 4.05 0.43    

t (.05,276)=1.960 

 จากตาราง 6 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน 
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4.2 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภธูรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค จําแนกตาม
อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และการเขารับบริการของประชาชนผูมารับบรกิาร 
 

ตาราง 7  แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรม 

  ของเจาหนาที่ตํารวจสถานตํีารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  

  จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการของประชาชน 

  ผูมารับบริการ 

 

ตัวแปร n X  S.D. F Sig. 

1. อายุ      

    1.1 ตํ่ากวา 25 ป 71 4.14 0.42 1.419 0.228 

    1.2 อายุ 26-35 ป 85 3.98 0.44   

    1.3 อายุ 36-45 ป  79 4.03 0.41   

    1.4 อายุ 46-59 ป 38 4.03 0.44   

    1.5 อายุ 60 ปข้ึนไป 5 3.93 0.20   

2. การศึกษาสงูสุด      

    2.1 ประถมศึกษา 65 4.04 0.41 0.690 0.559 

    2.2 มธัยมศึกษา หรือเทยีบเทา 107 4.08 0.40   

    2.3 ปวส./ปวท./อนุปริญญา 47 3.98 0.41   

    2.4 ปริญญาตรีข้ึนไป 59 4.02 0.50   

3. อาชพี      

    3.1 รับจาง 107 3.95 0.40 3.351** 0.006 

    3.2 คาขาย 72 4.13 0.39   

    3.3 เกษตรกรรม 20 4.10 0.31   

    3.4 รับราชการ 38 3.93 0.49   

    3.5 รัฐวิสาหกิจ 12 4.17 0.52   

    3.6 นักเรียน/นักศึกษา 29 4.20 0.44   
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ตาราง 7 (ตอ) 

ตัวแปร n X  S.D. F Sig. 

4. จํานวนครั้งที่มารับบริการ      

    4.1 คร้ังแรก 181 4.10 0.38 7.618** 0.001 

    4.2 จาํนวน 2 – 3 คร้ัง      68 3.99 0.46   

    4.3 ต้ังแต 4 คร้ังขึ้นไป 29 3.79 0.50   

** p < .01 

 จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน           

มีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ และการเขารับบริการที่

แตกตางกัน มีทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง 

อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เพื่อใหทราบ

ความแตกตางเปนรายคู จึงใชวิธีของ LSD ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ซึ่งปรากฏผล     

ดังตาราง 8-9 

 

ตาราง 8  แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที ่

  ตํารวจสถานตํีารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ทลีะคูดวยวธิีทดสอบ 

  ของ LSD จําแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา 

(4.20) 

รัฐวิสาหกิจ  

 

(4.17) 

คาขาย  

 

(4.13) 

เกษตร 

กรรม 

(4.10) 

รับจาง  

 

(3.95) 

รับ

ราชการ 

(3.93) 

นักเรียน/นักศกึษา (4.20) 0 0.035 0.073 0.105 0.252* 0.269* 

รัฐวิสาหกิจ           (4.17)  0 0.038 0.069 0.217 0.234 

คาขาย                 (4.13)   0 0.032 0.179* 0.196* 

เกษตรกรรม          (4.10)    0 0.147 0.164 

รับจาง                  (3.95)     0 0.017 

รับราชการ            (3.93)      0 

* p < .05 
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 จากตาราง 8 พบวา นักเรียน/นักศึกษา และผูมีอาชีพคาขายมีทัศนคติตอการอํานวยความ

ยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคแตกตาง

จากผูมีอาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียน/นักศึกษา และผูมีอาชีพ

คาขายมีทัศนคติมากกวาผูมีอาชีพรับจาง และยังพบวา นักเรียน/นักศึกษา และผูมีอาชีพคาขายมี

ทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรคแตกตางจากผูมีอาชีพรับราชการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่

นักเรียน/นักศึกษา และผูมีอาชีพคาขายมีทัศนคติมากกวาผูมีอาชีพรับราชการ 

 

ตาราง 9 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที ่

 ตํารวจสถานตํีารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  ทีละคูดวยวธิีทดสอบ 

 ของ LSD จําแนกตามการเขารับบริการของประชาชน 

 

จํานวนครั้งที่มารับบริการ คร้ังแรก  (4.09) 2 – 3 คร้ัง (3.99) 4 คร้ังขึ้นไป(3.79) 

คร้ังแรก       (4.09) 0 0.107 0.311* 

2 – 3 คร้ัง     (3.99)  0 0.204* 

4 คร้ังขึ้นไป  (3.79)   0 

* p < .05 

 จากตาราง 9 พบวา ผูที่มารับบริการครั้งแรก และผูที่มารับบริการจํานวน 2-3 คร้ัง มี

ทัศนคติตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรคแตกตางจากผูที่มารับบริการตั้งแต 4 คร้ังขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยที่ผูที่มารับบริการครั้งแรก และผูที่มารับบริการจํานวน 2-3 คร้ัง มีทัศนคติมากกวาผูที่มารับ

บริการตั้งแต 4 คร้ังขึ้นไป 
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5. ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภธูรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค จําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการ ของประชาชนผูมารบับริการ 
 5.1 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรม
ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค จาํแนก
ตามเพศของประชาชนผูมารับบริการ 
 
ตาราง 10  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรม 

    ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลงิ อําเภอเมือง  จงัหวัดนครสวรรค  

    จําแนกตามเพศ  ของประชาชนผูมารับบริการ 

 

เพศ n X  S.D. df t Sig. 

ชาย 165 3.99 0.61 276 0.074 0.941 

หญิง 113 3.98 0.60    

t (.05,276)=1.960 

 จากตาราง 10 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรม

ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน 
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5.2 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรม
ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค จาํแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการ ของประชาชนผูมารบับริการ 
 

ตาราง 11  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรม 

    ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลงิ อําเภอเมือง  จงัหวัดนครสวรรค  

    จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชพี และการเขารับบริการ ของประชาชน 

    ผูมารับบริการ 

 

ตัวแปร n X  S.D. F Sig. 

1. อายุ      

    1.1 ตํ่ากวา 25 ป 71 4.04 0.53 0.282 0.890 

    1.2 อายุ 26-35 ป 85 3.97 0.66   

    1.3 อายุ 36-45 ป  79 3.94 0.61   

    1.4 อายุ 46-59 ป 38 3.99 0.62   

    1.5 อายุ 60 ปข้ึนไป 5 3.91 0.63   

2. การศึกษาสงูสุด      

    2.1 ประถมศึกษา 65 3.93 0.68 0.904 0.440 

    2.2 มธัยมศึกษา หรือเทยีบเทา 107 3.97 0.59   

    2.3 ปวส./ปวท./อนุปริญญา 47 3.94 0.58   

    2.4 ปริญญาตรีข้ึนไป 59 4.10 0.58   

3. อาชพี      

    3.1 รับจาง 107 3.86 0.63 2.516* 0.030 

    3.2 คาขาย 72 4.09 0.54   

    3.3 เกษตรกรรม 20 3.80 0.79   

    3.4 รับราชการ 38 4.06 0.62   

    3.5 รัฐวิสาหกิจ 12 4.17 0.53   

    3.6 นักเรียน/นักศึกษา 29 4.13 0.41   
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ตาราง 11 (ตอ) 

ตัวแปร n X  S.D. F Sig. 

4. จํานวนครั้งที่มารับบริการ      

    4.1 คร้ังแรก 181 4.03 0.56 5.041** 0.007 

    4.2 จาํนวน 2 – 3 คร้ัง      68 4.01 0.61   

    4.3 ต้ังแต 4 คร้ังขึ้นไป 29 3.65 0.76   

* p < .05, ** p < .01  

จากตาราง 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน         

มีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง 

อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพที่แตกตางกัน       

มีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง 

อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการเขารับ

บริการที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงใชวิธีของ LSD ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ซึ่งปรากฏผลดังตาราง 12-13 
 

ตาราง 12  แสดงเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคาดหวงัของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ 

    เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมอืง  จงัหวัดนครสวรรคทีละคูดวย 

    วธิีทดสอบของ LSD จําแนกตามอาชพี 

อาชีพ รัฐวิสาหกิจ 

 

(4.17) 

นักเรียน/

นักศึกษา 

(4.13) 

คาขาย  

 

(4.09) 

รับ

ราชการ 

(4.06) 

รับจาง  

 

(3.86) 

เกษตร 

กรรม 

(3.80) 

รัฐวิสาหกิจ           (4.17) 0 0.045 0.082 0.108 0.317 0.369 

นักเรียน/นักศกึษา (4.13)  0 0.037 0.063 0.272* 0.324 

คาขาย                 (4.09)   0 0.026 0.235* 0.287 

รับราชการ            (4.06)    0 0.209 0.261 

รับจาง                  (3.86)     0 0.052 

เกษตรกรรม          (3.80)      0 

* p < .05 
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 จากตาราง 12 พบวา นักเรียน/นักศึกษา และผูที่มีอาชีพคาขายมีความคาดหวังของ

ประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอ

เมือง  จังหวัดนครสวรรคแตกตางจากผูที่มีอาชีพรับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่

นักเรียน/นักศึกษา และผูที่มีอาชีพคาขายมีความคาดหวังมากกวาผูที่มีอาชีพรับจาง 

 

ตาราง 13  แสดงเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคาดหวงัของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ 

    เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมอืง  จงัหวัดนครสวรรค  ทีละคูดวย 

    วธิีทดสอบของ LSD จําแนกตามการเขารับบริการของประชาชน 

 

จํานวนครั้งที่มารับบริการ คร้ังแรก  (4.03) 2 – 3 คร้ัง (4.01) 4 คร้ังขึ้นไป(3.65) 

คร้ังแรก       (4.03) 0 0.014 0.376* 

2 – 3 คร้ัง     (4.01)  0 0.362* 

4 คร้ังขึ้นไป  (3.65)   0 

* p < .05 

 จากตาราง 13 พบวา ผูที่มารับบริการครั้งแรก และผูที่มารับบริการจํานวน 2-3 คร้ัง มีความ

คาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรคแตกตางจากผูที่มารับบริการตั้งแต 4 คร้ังขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยที่ผูที่มารับบริการครั้งแรก และผูที่มารับบริการจํานวน 2-3 คร้ัง มีความคาดหวังมากกวา     

ผูที่มารับบริการตั้งแต 4 คร้ังขึ้นไป 

 


