
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ใชรูปแบบวิจัย       

เชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งมีข้ันตอนในการวิจัย

ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนที่มีรับบริการดานการอํานวยความยุติธรรม

บนสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค จํานวน 1,000 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนที่มีรับบริการดานการอํานวยความ

ยุติธรรมบนสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค จํานวน 278 คน ขนาดของ

กลุมตัวอยางไดมาจากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan ที่

ประชากร 1,000 คน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 43)  กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบ

บังเอิญ (Purposive Sampling)  

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจยัครั้งนีป้ระกอบดวย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และการเขารับบริการ  

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ทัศนคติกับความคาดหวังของประชาชนตอการอาํนวยความยติุธรรม

ของเจาหนาทีตํ่ารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ในดาน 

 2.1 การพิจารณาความผิด 

 2.2 การบนัทกึปากคาํผูเสียหายและพยาน 

 2.3 การบนัทกึปากคาํผูตองหา 

 2.4 การรวบรวมพยานหลกัฐาน 

 2.5 การพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด 

  2.6 การเอาตัวผูกระทาํผิดมาฟองลงโทษ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating Scales) แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 สวนที่ 2 ทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา     

5 ระดับ (Rating Scales) 

 สวนที่ 3 ความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค มีลักษณะเปนแบบมาตรสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scales) 

 สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการมาติดตอราชการที่สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง เปน

แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open end) 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของกบัการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจ 

 2. ศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการสรางเครื่องมือวิจัย 

 3. สรางแบบสอบถามตามเอกสารและงานวิจัยที่ไดทบทวนมา 

 4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  

5. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

  5.1 รองศาสตราจารยอารี  ตัณฑเจริญรัตน  อาจารยประจําสาขาวิชาจิตวิทยา

การแนะแนว  ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  5.2 พันตํารวจเอกสุมิตร  มั่นเมือง  ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรบางมวง             

อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

  5 .3  นายอุบล   พงษพัฒน   ครู  คศ . 3  หั วหน า งานแนะแนว  โ รง เ รี ยน                    

วัดราษฎรสโมสร อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 

แลวนําผลการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับวัตถุประสงค (index  of  item-objective congruence, IOC) โดยเลือกขอที่มีคา IOC ต้ังแต 

0.50 ข้ึนไป ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังนี้  (ปราณี   ทองคํา, 2539, หนา 232) 
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  เมื่อ IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

 ∑R  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

  N      แทน  จาํนวนผูเชีย่วชาญ  

  ในการวิจัยครัง้นี ้ไดคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 จํานวน 69 ขอ 

 6. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง 

จํานวน 30 คน ในสถานีตํารวจภูธรบางมวง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค แลวนํามาวิเคราะหหา

คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) ซึ่งมีสูตรดังนี้ (บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2537, หนา 251) 
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rtt หมายถงึ  คาความเชื่อมัน่แบบสอดคลองภายใน 

k หมายถงึ  จํานวนขอของแบบสอบถามชดุนั้น 

∑Si
2 หมายถงึ   ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

Sx
2 หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

โดยจะพิจารณาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่เกิน 0.80 ข้ึนไป จึงจะถือวา

แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.968 

 7. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแลวจัดพมิพเปนฉบบัใชงานจริง 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ขอความอนุเคราะหเก็บ

รวบรวมขอมูลถึงผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยผูวิจัย

เปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดําเนินการในระหวางวันที่ 1-31 มกราคม 2553 

 

 

 

 

 



 38 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยการหาคาความถี่ และรอยละ 

 2. วิเคราะหทศันคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ซึง่มีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี ้(วิเชยีร  เกตุสิงห,  2538, หนา 9)   

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายความวา มีทัศนคตใินระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายความวา มีทัศนคติในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายความวา มีทัศนคติในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายความวา มีทัศนคติในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายความวา มีทัศนคติในระดับนอยที่สุด 

 3. วิเคราะหความคาดหวงัของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีตํารวจภธูรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ซึ่งมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี ้(วิเชยีร    เกตุสิงห,  2538, หนา 9)   

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายความวา มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายความวา มีความคาดหวังในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายความวา มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายความวา มีความคาดหวังในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายความวา มีความคาดหวังในระดบันอยที่สุด 

 4. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศของประชาชนกับทัศนคติและ         

ความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค โดยใชสถิติ t-test (independent) 

 5. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการเขารับ

บริการของประชาชนกับทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค โดยใชสถิติ F-test 

(Oneway ANOVA) และทดสอบรายคูดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 

 

 

 


