
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ผูวิจัยไดดําเนินการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้  

1. ทฤษฎีที่เกีย่วของกับทัศนคติ 

 2. ทฤษฎีที่เกีย่วของกับความคาดหวงั 

 3. ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจ 

 4. บริบทของสถานีตํารวจภธูรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัทัศนคติ 

ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอบุคคล ส่ิงของหรือความคิด เปนสิ่งที่จะชักนํา 

บุคคลใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเปนไปในทางบวก 

ตองใชเครื่องมือทางการตลาดเปนตัวกําหนดหรือชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะมีผลใหเกิด

พฤติกรรมการซื้อสินคา 

ลักษณะของทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ

ลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (Schiffman & 

Kanuk,1994, p.657 อางอิงใน เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 106) หรืออาจหมายถึงการแสดง

ความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคล มีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา 

บริการรานคาปลีกเนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นได

โดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร 
ความหมายของทัศนคต ิ
    ทัศนคติ (Attitude) เปนศัพทจิตวิทยาทางการศึกษา เปนความเชื่อ ความรูสึกและเครือ่ง

แสดงพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิด ทัศนคติเปนสิ่งที่จะชักนําบุคคล     

ใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและคําวา “ทัศนคติ” (Attitude) หรือมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “เจตคติ” 

ในความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก 
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เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบเราก็ปฏิบัติออกมา ในทางลบ 

(เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 106) ดังนั้น ทัศนคติ คือ ความโนมเอียง (Predisposition) ที่เกิดจาก

การเรียนรู เพื่อที่จะตอบสนองตอวัตถุใดวัตถุหนึ่ง อาจจะออกมาในลักษณะที่พอใจ หรือ ไมพอใจ

ตอวัตถุนั้นก็ได นักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั้งตางประเทศและในประเทศไดใหความหมายของ

คําวา ทัศนคติ (Attitude) ไวมากมาย แตกตางกันไปตามทฤษฎี ความเชื่อ และทัศนะของแตละ

บุคคล ดังนี้ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หนา 393)   

ไดใหความหมายวา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกสวนตัวที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอเร่ืองใดเรื่อง

หนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งทัศนคติเปนคําสมาสระหวางคําวา “ทัศนะ” ซึ่งแปลวา ความเห็น กับ 

“คติ” ซึ่งแปลวา แบบอยางหรือลักษณะ เมื่อรวมกันเขาจึงแปลวาลักษณะความเห็น ทัศนคติเปน

ความรูสึกเชิงประเมินคาสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคล เปนความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติ

ที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมเขาหาหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้น ๆ  และยังมีความหมายวา ทัศนคติเปน

ความรูสึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหนึ่งโดยเฉพาะตอวัตถุบางอยางอยูเสมอ ๆ    

(สมยศ นาวีการ, 2521, หนา 82) เชนเดียวกับ กมลรัตน หลาสุวงษ (2527, หนา 172) ที่กลาววา 

ทัศนคติ คือ ความรูสึกของบุคคล ที่ไดจากการเรียนรูและประสบการณ แลวแสดงสภาวะของ

รางกาย และจิตใจในดานความพรอมที่จะตอบสนองตอบุคคลหรือส่ิงตาง ๆ ในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่งในสองลักษณะ กลาวคือ การแสดง ความพรอมที่จะเขาไปหาเพื่อเกิดความรูสึกชอบ เรียกวา 

ทัศนคติที่ดีหรือทางบวก หรือแสดงความพรอมที่จะหลีกหนี เมื่อเกิดความรูสึกไมชอบเรียกวา 

ทัศนคติที่ไมดีหรือทางลบ ซึ่งในแง ดังกลาว มีความสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2541, หนา 141) ที่กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

   จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทัศนคติก็คือ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคล 

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่มั่นคงสม่ําเสมอ ซึ่งเกิดจากการเรียนรู ความรูสึกนึกคิดของบุคคล

ดังกลาวมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ชอบ หรือไมชอบ ซึ่งสงผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่จะ

เขาหาหรือหลีกหนีส่ิงนั้น ๆ 

   ศุภร เสรีรัตน (2540, หนา 173) ไดจัดประเภทของทัศนคติไว 5 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความเชื่อ หมายถึง ความโอนเอียงที่ทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริง

และ เปนสิ่งที่มีการสนับสนุนโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืนใดที่มีน้ําหนักมาก 

 2. ความคิดเห็น หมายถึง ความโนมเอียงที่ไมไดอยูบนพื้นฐานของความแนนอน 

 3. ความรูสึก หมายถงึ ความโนมเอยีงที่ไมไดอยูบนพืน้ฐานมาจากอารมณโดย 
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ธรรมชาติ 

  4. ความโนมเอียง หมายถึง รูปแบบบางสวนของทัศนคติเมื่อผูบริโภคอยูใน

สภาวะที่ตัดสินใจไมได 

  5. ความมีอคติ หมายถึง ความเชื่อทางจิตใจที่ทําใหเกิดอคติหรือความเสียหาย 

ในทางตรงขามกับขอเท็จจริงที่มีอยู 
องคประกอบที่สําคัญของทัศนคติ 
    องคประกอบของทัศนคติที่สําคัญประกอบดวย ดังนี้ 

 1. องคประกอบทางความคิดหรือการรับรู (Cognitive or Perceptual 

Component) องคประกอบนี้ประกอบไปดวย เร่ืองของความเชื่อ ความรู และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

วัตถุอ่ืน ๆ ซึ่งเกิดขึ้นโดยมีพื้นฐานมาจากการรับรูในขอมูลตาง ๆ ที่แตละบุคคลไดมาจาก

ประสบการณ ทั้งทางตรงและทางออม ขอมูลที่วานี้อาจจะแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลที่

บอกวามีวัตถุนั้น ๆ อยูหรือมีวัตถุนั้น ๆ เกิดขึ้น และขอมูลลักษณะที่สองคือ ขอมูลเกี่ยวกับแงมุม

บางอยางที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับวัตถุ หรือตราสินคา ที่บุคคลไดรับขอมูลมาวาเปนอยางไร จะเห็น

ไดวามีเร่ืองของการรับรูของบุคคลเขามาเกี่ยวของทําใหการประเมินความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจ

แตกตางกันไดในแตละบุคคล โดยที่ความรู ความเขาใจดังกลาวไดมาโดยการผสมผสานระหวาง

ประสบการณโดยตรง และขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ ซึ่งความรูความเขาใจนี้ ไดมา

จากความเชื่อ หากบุคคลมีความรูหรือมีความคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น 

 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ความรูสึกโดย 

รวม ในเรื่องของความชอบและอารมณที่มีตอวัตถนุั้น ๆ ออกมาเปนความรูสึกซึ่งความรูสึกนี ้    

อาจพัฒนามาจากขอมูลของความรูหรือความเชื่อในตัวสนิคาก็ได หรือมันอาจเกิดมาจากผลของ

การประเมนิในคุณสมบัติ (Attributes) หลายๆ คุณสมบัติของสินคาก็ได หรืออาจจะไมเกี่ยวของกับ 

องคประกอบของดานความรู ความเชื่อเลยก็ได เร่ืองของความรูสึกนั้นขึ้นอยูกับบุคคลและ

สถานการณดวย เพราะการประเมินในตัวสินคาก็ข้ึนกับสถานการณที่ตางกัน ดังนั้นความรูสึกที่มี

ตอสินคาอาจแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณบุคคลตางกันอาจจะประเมินความเชื่อและออกมาเปน

ความรูสึกตางกันขึ้นกับแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ประสบการณในอดีต กลุมอางอิง และเงื่อนไขอื่นๆ 

ของ แตละบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมตางกันก็ทําใหการประเมินนั้นๆ ตางกันดวย 

  3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง ความโนม

เอียงที่จะเกิดจากพฤติกรรม เปนแนวโนมที่จะตอบสนอง (Tendency to response) หรือความ

ต้ังใจที่จะเกิดพฤติกรรม หรือผลของความรูสึกที่มีตอวัตถุ ทําใหเกิดการวางแผนวาจะทําอะไรตอ
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วัตถุนั้น ๆ ในแงของนักการตลาด องคประกอบนี้ก็คือ ความตั้งใจหรือความโนมเอียงที่จะซื้อ

ผลิตภัณฑนั่นเองซึ่งการโฆษณาหรือการสงเสริมการตลาด และการสงเสริมการขายนั้นจะเปน

ตัวกระตุน พฤติกรรมใหเกิดการซื้อ โดยทําใหผูบริโภคซื้อสินคาจากองคประกอบของทัศนคติที่

กลาวถึงดังกลาวขางตน  

  จะเห็นไดวา องคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 ประการนี้ ไมเปนอิสระตอกันและกัน

อยางสิ้นเชิง กลาวคือ ทั้งความรู ความเขาใจความชอบ และความตั้งใจกอพฤติกรรม ตางก็มี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน ปจจัยอยางหนึ่งเปนเหตุใหเกิดปจจัยอีกอยางหนึ่งตามมา ความรู 

ความเขาใจถือเปนกระบวนการแรกใหเกิด ความชอบ ปจจัยที่ตามมา คือ จะตองการตอบสนอง

ความชอบ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2540, หนา 42) โดยที่ทัศนคตินั้น จะมี

ผลกระทบตอพฤติกรรมที่มีตอผลิตภัณฑและตราสินคา จุดมุงหมายของการโฆษณาก็เพื่อจะสราง 

ทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและตราสินคา และ(หรือ) เสริมแรงหรือเปลี่ยนทัศนคติในปจจุบันโดยผาน

กระบวนการสื่อสาร การตลาด และเนื่องจากทัศนคติเปนสิ่งชักนําพฤติกรรม ดังนั้น นักการตลาด   

ก็คาดวา ขอมูลเพื่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนสิ่งที่มีคาเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พอใจ 
แหลงอิทธพิลซ่ึงมีผลตอการกาํหนดทัศนคต ิ
    ในการกําหนดทัศนคติตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดใดความคิดหนึ่ง ไดรับอิทธิพล

จากสิ่งตาง ๆ เหลานี้ ดังที่ เสรี วงษมณฑา กลาวไว (เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 108-110) 

1. ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and past 

experience) ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใช 

ผลิตภัณฑนั้น ตัวอยาง ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหลอล่ืนแลวพบวาคุณภาพไมเปนไปดังคํา

โฆษณาทําใหไมซื้อผลิตภัณฑดังกลาวอีกตอไป 

2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family and friends) ครอบครัว 

เพื่อนเปนแหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยม และความเชื่อถือของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อและการใชสินคาโดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน 

3. การตลาดเจาะตรง (Direct marketing) เปนวิธีการที่นักการตลาดใชเครื่องมือ

ส่ือสารการตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก เพื่อใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อ 

4. การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure to mass media) ส่ือมวลชนตางๆ เชน

การโฆษณา การประชาสัมพันธ ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต ฯลฯ ส่ิงเหลานี้

เปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติ 
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การเกิดของทัศนคต ิ(Attitude Formation) 
    ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการเรียนรู (Learning) การรับรู (Perception) จากแหลง

ทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย สวนสําคัญที่สามารถทําใหคนเกิดทัศนคติ  

มีดังนี้ (กิ่งกาญจน อนุเธียร, 2541, หนา 11, อางอิงใน โสภาวรรณ รัตนจิตรกร, 2542, หนา 20) 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทาง     

ที่เคยมีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication from others)                  

การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น ๆ จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับขอมูลขาวสารผูอ่ืนได 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน

เด็กที่มีความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นพอแมแสดงทาทางไมชอบส่ิงใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ

คือ ไมชอบส่ิงนั้นดวย หรืออาจจะเลียนแบบผูนําความคิด นักแสดงที่ผานทางสื่อตาง ๆ ได 

4. ความเกี่ยวของกับสถานบันที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคล

(Institutional Factors) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของสถาบัน เชน โรงเรียน วัด

หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางเกิดขึ้น

จากการเกิดทัศนคติขางตน จะพบวาการติดตอส่ือสารเปนองคประกอบที่สําคัญที่เปนตัวเชื่อมโยง

ใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ จึงถือวาการสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิง

ตาง ๆ 
ประโยชนของทัศนคต ิ
    ทัศนคติเปนนามธรรมที่มีอิทธิพลสูงมากในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น

การที่จะเขาใจพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จึงควรทําความเขาใจกับทัศนคติของบุคคลนั้น

กอนจะชวยใหตีความหมายพฤติกรรมของบุคคลนั้นอยางมีความหมายยิ่งขึ้น  (รวีวรรณ             

อังคนุรักษพันธ, 2533, หนา 3) 

    ประโยชนของทัศนคติ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526, หนา 4) มีดังตอไปนี้ 

1. ชวยทาํใหเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว โดยการจัดรูปหรือจัดระบบสิ่งของตาง ๆ 

ที่อยูรอบ ๆ ตัวเรา 

2. ชวยใหบุคคลทําตนใหนาภาคภูมิใจ (Self-Esteem) โดยชวยใหบุคคลหลีกเลี่ยง 

ส่ิงที่ไมดี หรือปกปดความจริงบางอยาง ซึ่งนาํความไมพอใจมาสูตัวเรา 
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3. ชวยในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่สลับซับซอน ซึ่งการมีปฏิกิริยาโตตอบ

หรือกระทําสิ่งใดออกไปนั้น สวนมากจะทําในส่ิงที่นําความพอใจมาให หรือเปนบําเหน็จรางวัลจาก

ส่ิงแวดลอม 

4. ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกถึงคานิยมของตนเอง ซึ่งแสดงวาทัศนคตินั้น

นําความพอใจมาใหบุคคลนั้น 
เทคนิคและวธิีการวัดทศันคติ 
    ขอตกลงเบื้องตนในการวัดทัศนคติ มีดังนี้ 

1. การศึกษาทัศนคติเปนการศึกษาความคิดเห็น ความรูสึกของบุคคลที่มีลักษณะ 

คงเสนคงวา      หรืออยางนอยเปนความคดิเห็นหรือความรูสึกที่จะไมเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาหนึง่ 

ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถวัด หรือสังเกตไดโดยตรง การวัดจึงเปนการวัดทางออมจากแนวโนม

บุคคลจะแสดงออก 

2. การศึกษาทัศนคติของบคุคลนั้น ไมใชเปนการศึกษาเฉพาะทิศทางทัศนคติของ 

บุคคลเทานั้น แตตองศึกษาถึงระดับความมากนอย หรือความเขมของทัศนคตินั้น ๆ ดวยการวัด

ทัศนคติสวนใหญเปนการวัดพฤติกรรมประเภทมาตรวัดอันดับ เพื่อประเมินคุณสมบัติบางอยาง  

 
ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัความคาดหวัง 

1. ความหมายของความคาดหวัง 
รัชนีกร   เศรษโฐ (2528, หนา 18) กลาววา ความคาดหวังจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ                   

ผลประโยชนสองประการคือ 1) ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 2) ผลประโยชนทางสังคม  

      สุณีย ธีรดากร (2542, หนา 20) กลาววา ความคาดหวัง คือ ความคาดหวังวา

พฤติกรรมนั้นจะเปนสาเหตุใหไปถึงเปาหมายที่ต้ังใจไวแนวคิดในการอธิบายความคาดหวังของ

รอตเตอร (Rotter, n.d., unpaged  อางอิงใน เสริมสกุล เสร็จกิจ, 2547, หนา 58 ) แบงเปน           

2 ประการ คือ ความคาดหวังเฉพาะกับความคาดหวังทั่วไปซึ่งความคาดหวังเฉพาะ (Specific 

Expectancies) สะทอนใหเห็นประสบการณที่ไดรับจากสถานการณใดสถานการณหนึ่งในอดีตกับ

ความคาดหวังทั่วไป (Generalized Expectancies ) ซึ่งเปนผลรวมของประสบการณใน

สถานการณตางๆ ที่คลายคลึงกันหรือเกี่ยวของกัน ในขณะที่สันติชัย คําสมาน (ม.ป.ป., ไมมีเลข

หนา, อางอิงใน สุภัคญาณี สุขสําราญ, 2544, หนา 16)  ไดอธิบายความคาดหวังในลักษณะของ

การเปนทฤษฎีชวยตัดสินใจในการกระทําวามีขอพิจารณาเกี่ยวกับความคาดหวัง 2 ประการ คือ 

พิจารณาเปาหมายที่จะไปสูส่ิงที่มีคุณคามากนอยเพียงไร (Valance) และพิจารณาวา ส่ิงที่กระทํา

สามารถคาดหวังใหไปถึงจุดหมายไดเพียงไร (Expectancy) โดยทั้ง 2 ประการนี้มีความสัมพันธกัน 
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และความคาดหวังในการทํางานสูเปาหมายนี้ความหมายดังกลาวขางตนอาจสรุปไดวา ความ

คาดหวังเปนความคิดเห็นที่บุคคลมุงหวังหรือคาดคะเนตอบุคคลอ่ืนใหกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตน

ปรารถนาใหเปน  

   สมิต  สัชฌุกร (2542, หนา 216) กลาวถึงความคาดหวังของผูรับบริการวา ผูรับบริการ

ทุกคนตองการบริการชั้นหนึ่ง คือ ความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกตอง สมบูรณ ไดรับประโยชน

สูงสุด ไดรับการตอนรับที่อบอุน ถูกใจ ที่สําคัญคือ รวดเร็วดังใจ ไมตองรอคอย การใหบริการเพื่อ

สรางความพอใจ จะสนองความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งความคาดหวังเปนเรื่องของจิตใจ อาจ

แสดงออกถึงคําพูด คําบอกกลาวของผูรับบริการ หรือต้ังสมมติฐานวา ผูใหบริการจะตองรูเอง ซึ่ง

ทําใหเกิดความยุงยากวาจะพิจารณาจากสิ่งใด 

   สุภัคญานี สุขสําราญ (2544, หนา 15) ไดใหความหมายของคําวา ความคาดหวัง 

หมายถึง สภาพการประเมินความสามารถของตนเองกับความตั้งใจในการทํางานสูเปาหมายที่

ตองการ หากบุคคลมีความสามารถสูง ต้ังใจสูงจะนําไปสูความสําเร็จของงานสูง ในทางตรงกัน

ขาม หากบุคคลมีความสามารถต่ํา ไมต้ังใจ ก็จะนําไปสูความไมสําเร็จในการทํางานตามที่หวังผล 

   จากปจจัยทีม่ีผลตอความคาดหวงั ดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาสิง่ที่เปนปจจัยตอ 

ความคาดหวงั ข้ึนอยูกบัประสบการณเดิมหรือภูมิหลัง ความสนใจ และสิ่งคาดวาจะไดรับใน 

อนาคตของแตละบุคคล 
2. ลักษณะของความคาดหวัง 
    ซูบิน (Subin, n.d., unpaged อางอิงใน ประภาส ศิลปรัศมี, 2530, หนา 20) ไดให

ทัศนะเกี่ยวกับความคาดหวังวาลักษณะของความคาดหวังนั้น เปรียบเทียบเหมือนกับ “การเลน

ละครบนเวที” กลาวคือ จะตองมีผูแสดง ผูชมและมีบทบาทสําหรับผูแสดงดังตอไปนี้ 

2.1 ความคาดหวังจาก “บท” หมายถึง ภาวะความเปนจริงตางๆ ทางสังคม จะ

สามารถเปรียบไดเชนเดียวกับละคร ซึ่งประกอบดวยตําแหนงตางๆ ทางสังคมมากมาย โดยมี

บรรทัดฐานเปนตัวกําหนดวา บุคคลควรจะมีพฤติกรรมเชนใดในสังคม กิจกรรม หรือการกระทํา

ตางๆ ทางสังคมจะถูกจัดระบบ และควบคุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและ

เงื่อนไขของสังคมที่แตกตางกันไป 

2.2 ความคาดหวังจากผูรวมแสดงคนอื่นๆ หมายถึง การที่สังคมมีบรรทัดฐานซึ่ง

เปรียบเทียบกับสคริปตละครที่จะกําหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคม บุคคล

ในสังคมจึงตองมีการสวมบทบาทซึ่งกันและกัน เพื่อที่บุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลอื่น
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ในสังคมที่แสดงออกและสามารถมีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและบุคคล

อ่ืนๆ 

2.3 ความคาดหวังจากผูชม หมายถึง เปนความคาดหวังของบุคคลในสังคมที่อยู

ในสถานการณตางๆ กันซึ่งจะตองคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอื่นที่เปนเครื่องนําทางไป    

สูการปฏิสัมพันธทางสังคมอยางถูกตอง และเปนไปตามหลักเกณฑที่เปนความคาดหวังรวมกัน 
3. องคประกอบของความคาดหวัง 
    รัตนา สุขะนินทร (2547, หนา 12-13) ไดกลาวถึงองคประกอบของความคาดหวงั    

(The Component of Customer Expectations) ไดแก 

         3.1 บริการที่พึงประสงค (Desired Service) เปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ

หรือปรารถนาที่จะไดรับซึ่งระดับของความปรารถนานั้นขึ้นอยูกับความตองการสวนบุคคล และ

ความเชื่อของลูกคาที่มีตอบริการที่ไดรับ 

          3.2 บริการที่เพียงพอ (Adequate Service) เปนระดับที่ตํ่าสุดของการบริการที่

ลูกคาจะยอมรับไดโดยไมเกิดความรูสึกไมพอใจ ซึ่งความคาดหวังระดับนี้เกิดจากการรับรูของ

ผูบริโภคตอทางเลือกของผูใหบริการอื่นๆ 

          3.3 บริการที่คาดการณ (Predicted Service) เปนระดับการใหบริการที่ลูกคา 

คาดวาจะไดรับจากผูใหบริการ ในขณะที่ลูกคาพบปะกับผูใหบริการ การบริการที่คาดการณนี้       

มีผลกระทบโดยตรงตอการกําหนดระดับการบริการที่พึงประสงค 
4. ปจจยัที่มผีลตอความคาดหวัง 
     แนดเลอร และลอรเลอร (Nadler and Lawler, n.d., unpaged อางอิงใน คัทลียา          

ศิริภัทรากูร, 2541, หนา 30) ไดกลาวไววา ลักษณะของแตละบุคคล เชน ภูมิหลัง ประสบการณ 

การศึกษาการฝกอบรม ทักษะ และอายุ มีผลทําใหบุคคลมีทัศนคติความตองการ หรือความ

คาดหวังแตกตางกัน ในขณะเดียวกันสิ่งแวดลอมของงาน เชน ลักษณะผูนํา ระบบการจาย

คาตอบแทน ก็มีผลตอความคาดหวังของบุคคลดวย 

     ทรวงทิพย วงศพันธุ (2541, หนา  32) ไดศึกษาลักษณะของผูรับบริการ ซึง่ปจจยัทีม่ผีล

ตอความคาดหวังของผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

ตอเดือน จํานวนครั้งที่มารับบริการและเหตุจูงใจในการมารับบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ

ระดับการศึกษา เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความคาดหวังของบุคคล ทําใหมีความคาดหวังแตกตาง

กันออกไป ซึ่งจากการศึกษาของ ชิษณุกร พรภาณุวิชญ (2540, หนา 72) พบวา กลุมที่มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา มีความคาดหวังตอบทบาทการจัดการทรัพยากรธรรมชาติทองถิ่นมากกวากลุม

ที่ มี ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า แ ต ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง                      
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ประเทือง สุงสุวรรณ (2534, หนา 64) ที่พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีความคาดหวังตอ

สภาพแวดลอมของโรงเรียนไมแตกตางกัน และการศึกษาของ คธา เกษรมาลา (2537, หนา 67) ที่

พบวา กลุมขาราชการตํารวจชั้นประทวน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังในวิชาชีพ

ตํารวจไมตางกันจํานวนครั้งที่มารับบริการ เปนสวนหนึ่งของประสบการณการไดรับบริการ           

ที่ผานมา  ซึ่ง นันทวัน เหลี่ยมปรีชา (2538, หนา 25) ไดกลาวไววา ผูใหบริการแตละคนมีแบบและ

วิธีการในการใหบริการที่แตกตางกัน แมวาจะเปนบริการจากคน ๆ เดียวกัน แตถาตางวาระกันก็จะ

ใหบริการไมเหมือนกัน ถาผลของการบริการออกมาไมดี ผูรับบริการก็จะไมพึงพอใจและก็จะ       

ไมกลับมารับบริการอีก 
5. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

          สุนีย ยี่แพร (2546, หนา 28) ไดกลาวถึงทฤษฏีความคาดหวัง วาเปนทฤษฏทีีพ่ยายาม

อธิบายหรือคาดการณถึงระดับกําลังกาย กําลังใจ ที่บุคคลอุทิศใหกับงาน หรือการที่มนุษยจะเลือก

หรือตัดสินใจกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น มีสาเหตุมาจากแรงจูงใจโดยอาศัยเหตุผลหรือปจจัยหลายๆ 

ดาน ประกอบกัน มิไดเกิดจากปจจัยหนึ่งปจจัยเดียว โดยที่บุคคลนั้นจะมีความคาดหวังเกี่ยวกับ

ผลตอบแทนที่ไดรับ ความพอใจ ไมพอใจตอผลตอบแทนตามความคาดหวังโดยความคาดหวังจะ

ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ดังนี้ 

5.1 ความคาดหวังในการพยายามตอการกระทําหรือการปฏิบัติเปนการประมาณ

การ คือ คาดการณไวลวงหนา มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดตอการแสดงพฤติกรรม หรือ       

การลงมือทํางานอยางใดอยางหนึ่งวาจะประสบความสําเร็จหรือไม โดยพิจารณาระหวาง

ความสามารถของตนกับความพรอมแตละดานในสถานการณตาง ๆ 

5.2 ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธหรือผลการปฏิบัติงาน เปนการ

คาดการณหรือประมาณการไวลวงหนา กอนที่แสดงพฤติกรรม 

5.3 ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธหรือรางวัล เปนการคาดการณหรือ 

ประมาณการในการใหคุณคาของผลลัพธหรือรางวัลจากการกระทํางานชิ้นนั้นๆ ซึ่งบุคคลจะมี

ความคาดการณหรือประมาณการในการใหคุณคาของผลลัพธแตกตางออกไปแตละบุคคลและ

หากสิ่งใดที่มีการใหคุณคาสูง ก็จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการตัดสินใจเลือก 

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง จึงอาจจะสรุปไดวา ความคาดหวงั 

หมายถึง ความเชื่อของมนุษยที่มีอยูในตัวบุคคลทุกคนที่ต้ังใจทําอะไรแลว จะมีความคาดหวังวา 

คงจะไดรับผลตอบแทนอยางใดอยางหนึ่งที่ทํานายไว ทั้งนี้เพื่อเปนกําลังใจที่จะนําไปสูความ

ภาคภูมิใจของตนเองตามความสามารถที่มีอยูของบุคคลนั้นๆ จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับการกระทํา
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และกลยุทธในการใชสติปญญาที่มีเปาหมาย และในการวิจัยครั้งนี้จะหมายถึง ความคาดหวังของ

ประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอ

เมือง  จังหวัดนครสวรรค 

 
ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจ 
 การอํานวยความยุติธรรมของตํารวจ หมายถึง การชวยเหลือประชาชนใหไดรับความเปน

ธรรมตามกรอบของกฎหมายดวยการปฏิบัติในลักษณะที่ไดรับความเสมอภาคทั้งฝายผูเสียหาย

และผูถูกกลาวหา การอํานวยความยุติธรรมจึงเปนปจจัยหนึ่งในการเสริมสรางความสงบเรียบรอย

ในสังคม เพราะสามารถชวยลดความขัดแยงระหวางประชาชนดวยกัน ลดภาพพจนที่ไมดีซึ่ง

ประชาชนอาจจะมีตอราชการทั้งจะชวยใหประชาชนประหยัดเวลาและคาใชจายจากการเกิดความ

ขัดแยงขึ้นโดยไมจําเปน (วิชา  ชะบางบอน, 2545, หนา 22)  

 ในการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจนั้น โดยปกติจะเปนหนาที่ของตํารวจทุกนาย แต

ในทางปฏิบัติในสถานีตํารวจภูธรนั้น ผูที่มีหนาที่หลักในการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนนั้น

ไดแก พนักงานสอบสวน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จะมุงศึกษาการอํานวยความยุติธรรมทีเ่กดิจากการ

ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ความหมายของพนกังานสอบสวน 
    พนักงานสอบสวน หมายถึง เจาหนาที่ซึ่งกฎหมายใหมีอํานาจและหนาที่ทําการ

สอบสวนไดแก รวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบญัญติัแหงประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนไดกระทําไปเกี่ยวกับความผิดตามที่

กลาวหา เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิดและเพื่อที่จะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟอง

ลงโทษ 
2. ปรัชญาการสอบสวน  
    ในกระบวนปองกันไมใหเกิดอาชญากรรมขึ้นนั้น เปนงานตามขั้นตอนกอนคดีเกิดขึ้น    

ที่จะยับยั้งการกระทําผิด หรือมิใหผูกระทําผิดมาแลวไดกลับไปกระทําความผิดซ้ําอีก และรวมถึง

การยับยั้งมิใหผูที่ไมเคยกระทําความผิดที่จะมากระทําผิด สวนกระบวนการควบคุมอาชญากรรมที่

เปนกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ที่ตํารวจดําเนินการตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาใน

การรวบรวมพยานหลักฐาน มีผูรองทุกขหรือพบการกระทําผิด เพื่อติดตามหาผูกระทําผิดนั้น ๆ 

ตลอดจนการจับกุม คุมขัง และมีความเห็นในทางคดีเพื่อฟองรองผูกระทําผิดใหไดรับโทษตาม

กฎหมาย คือข้ันตอนของกระบวนการสอบสวน การควบคุมอาชญากรรมสวนที่สองนี้ นับวามี

ผลกระทบโดยตรงตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน ถาหากกระบวนการยุติธรรมสวนตรงนี้ ต้ังตรงสงา 
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แข็งแรง ตระหงาน โดยไมหวั่นไหวตอภยันตรายใด ๆ ที่อาจกดดันอยูรอบขาง และใชกฎหมายเปน

เครื่องมือในการควบคุมอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมทําใหประชาชนไดรับความเปน

ธรรมตามกฎหมายกระบวนการสอบสวนจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น บุคลากรที่เปนพนักงาน

สอบสวนยอมเปนฟนเฟองหลักที่จะทําใหวงลอมของกระบวนการยุติธรรมหมุนไปอยางมีระบบ 

โดยยึดหลักปรัชญา 4 ประการ คือ ความถูกตอง ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความยุติธรรม 

ประกอบกับความรวมมือจากรประชาชน ซึ่งไมนอยไปกวากัน 
3. ภาระหนาที่ของพนกังานสอบสวนในการอํานวยความยุติธรรม 
    กระบวนการสอบสวนคดีอาญา เปนกระบวนการขั้นตนที่สําคัญยิ่งของกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพราะการสอบสวนเปรียบเสมือนตนธารแหงความยุติธรรม       ถาหากเริ่มตน

ผิดกระบวนการยุติธรรมในลําดับตอไปก็ผิดตามไปดวย ตามกฎหมายไดบัญญัติใหเปนอํานาจ

หนาที่ของพนักงานสอสวน ที่จะตองดําเนินการสืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวง 

กอนเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุตลอดจนเมื่อมีการจับกุมผูตองหาวากระทําผิดไดแลว เพื่อจะทราบ

ขอเท็จจริงและพฤติการณตางๆ อันเกี่ยวกับความผิด เพื่อที่จะรูตัวผูกระทําผิดและพิสูจนใหเห็น

ความผิดพนักงานสอบสวนก็จะตองรวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวงเพื่อนําสืบในศาลจนสิ้นสงสัย

และแนใจวาเปนการกระทําผิดและจําเลยเปนผูกระทําผิดนั้น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญามาตรา 2 (11) จึงสามารถแยกภารกิจหนาที่หลักของพนักงานสอบสวนในการ

สอบสวนคดีอาญาไดดังนี้ 

3.1 เพื่อการดําเนินการเกี่ยวกับความผิดที่กลาวหา ไดแก การดําเนินการตาม

ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

     3.1.1 การพิจารณาความผิด เมื่อผูเสียหายมารองทุกขตอพนักงานสอบสวน

แลว โดยในคํารองทุกขนั้นปรากฏสาระสําคัญเกี่ยวกับลักษณะความผิดพฤติการณตางๆ               

ที่ความผิดนั้นไดกระทําลงตลอดจนความเสียหายที่ไดรับ และใหเปนหนาที่ของพนักงานสอบสวน 

ที่จะพิจารณาวากระทําตามคํารองทุกขนี้ ควรจะเปนความผิดฐานใด ตามมาตราใด (ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 123) 

     3.1.2 การบันทึกปากคําผูเสียหายและพยาน พนักงานสอบสวนมีอํานาจ      

ทําการบันทึกปากคําของผูเสียหาย หรือบุคคลอื่นๆ ที่เห็นวาถอยคําของเขาอาจจะเปนประโยชนแก

รูปคดีได (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133) 

     3.1.3 การบันทึกปากคําผูตองหา พนักงานสอบสวนอาจใชถอยคําใหการของ

ผูตองหาเปนพยานหลักฐานยืนยันการกระทําความผิดตามขอกลาวหาได ทั้งนี้เพราะกฎหมายได
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บัญญัติใหพนักงานสอบสวนกอนทําการสอบสวนแจงใหผูตองหาทราบกอนวา “ถอยคําที่ผูตองหา

กลาวหานั้นอาจใชเปนพยานหลักฐานยันเขาในการพิจารณาคดีได (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 134) ซึ่งหมายรวมถึงการพิจารณาคดีของเจาพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

การพิจารณาของศาลซึ่งมีอํานาจหนาที่พิจารณาพิพากษาคดีนั้น 

    3.1.4 การรวบรวมพยานหลักฐาน เปนการดําเนินการสวนหนึ่งของพนักงาน

สอบสวนเกี่ยวกับความผิดที่กลาวหา การรวบรวมพยานหลักฐาน นอกจากจะรวบรวม

พยานหลักฐานทั้ง 3 ประเภท ไดแก พยานบุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสาร เพื่อประโยชนใน

การรวบรวมพยานหลักฐานดังกลาว พนักงานสอบสวนยังมีอํานาจดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจ  

ตัวผูเสียหาย การตรวจตัวผูตองหา การตรวจคนสิ่งของ การทําภาพถาย แผนที่ หรือภาพวาด

จําลองหรือพิมพลายนิ้วมือ ลายมือหรือลายเทาของผูตองหา การคนเพื่อพบส่ิงของซึ่งมีไวเปน

ความผิดหรือไดโดยการกระทําความผิดหรือไดใชหรือสงสัยวาไดใชในการกระทําความผิด ออก

หมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองสิ่งของการยึดไวซึ่งสิ่งของที่คนพบหรือสงมาใหตามหมายเรียก 

3.2 เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด การที่จะทราบขอเท็จจริงหรือ

พิสูจนความผิดอาจจะกระทําไดโดยการพิจารณาจากพยานหลักฐานตาง ๆ ที่พนักงานสอบสวนได

ดําเนินการตามที่ไดกลาวไวแลวในขอ 1 ขางตน ซึ่ง ไดแก พยานบุคคล พยานเอกสาร และวัตถุ

พยาน พยานผูชํานาญการ และจากการบันทึกคําใหการของผูตองหา 

3.3 เพื่อจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ พนักงานสอบสวนมีวิธีการเอาตัว

ผูกระทําความผิดมาฟองลงโทษ ดังนี้ 

      3.3.1 โดยการออกหมายเรียกใหมาพบพนกังานสอบสวน 

      3.3.2 โดยการออกหมายจับ และดําเนินการออกประกาศสืบจับตามระเบียบ

ของทางราชการตอไป 

      3.3.3 โดยการรับตัวจากเจาพนักงานตาํรวจ หรือราษฎรผูทําการจับกุม 

      3.3.4 โดยผูตองหาเขาพบ หรือเขามอบตัวตอพนกังานสอบสวนดวยตนเอง 

      3.3.5 โดยพนักงานสอบสวนเปนผูจับเองในระหวางปฏิบัติหนาที่เมื่อปรากฏ

วาบุคคลนั้นไดกระทําความผิดซึ่งหนา 

โดยเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวา อํานาจหนาที่ในการสอบสวน เปนอํานาจหนาที่

เฉพาะตัวจะมอบใหบุคคลอื่นทําการแทนไมได เวนแตการใดในการสอบสวนอยูนอกเขตอํานาจ

ของตนมีอํานาจสงประเด็นไปใหพนักงานสอบสวนซึ่งมีอํานาจทําการนั้นจัดการแทนไดหรือการใด

ที่เปนสิ่งเล็กนอยพนักงานสอบสวนมีอํานาจสั่งใหผูใตบังคับบัญชาทําแทนได แตทั้งนี้เมื่อประมวล 
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กฎหมายวธิีพจิารณาความอาญา หรือกฎหมายอืน่มิไดบัญญัติเจาะจงใหทําดวยตนเอง 
4. อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนระดับตางๆ 
    ตามคําสั่ง สํานักงานตํารวจแหงชาติที่ 147/2545 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2545 เนื่องจาก

คณะอนุกรรมการขาราชการตํารวจไดมีมติในการประชุม อนุมัติ ใหตําแหนงพนักงานสอบสวนเปน

ตําแหนงควบปรับ เพิ่ม - ลด ไดในตัวเอง ระดับ (สบ1) - (สบ3) และใหใชชื่อตําแหนงพนักงาน

สอบสวน (สบ 1) - (สบ 3) และไดกําหนดหนาที่การงานของตําแหนงในสถานีตํารวจ (เฉพาะหนาที่

สอบสวน) ไวดังนี้ 
4.1 พนักงานสอบสวน (สบ 3) 
       การปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานสอบสวนเวร โดยสอบสวนคดีอาญาทุก

ประเภท และปฏิบัติงานตามที่หวัหนางานสอบสวนจัดและมอบหมาย 

4.1.1 ปฏิบัติงานในฐานะพนักงานสอบสวนอาวุโส 

4.1.2 ดําเนินการสอบสวนคดีอุฉกรรจหรือคดีสําคัญดังตอไปนี้ดวยตนเอง 

1) คดีการลักพาตัวเรียกคาไถ 

2) คดีขมขืนกระทําชาํเราและฆา 

3) คดีความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดใหโทษสําหรับยาเสพติดให

โทษประเภทที่ 1 และ 2 น้ําหนักตั้งแต 1,000 กรัม ข้ึนไป ยาเสพติดใหโทษประเภทที่ 3, 4, และ 5 

น้ําหนักตั้งแต 1,000 กิโลกรัม ข้ึนไป 

4) คดีเกี่ยวกับการกอวินาศกรรม การจลาจลหรือการจารกรรม 

5) คดีเกี่ยวกับพระบรมวงศานุวงศ ต้ังแตชั้นพระองคเจาขึ้นไป

ตองหาคดีอาญา 

6) คดีที่บุคคลในคณะรัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือ

สมาชิกวุฒิสภาตองหาคดีอาญา เวนแตเปนคดีลหุโทษหรือคดีที่กระทําโดยประมาท 

7) คดีที่บุคคลในคณะทูต กงสุล และบุคคลในองคการ

สหประชาชาติหรือองคการรัฐตางประเทศเขามาชวยเหลือราชการในประเทศไทยเปนผูเสียหาย

หรือผูตองหาคดีอาญา 

8) คดีผูพิพากษา ขาราชการพลเรือนระดับ 8 หรือเทียบเทาขึ้นไป 

หรือขาราชการทหาร, ตํารวจ ต้ังแตชั้นพันเอก (พิเศษ) นาวาอากาศเอก (พิเศษ) นาวาเอก (พิเศษ) 

หรือพันตาํรวจเอก (พิเศษ) ข้ึนไป ถูกจับหรือตองหาคดีอาญาเวนแตเปนคดีลหุโทษหรือคดีที่กระทํา

โดยประมาท 
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9) คดีที่กลาวหานายตํารวจชั้นสารวัตร มีสวนเกี่ยวของหรือ       

มีสวนไดเสีย 

10) ความผิดเกี่ยวกับการใชอาวุธสงคราม วัตถุระเบิด ประกอบ

อาชญากรรมโดยมีผูรวมกระทําผิดตั้งแต 10 คนขึ้นไป 

11) คดีกอความไมสงบอนัเกิดจากคนตางดาวจาํนวนมาก 

12) คดีที่ทําใหเกิดความเสียหายตอสาธารณูปโภคของประชาชน 

เชน ทําลายทางรถไฟ ทําลายโทรเลข โทรศัพท ไฟฟาหรือประปา เปนตน ถาการกระทํานั้นรุนแรง

เปนเหตุใหประชาชนขาดความสะดวกหรือนาจะเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกประชาชน 

13) คดีวางเพลิงหรือทําใหระเบิด เพื่อหวังเงินประกัน หรือ         

ที่กอใหเกิดความเสียหายตั้งแตสิบลานบาทขึ้นไป 

14) คดีที่บุคคลรวมกลุมในลกัษณะเปนแกงประกอบมิจฉาชีพใน 

รูปแบบตางๆ เชน กลุมมือปนรับจาง กลุมคนอันธพาล กลุมจับคนไปเรียกคาไถ กลุมขูเข็ญเรียก    

คาคุมครอง กลุมคาอาวุธผิดกฎหมาย กลุมคายาเสพติดใหโทษ กลุมโจรกรรมรถยนต กลุมลัก

พระพุทธรูป กลุมลักทรัพยในอาคาร กลุมลักโค กระบือ ชาง มา เครื่องมือการเกษตร หรือกลุม

บุคคลที่ประกอบการอันเปนภัยตอสังคม เชน กลุมจัดหางานโดยหลอกลวงคนทํางานหรือ

หลอกลวงคนไปทํางานตางประเทศเหลานี้ เปนตน 

15) คดีที่ผูบังคับบัญชาระดับผูบังคับการ หรือหัวหนาตาํรวจภูธร 

จังหวัดเหน็สมควรใหทาํการสอบสวนดวยตนเอง 

ก. รวมทําการสอบสวนกับพนักงานสอบสวน (สบ 2) 

หรือพนักงานสอบสวน (สบ 1) ในคดีที่พิจารณาเห็นสมควร 

ข. ในขณะปฏิบัติหนาที่เขาเวรสอบสวน 

ค. เมื่อไดรับแจงวามีเหตุเกิดขึ้น ใหทําการสอบสวนโดย

เรงดวน 

ง. ในกรณีที่ไดรับแจงเหตุทางโทรศัพท หรือทางอื่น      

ซึ่งผูแจงมิไดมาสถานีตํารวจดวยตนเอง และเปนกรณีที่จําเปนจะตองตรวจสถานที่เกิดเหตุหรือ

กรณีที่ผูแจงมีเหตุจําเปนซึ่งไมสามารถมาสถานีตํารวจดวยตนเองได เชน เจ็บปวย ใหออกไปทํา

การสอบสวนโดยเรงดวนในกรณีเชนนี้ การลงบันทึกประจําวันรับแจงโดยไมตองใหผูแจงลงลายมือ

ชื่อไวเปนหลักฐาน 
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จ. เมื่อไดรับแจงวามีเหตุเกิดขึ้น ถาเปนกรณีที่มีระเบียบ

ขอบังคับกําหนดใหตองรายงาน หรือพิจารณาเห็นสมควรรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ ก็ให

รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 

ฉ. เมื่อไดรับคํารองทุกขไวแลว ใหมอบบัตรรับคํารอง

ทุกขใหกับผูรองทุกขหรือกลาวโทษ เพื่อสะดวกในการติดตอกับพนักงานสอบสวนภายหลัง 

ช. เมื่อพนจากหนาที่รอยเวรสอบสวนใหรายงาน       

การปฏิบัติใหสารวัตรสอบสวนทราบ 

ซ. ในระหวางปฏิบัติหนาที่รอยเวรสอบสวนถาจะนัด

ผูเสียหายหรือพยานในคดีที่เกิดขึ้นในระหวางที่เขาเวรเปนครั้งคราวนั้น ตองพิจารณามิใหเปน

ปญหาอุปสรรคตอการปฏิบัติงานในฐานะรอยเวรสอบสวน และตองคํานึงถึงความสะดวกของ

ผูเสียหายหรือพยานที่นัดมาดวย 

ฌ. ใหทําสํานวนการสอบสวนที่รับผิดชอบ ใหแลวเสร็จ

ตามกําหนดสวนการดําเนินการสอบสวนจะทําใน วัน เวลา สถานที่ใดใหเปนไปตามระเบียบ 

ขอบังคับเกี่ยวกับการสอบสวน โดยพิจารณาถึงความสะดวกของผูถูกสอบสวน ไมวาจะเปน

ผูเสียหายหรือพยานดวยเทาที่จะสามารถกระทําได 

ญ. การสอบสวนในกรณีที่ตองมีการสืบสวนหลงัเกิดเหตุ

ควบคูไปดวยใหประสานการปฏิบัติกับผูมีหนาที่สืบสวนโดยใกลชิดจริงจัง 

4.1.3 ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอมูลที่เกี่ยวของกับงานสอบสวน และ    

การดําเนินคดี และนําวิทยาการตางๆ มาใชในการสอบสวน 

1) เก็บรวบรวมสถิติขอมูลที่เกี่ยวของรายงานขอมูลที่ไดตอ

หัวหนาพนักงานสอบสวนหรือตามสั่ง 

2) ทําหนาที่เปนผูชวยพนักงานสอบสวน ในการศึกษาเก็บ

รวบรวมสถิติขอมูลและนําวิทยาการตางๆมาใชในการสอบสวนตามที่ไดรับมอบหมาย 

4.1.4 รวมกับกําลังปองกนัปราบปรามทาํการตรวจคนจับกุม 

4.1.5 ประสานการปฏิบัติงานกับงานอื่นๆ ในสถานีตํารวจและหนวยงาน 

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของอยางใกลชิด เพื่อผลในการปองกันปราบปราม 

1) ประสานกบัเจาหนาที่อ่ืนๆ ในสถานีตํารวจหรือหนวยงานอื่น 

ที่เกีย่วของอยางใกลชิดจริงจัง ตามหลกัเกณฑและวธิีการที่กาํหนด 
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2) แจงขาวสารขอมูลที่พิจารณาเห็นวาเปนประโยชนตอ         

การปฏิบัติงานดานการปองกัน ระงับปราบปราม ใหกับผูมีหนาที่เกี่ยวของทราบ หรือรายงานให

หัวหนาพนักงานสอบสวนทราบตามความเหมาะสม 

4.1.6 ดําเนินการเพื่อใหประชาชนใหความรวมมือตอการดําเนนิคด ี

1) สรางความสัมพันธกับประชาชน เพื่อประโยชนในการให

ประชาชนรวมมือเปนพยานในคดีที่เกิดขึ้น 

2) ใหความสะดวกแกประชาชนที่รวมมือมาเปนพยานคดี 

3) ปกปดและใหความคุมครองแกประชาชนผูเปนพยาน 

4.1.7 เปรียบเทียบการกระทาํผิดกฎหมายทุกประเภท 

4.1.8 ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่หากมีเหตุจําเปนเรงดวน ใหมีอํานาจ

มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม แตทั้งนี้ตองไมเสียหายตอ

หนาที่การงานประจํา 

4.1.9 งานอืน่ๆ ที่เกีย่วกับงานสอบสวน 

4.1.10 งานอืน่ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
4.2 พนักงานสอบสวน (สบ 2) 

ปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานสอบสวนเวร โดยสอบสวนคดีอาญาทุก

ประเภท และปฏิบัติงานตามที่หัวหนางานสอบสวนจัดและมอบหมาย 

4.2.1 ดําเนินการสอบสวน คดีอุฉกรรจ หรือคดีสําคัญดังตอไปนี้ดวย

ตนเอง 

1) คดีอาญาที่มีโทษจําคุกตั้งแต 10 ปข้ึนไป, คดีชิงทรัพยที่มี   

ตัวผูตองหา, คดีวิ่งราวทรัพยโดยใชรถจักรยานยนตและมีตัวผูตองหา, คดีลักทรัพยที่มีตัวผูตองหา

และขยายผลไดต้ังแต 2 คดีข้ึนไป, คดียักยอกทรัพยฉอโกงทรัพยสินมีมูลคา 1,000,000 บาท ( หนึง่

ลานบาท) ข้ึนไป, คดีประทุษรายตอรางกายโดยใชอาวุธปนและอาวุธสงคราม, คดีความผิดจราจร

ที่มีผูบาดเจ็บคร้ังละ 10 คนขึ้นไป หรือมีผูถึงแกความตายเปนตน 

2) คดีอุฉกรรจ หรือคดีสําคัญนอกเหนือจากที่กําหนดใหเปนคดี  

ที่ผูบังคับบัญชา ระดับผูบังคับการ หรือรองผูบังคับการ หรือผูกํากับการ หรือรองผูกํากับการ      

ตองรับผิดชอบทําการสอบสวนดวยตนเอง 

3) คดีอ่ืนๆ ที่ผูบังคับบัญชาระดับผูบัญชาการ ผูบังคับการ และ 

ผูกํากับการ ส่ังการใหทําการสอบสวนดวยตนเอง ซึ่งตองเปนคดีนอกเหนือจากที่กําหนดใหเปนคดี
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ที่ผูบังคับบัญชาระดับ ผูบังคับการ หรือ รองผูบังคับการ หรือ ผูกํากับการ หรือ รองผูกํากับการ   

ตองรับผิดชอบทําการสอบสวนดวยตนเอง 

4.2.2 ปฏิบัติหนาที่เชนเดียวกันกับ พนักงานสอบสวน (สบ 3) ในฐานะ

พนักงานสอบสวนเวรยกเวนการปฏิบัติหนาที่ตามขอเวน แตในกรณีสถานีตํารวจไมมีพนักงาน

สอบสวน (สบ 3) ปฏิบัติหนาที่อยู ก็ใหพนักงานสอบสวน (สบ 2) ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวแทน 
4.3 พนักงานสอบสวน (สบ 1) 
      ปฏิบัติหนาที่เชนเดียวกันกับพนักงานสอบสวน (สบ 3) และพนักงานสอบสวน 

(สบ 2) ในฐานะพนักงานสอบสวนเวรการสอบสวนนั้น พนักงานสอบสวนตองปฏิบัติตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ซึ่งประมวลระเบียบการตํารวจ

เกี่ยวกับคดีไดกําหนดหลักทั่วไปวาดวย การสอบสวนไวพอสรุปได ดังนี้ 

4.3.1 พนักงานสอบสวนตองทําใจเปนกลาง ทรงไวซึ่งความยุติธรรม 

ตองการแตความจริงโดยบริสุทธิ์เทานั้น ฉะนั้นการถามควรระวังอยาใหเปนทาทีแสดงแนะนําให

ผูใหถอยคําคลอยตามหรือชี้ชองอยางใดอยางหนึ่งในเวลาถาม 

4.3.2 การสอบสวนตองรีบกระทําโดยมิชักชาแมกฎหมายใหอํานาจการ

ควบคุม โดยรองขอตอศาลไดก็ตาม แตอยาลืมวาการสอบสวนลาชาทําใหเดือดรอนแกคูกรณีและ

พยาน และอาจทําใหขอเท็จจริงผันแปรไปผูสอบสวนจึงชอบที่จะรีบทํากระทําโดยไมจําเปนตอง

ขอใหศาลสั่งขังตัวไดจะดีมาก 

4.3.3 การอางเหตุขออํานาจศาลชอบที่จะขอเมื่อจําเปนจริงๆ แมศาล   

จะอนุญาตขังผูตองหาภายหลังปรากฏวาเหตุที่จะขอไมสมควรก็ตองรับผิดชอบในทางวินัย 

4.3.4 ผูสอบสวนจะตองใชความสะดวกแกในคดี 

4.3.5 เปนหนาที่ผูสอบสวนจะตองติดตามและทําสาํนวนการสอบสวนให

สําเร็จโดยเร็ว 
4.4 ขั้นตอนการปฏิบัติหนาที ่และความรับผิดชอบของพนกังานสอบสวน 

ข้ันตอนและความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน มีดังนี้ (พ.ต.อ.ชัชวาลย สุขสมจิตร, 2536, หนา 

2-8) 

4.4.1 การรับแจงความ เปนกระบวนการเริ่มตนของพนักงานสอบสวน 

เมื่อมีผูเสียหาย ผูกลาวโทษ หรือผูหนึ่งผูใด มาแจงวาไมวากรณีใดๆ เพื่อใหพนักงานสอบสวนรับ

เร่ืองไวดําเนินการทุกเรื่อง และดําเนินการในทางรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม หากพบวา

เปนการแจงความเกี่ยวของกับการกระทําผิดที่มีโทษทางอาญา ก็ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่

ของกฎหมายตอไป 
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4.4.2 การสืบสวนจับกุม เปนความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน และ

เปนสวนหนึ่งในกระบวนการรวมพยานหลักฐานทั้งหลาย เพื่อสืบสวนหาตัวผูกระทําผิด และจับกุม

ตัวมาดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม เปนไปตามขอบังคับของกระทรวงมหาดไทย วาดวย 

ระเบียบการสอบสวนคดีอาญา พ.ศ.2523 และตามกฎหมาย ซึ่งไดกําหนดอํานาจและหนาที่ของ

พนักงานสอบสวนในการดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อติดตามผูกระทําผิดมาดําเนินคดีตามกฎหมาย 

ไวแลว 

4.4.3 การควบคุม เปนความรับผิดชอบโดยตรงของพนักงานสอบสวนใน

การควบคุมตัวผูตองหาหลังจากมีการจับกุมตัวผูตองหา โดยการควบคุมตัวผูตองหาในชัน้สอบสวน

นี้จะมีกําหนดระยะเวลาไวตามกฎหมาย ตามแตโทษหรืออายุของผูตองหา โดยเมื่อมีการควบคุม

ตัวผูตองหาเมื่อใด กฎหมายก็ไดกําหนดใหตองแจงสิทธิของผูตองหาตามกฎหมายใหทราบเปน

อยางแรก 

4.4.4 การปลอยชั่วคราว เมื่อผูตองหาถูกควบคุมตัวเมื่อใด เปนสิทธิตาม

กฎหมายของผูตองหาที่จะไดรับการปลอยตัวชั่วคราวไปในชั้นสอบสวน หากมีการยื่นคํารองขอ

ประกัน โดยนายประกันซึ่งไดประกันตัวผูตองหาไป หรืออาจเปนการประกันตัวผูตองหาหาดวย

ตนเอง ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาประกันซึ่งหากมีการปลอยตัวชั่วคราวไปแลวพนักงาน

สอบสวนก็ยังมีอํานาจหนาที่ในการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานตอไป โดยหากสํานวนการ

สอบสวนเสร็จส้ิน ก็จะแจงใหกับนายประกันสงตัวผูตองหา หรือตัวผูตองหา(กรณีประกันตัวเอง) 

มาพบเพื่อสงไปยังอัยการตอไป 

4.4.5 การสอบสวน การสอบสวนเปนกระบวนการสําคัญยิ่งของพนักงาน

สอบสวนเพราะเปนการวบรวมพยานหลักฐานตาง ๆ เพื่อประสงคจะทราบขอเท็จจริงและ

พฤติการณตาง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกลาวหา โดยใหความเปนธรรมกับทั้งฝายผูเสียหาย 

และฝายผูถูกกลาวหา ตามขั้นตอนของกฎหมายที่ไดใหอํานาจไว ดวยความระเอียดรอบคอบ 

รัดกุม รวดเร็ว และมีศีลธรรม มีใจเปนกลาง ทรงไวซึ่งความยุติธรรมไมเอนเอียงไปฝายใดฝายหนึ่ง 

4.4.6 การปฏิบัติอยางอื่นที่เกี่ยวของกับการสอบสวน เปนการดําเนินใน

สวนที่เกี่ยวกับการรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงานสอบสวนเชน การตรวจคน การออกหมาย 

เรียก การชันสูตรพลิกศพ การพิมพลายนิ้วมือ การตรวจสอบประวัติผูตองหา การเปรียบเทียบปรับ

คดีอาญา/จราจร การปฏิบัติตามขอตกลงระหวางกระทรวงกลาโหมกับกระทรวงมหาดไทย การ

ติดตอประสานงานกับตางหนวยงาน 
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4.4.7 การสรุปสํานวนและเสนอผูบังคับบัญชา หลังจากที่พนักงาน

สอบสวนไดใชกระบวนการตางๆ เพื่อเสาะแสวงหาพยานหลักฐาน และการดําเนินการทั้งหลายอื่น

เกี่ยวกับความผิดที่ถูกกลาวหาแลว พนักงานสอบสวนจะไดรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ

ทั้งหมด เพื่อสรุปสํานวนการสอบสวนมีความเห็นทางคดี เสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อ

พิจารณาดําเนินการตอไป กอนเสนอสํานวนไปยังพนักงานอัยการ 

4.4.8 การสงสํานวนใหพนักงานอัยการ เมื่อพนักงานสอบสวนไดสรุป

สํานวนการสอบสวนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นและมีความเห็นทางคดีเสร็จส้ินแลว 

พนักงานสอบสวนจะไดสงสํานวนการสอบสวนพรอมตัวผูตองหาไปยังพนักงานอัยการ เวนแต

ผูตองหานั้นถูกควบคุมตัวอยูแลว 

4.4.9. การสอบสวนเพิ่มเติมตามคําสั่งของพนักงานอัยการ เปนหนาที่

ของพนักงานสอบสวนที่จะตองดําเนินการตามคําสั่งของพนักงานอัยการโดยเร็ว และครบถวนตาม

ประเด็นที่พนักงานอัยการไดส่ังการณมา 

4.4.10 การติดตามพยานไปเบิกความในศาล ในการสืบพยานชั้นศาลนั้น 

ยังคงเปนหนาที่ของพนักงานสอบสวนซึ่งจะตองคอยติดตามนําพยานขึ้นสืบตอศาลใหได และเปน

หนาที่ที่พนักงานสอบสวนจะตองคอยติดตามพยานมาเบิกความตอศาล เพราะหากไมสามารถนํา

พยานมาเบิกความตอศาลได อาจเปนเหตุใหศาลยกฟอง และเกิดความเสียหายตอคดี และ

พนักงานสอบสวนเองจะตองมีความผิดตามที่ระบุไวในระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี 

ซึ่งจะเห็นไดวา ความรับผิดชอบของพนกังานสอบสวนจะเริ่มต้ังแตการรับแจงความ 

จนกระทั่งคดีข้ึนสูศาลโดยการนําพยานไปเบิกความในชัน้ศาล ที่กลาวมาทัง้หมดบางครั้งพนักงาน 

สอบสวนคนหนึ่ง ๆ จะตองมีหนาที่ความรับผิดชอบคดีหลาย ๆ คดีพรอม ๆ กัน บางครั้งอาจมี

หนาที่อ่ืนทีจ่ะตองดําเนนิการ เชน การตั้งจุดตรวจ การตรวจทองที ่การระดมกวาดลางพิเศษ ทําให

งานของพนักงานสอบสวนมมีากมายกวางานในหนาที่อ่ืน และยังเปนงานทีต่องปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งอกีมากมาย จงึมีโอกาสที่จะผดิพลาดและบกพรองไดโดยงาย ดังนัน้ ใน

การปฏิบัติ หนาที่ของพนักงานสอบสวนยังตองเปนผูทีพ่รอมดวยกาํลังกาย กําลงัใจ กําลังปญญา

อยางมาก อีกทั้งตองหมัน่ศกึษาหาความรูทั้งเกีย่วกับกฎหมายที่มกีารเปลี่ยนแปลง ระเบียบ คําสั่ง 

ขอบังคับ ตลอดจนแนวคาํพพิากษาฎีกา อยูตลอดเวลา เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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4.5 จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
ดวยสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตระหนักถึงความสําคัญของการสอบสวนคดอีาญา

อันเปนภารกิจหลักในการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน โดยมีพนักงานสอบสวนเปน         

ผูปฏิบัติหนาที่ซึ่งการดําเนินการจะตองมีความโปรงใส สุจริต รวดเร็ว เสมอภาค และเที่ยงธรรม

อยางแทจริง โดยยึดหลักการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

ควบคูกันไปกับการรักษาความสงบสุขของสังคม และพัฒนาพนักงานสอบสวนใหมีคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณที่เหมาะสมตอการดํารงไวซึ่งบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบขององคกร    

ตนธารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ที่พนักงานสอบสวนจะปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล จึงจําเปนตอง

กําหนดใหมีจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน เปนกรอบและแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ

ควบคูไปกับ “อุดมคติของตํารวจ” เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนและสังคมสวนรวมไวตาม

ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวย จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน พ.ศ.2544 ดังตอไปนี้ 

4.5.1 พนักงานสอบสวนตองเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ตาม

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 

4.5.2 พนักงานสอบสวนตองมีความซื่อสัตย สุจริต และยึดมั่น ในศีลธรรม 

4.5.3 พนักงานสอบสวนตองอํานวยความยุติธรรม ดวยความรวดเร็ว ตอเนื่อง

โปรงใสและเปนธรรมโดยปราศจากอคติ 

4.5.4 พนักงานสอบสวนตองกลายืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตอง 

4.5.5 พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะอุตสาหะ เสียสละ และ

อดทนเพื่อประโยชนแหงการอํานวยความยุติธรรม 

4.5.6 พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษยสัมพันธดี ดวยความสุภาพออนโยนมีไมตรีจิต 

และเต็มใจใหบริการประชาชน 

4.5.7 พนักงานสอบสวนพึงหมั่นศึกษาหาความรู และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

  4.5.8 พนักงานสอบสวนพึงสํานึก และยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวน มีความ

ภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีและวิชาชีพของตนเอง 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาสํานักงานตํารวจแหงชาติได

พยายามวากรอบแนวการปฏิบัติของพนักงานสอบสวนไวมากมาย โดยเนนการปฏิบัติเพื่ออํานวย

ความยุติธรรมใหกับประชาชนดวยความยุติธรรม ดวยความรวดเร็ว ตอเนื่อง โปรงใส ถูกตองเปน

ธรรม ปราศจากอคติ มีมนุษยสัมพันธที่ดี ดวยความสุภาพออนโยน มีไมตรี ดวยความเต็มใจ

ใหบริการแกประชาชน เนื่องจากในการทํางานของพนักงานสอบสวนซึ่งเปนจุดเริ่มแรกของ
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กระบวนการยุติธรรม จะสงผลใหพนักงานสอบสวนไดรับความรวมมือจากประชาชนในการเปน

พยานในคดี หรือแมแตกระทั่งไดรับเบาะแสที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน

สอบสวน แมกระทั่งหากคดีไปสูการพิจารณาชั้นศาล ยังตออาศัยความรวมมือจากประชาชนที่เปน

พยานในการเขาเบิกความตอศาลเพื่อใหกระบวนการยุติธรรมลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ถูกตอง เปนธรรม และสามารถนําผูกระทําผิดมาลงโทษ หรือแมกระทั่งทําใหผูบริสุทธิ์พนจาก

มลทินหากพนักงานสอบสวนผูซึ่งปฏิบัติหนาที่เปนลําดับแรกของกระบวนการยุติธรรม สามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไปไดโดยปราศจากปญหาและอุปสรรคในการทํางาน หากมีปญหาหรืออุปสรรคก็มี

ผูบังคับบัญชา หนวยงานภาครัฐเขามามีสวนในการเขามารวมแกไขเยียวยาถึงปญหาและอุปสรรค

ดังกลาวของพนักงานสอบสวน หรือการไดรับการสนับสนุนใหความรวมมือจากประชาชน ก็จะทํา

ใหการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม โปรงใส และ

มีประสิทธิภาพ ใหประโยชนกับสังคม เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนเปนสวน

หนึ่งของกลไกการใชอํานาจรัฐในปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมถึงการควบคุมความสงบสุข

ของสังคม เพื่อจะทําใหสังคมมีความสงบสุข 

จากทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจดังที่กลาวมาแลวขางตน

สามารถสรุปไดวา  การอํานวยความยุติธรรม หมายถึง การชวยเหลือประชาชนใหไดรับความเปน

ธรรมตามกรอบของกฎหมายดวยการปฏิบัติในลักษณะที่ไดรับความเสมอภาคทั้งฝายผูเสียหาย

และผูถูกกลาวหา การอํานวยความยุติธรรมจึงเปนปจจัยหนึ่งในการเสริมสรางความสงบเรียบรอย

ในสังคม เพราะสามารถชวยลดความขัดแยงระหวางประชาชนดวยกัน ลดภาพพจนที่ไมดีซึ่ง

ประชาชนอาจจะมีตอราชการทั้งจะชวยใหประชาชนประหยัดเวลาและคาใชจายจากการเกิดความ

ขัดแยงขึ้นโดยไมจําเปน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบงการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจออกเปน           

6 ดานดังนี้ 

 1. ดานการพิจารณาความผิด หมายถึง  มีการอธิบายขอกฎหมายแกผูเสียหาย   

มีการแจงขอกลาวหาใหกับคูกรณีโดยแจงขอกลาวหาใหกับคูกรณีทราบทันทีที่รวบรวม

พยานหลักฐานเสร็จส้ิน  มีการสอบปากคําและพยานแวดลอมกอนจะตั้งขอหา  และใชวาจาที่

สุภาพตอผูตองหา และผูเสียหาย  

 2. ดานการบันทึกปากคําผูเสียหายและพยาน  หมายถึง มีการบันทึกปากคํา

ผูเสียหายพรอมลงลายมือชื่อไวชัดเจน ตรวจสอบได  มีการบันทึกปากคําพยานพรอมลงลายมือชื่อ

ไวชัดเจน ตรวจสอบได  บันทึกปากคําไมมีการเปลี่ยนแปลงจนกวาคดีจะสิ้นสุด  ใชวาจาที่สุภาพ

ขณะสอบปากคําผูตองหา  และมีการใหคําแนะนําที่ถูกตอง 
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 3. ดานการบันทึกปากคําผูตองหา  หมายถึง  มีการบันทึกปากคําผูตองหาพรอม

ลงลายมือชื่อไวชัดเจน ตรวจสอบได  การบันทึกปากคําผูตองหาตรงกับคําใหการของผูตองหา     

ไมมีการบังคับใหผูตองหายอมรับการกระทําความผิด  ใชวาจาที่สุภาพขณะสอบปากคําผูตองหา  

และมีการใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

 4. ดานการรวบรวมพยานหลักฐาน  หมายถึง เมื่อไดรับแจงวามีเหตุเกิดขึ้น 

ดําเนินการสอบสวนโดยเรงดวน  มีการรวบรวมพยานหลักฐานครบถวน  พยานหลักฐานที่รวบรวม

ไดครบถวน ถูกตอง ไมบิดเบือนความจริง  มีการตรวจสอบพยานหลักฐานตามกระบวนการทาง

กฎหมาย  ใหความสะดวกแกประชาชนที่รวมมือมาเปนพยานคดี  และปกปดและใหความคุมครอง

แกประชาชนผูเปนพยาน 

 5. ดานการพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด  หมายถึง เปดโอกาสให

ผูตองหามีการพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด  การพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจน

ความผิดเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมาย  การพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด

สามารถตรวจสอบได  ทําสํานวนการสอบสวนที่รับผิดชอบใหแลวเสร็จตามกําหนด  ดําเนินการ

สอบสวนจะทําใน วัน เวลา สถานที่ใดใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการสอบสวน  และ

อํานวยความสะดวกของผูถูกสอบสวน ไมวาจะเปนผูเสียหายหรือพยานอยางเทาเทียมกัน 

 6. ดานการเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ  หมายถึง กระตือรือรนที่จะนําตัว

ผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ  ใหความยุติธรรมตามกระบวนการทางกฎหมายกับผูกระทําความผิด  

การตั้งขอหาเปนไปตามขอกฎหมายที่บัญญัติไว  มีการอธิบายถึงโทษที่จะไดรับตามกฎหมาย     

ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินคดี 

 ในการวิจัยครั้งนี้จะนําการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจทั้ง  6 ดาน ตามที่ไดสรุปไว

ขางตนมาใชเปนเนื้อหาที่ใชในการวิจัยตอไป 
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บริบทของสถานีตํารวจภธูรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 
1. ประวัติความเปนมา 

(http://www.nongping.nakhonsawan.police.go.th/History/page-history.php) 

เร่ิมแรกเดิมที หนองปลิงเปนตําบลตําบลหนึ่ง ของอําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัด

นครสวรรค โดยมีสายตรวจของสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค เรียกวา " สายตรวจหนองปลิง " 

รับผิดชอบ ดูแล ปองกันเหตุ ซึ่งอํานาจการสอบสวนขึ้นกับสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค ตอมา

ไดมีการแบงพื้นที่สอบสวนแยกออกจากสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค โดยมีพนักงานสอบสวน

ปฏิบัติหนาที่ประจําหนวย และเรียกชื่อใหมวา " สภ.ยอยหนองปลิง " อํานาจการปกครองยังขึ้นกับ

สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค 

เนื่องจากปจจุบันพื้นที่อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค มีการขยายตัวทางดาน

เศรษฐกิจไปสูพื้นที่รอบนอก เขตเทศบาลนครสวรรค และมีการขยายตัวของชุมชนในพื้นที่อยาง

รวดเร็ว ทั้งในดานการกอสรางอุทยานแสดงพันธุสัตวน้ําจืด การกอสรางอุทยานพระพุทธศาสนา

จังหวัดนครสวรรค การกอสรางอาคารพาณิชย อาคารที่พักอาศัย จึงทําใหเกิดการเคลื่อนยาย

ประชากร และแรงงานจากพื้นที่อ่ืนเขามาอาศัยอยู และประกอบอาชีพในพื้นที่เปนจํานวนมาก 

กอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และการจราจรเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับเสนทางคมนาคมภายในพื้นที่

มีแมน้ําปง และแมน้ํานานขวางกั้น การสัญจรตองใชสะพานเดชาติวงศ จึงทําใหประชาชนในพื้นที่

เกิดความไมสะดวกในการเดินทาง หรือติดตอราชการ กับสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค 

จึงไดมีการจัดตั้งสถานีตํารวจภูธรหนองปลิงขึ้น มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 25 มกราคม 2552

ตามประกาศสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ในราชกิจจานุเบกษา เลม 125 ตอนพิเศษ 195 ง หนา 27 

ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2551) เร่ือง จัดตั้งสถานีตํารวจภูธร และเปลี่ยนแปลงชื่อสถานีตํารวจในเขต

พื้นที่ตํารวจจังหวัดนครสวรรค ฯ และพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

พ.ศ.2548 กฎกระทรวงแบงสวนราชการ เปนกองบังคับการ หรือสวนราชการที่เรียกชือ่เปนอยางอืน่

ในสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2548 และประกาศสํานักงานตํารวจแหงชาติ เร่ือง การกําหนด

หนวยงานและเขตอํานาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การปกครอง ของสวนราชการในสังกัด

กองบัญชาการตํารวจนครบาลและตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 ฉบับลงวันที่ 10 กันยายน 2550 และ

ฉบับที่ 2 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2550  
2. เขตพืน้ที่รบัผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง  

เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง ประกอบดวย 

2.1 ตําบลหนองปลิง  

2.2 ตําบลพระนอน  
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2.3 ตําบลกลางแดด  

2.4 ตําบลนครสวรรคออก  

2.5 ตําบลแควใหญ (เฉพาะหมูที ่1 ,2 ,3 และ หมูที่ 5)  

2.6 ตําบลเกยีงไกร (เฉพาะหมูที ่3 ,4 ,5 ,7 และหมูที่ 10)  

2.7 ตําบลปากน้ําโพ (เฉพาะ 9 ชุมชนของเขตเทศบาลนครนครสวรรค ไดแก 

ชุมชนบางปรอง, ชุมชนวัดตะแบก, ชุมชนตลาดใหม, ชุมชนสถานีรถไฟปากน้ําโพ, ชุมชน           

วัดเขาจอมคีรีนาคพรต, ชุมชนเทวดาสราง, ชุมชนเดชาพัฒนา, ชุมชนเขาโรงครัว   และชุมชน 

หนองปลาแหง) 

  

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 โสณกุล ทรัพยสมบัติ (2541, บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของตํารวจศึกษาเฉพาะกรณี สถานีตํารวจภูธรอําเภอกบินทรบุรี การศึกษาคนควาครั้งนี้ 

ไดนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะ และแนวคิดเกี่ยวกับ

การรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมาเปนกรอบในการศึกษา โดยมี

จุดมุงหมายหลักเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการงานตํารวจ รวมทั้งพิจารณา

คนหาปจจัยที่เปนสาเหตุความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ผูศึกษาคนควาไดกําหนดใหผูรับบริการ

จากสถานีตํารวจภูธรอําเภอกบินทรบุรี เปนประชากรของการศึกษาคนควา โดยใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 200 คน ผลการศึกษาคนควา พบวาประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการ

ปฏิบัติงานของตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรอําเภอกบินทรบุรีในดานตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง 

สวนปจจัยที่เปนสาเหตุของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานตํารวจดังกลาว 

ประกอบดวยความรวดเร็ว ความเสมอภาค ความเปนธรรม และ คาใชจาย โดยตัวแปรดานความ

เปนธรรมมีอิทธิพลตอตัวแปรตามสูงสุด รองลงมาคือ ความรวดเร็ว คาใชจาย และความเสมอภาค 

ในสวนของการทดสอบสมมติฐานที่ไดต้ังไวพบวาไดมีการปฏิเสธสมมติฐานที่ไดต้ังไวทั้งหมดซึ่ง

แสดงใหเห็นวา เพศ, อายุ, อาชีพ, การศึกษา และประเภทของบริการดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

ที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสังกัด สภ.อ.กบินทรบุรี ไมแตกตางกัน 

ในสวนของขอเสนอแนะที่จะชวยพัฒนาการใหบริการงานตํารวจเพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจ

มากขึ้นก็คือ 1. ดานแผนปฏิบัติการ  2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการงานตํารวจ เชน 

การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบใหกับตํารวจ การปลูกฝงวัฒนธรรมองคการที่เหมาะสมกับ   
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การปฏิบัติงานของตํารวจ การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการปฏิบัติงานกับตํารวจ นําเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงานเนนความโปรงใสในการ

ใหบริการประชาชนตลอดจนการประยุกตแนวคิดทางการบริการเขามาชวยใหงานตํารวจมีความ

คลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 ราชัน โสตถิทัต (2541,บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนผูมาติดตอราชการที่

สถานีตํารวจภูธรตําบลบางขนาก วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชน

ผูมาติดตอราชการที่สถานีตํารวจภูธรตําบลบางขนาก ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คัดเลือกจาก

ประชาชนผูมารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรตําบลบางขนาก เนนกลุมผูเสียหาย หรือผูมาแจง

ความชวงระยะตั้งแต 1 กันยายน 2541 ถึง 30 กันยายน 2541 จํานวน 150 คน ผลการศกึษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญมีทัศนคติดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรตําบล      

บางขนาก ในดานตางๆ อยูในเกณฑมาก – มากอยางยิ่ง แสดงใหเห็นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ในการใหบริการประชาชน ในเขตทองที่รับผิดชอบ เนื่องจาก ผูบังคับบัญชาและ

เจาหนาที่ตํารวจทุกนาย ไดกวดขันเอาใจใสตอการใหบริการประชาชน ผูมาติดตอราชการ ตาม

นโยบายโรงพักเพื่อประชาขนของกรมตํารวจ ประกอบกับเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ อยูในระเบียบ

วินัย เห็นความสําคัญของนโยบายและประพฤติปฏิบัติตนโดยมีจิตสํานึก สําหรับทัศนคติของ

ประชาชนที่ตอการใหบริการ เชิงลบ คือ ความสะอาดของหองสุขา และการจัดสรรที่จอดรถของ    

ผูมาติดตอราชการ สาเหตุจาก บริเวณสถานที่ทําการคับแคบ โครงสรางตัวอาคารและหองสุขา

ตลอดจนที่จอดรถ ประชาชนผูมาติดตอยังไมไดทําการปรับปรุงใหมีจํานวนเพียงพอและกวางขวาง 

เพิ่งรองรับการมาติดตอของประชาชน 

อัญชลี รัชนกุล  (2541,บทคัดยอ) ไดศึกษาการรับรู ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ

ประชาชนตอบทบาทของตํารวจชุมชนประจําตําบล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคประการแรกเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางตํารวจชุมชนกับประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี และประการที่

สองเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร การรับรู ความคาดหวังและความ       

พึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของตํารวจชุมชนประจําตําบล เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในเขตรับผิดชอบของตํารวจชุมชนจํานวน 426 ตัวอยาง ดวยวิธีการ

สุมแบบบังเอิญ และใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับตํารวจชุมชน สถิติใชคารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS/PC+ ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารระหวางตํารวจชุมชนกับประชาชนอยูในระดับตํ่าที่สุด ส่ือ

ที่ใชคือ ส่ือบุคคล การรับรูภาระหนาที่ยังอยูในระดับตํ่า สวนการรับรูการปฏิบัติงานจริงอยูในระดับ
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ปานกลาง ความคาดหวังในคุณลักษณะและการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจชุมชนอยูในระดับสูง 

ความพึงพอใจในชองทางการสื่อสาร คุณลักษณะและการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจชุมชนอยูใน

ระดับปานกลาง ชองทางการสื่อสารที่ประชาชนตองการคือผานสื่อบุคคล ปญหาของตํารวจชุมชน

คือ การขาดงบประมาณ การขาดประสิทธิภาพของราษฎรอาสาสมัคร และสภาพปญหาของ    

บางพื้นที่เกินความสามารถของตํารวจชุมชน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1.พฤติกรรมการ

ส่ือสารมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ 2.พฤติกรรมการสื่อสาร 

ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังตอบทบาทตํารวจชุมชน  3.พฤติกรรมการสื่อสารมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบทบาทตํารวจชุมชน  4.การรับรูมีความสัมพันธกับ           

ความคาดหวังในบทบาทตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ เวนแตการรับรูดานการปฏิบัติงานจริงไมมี

ความสัมพันธกับความคาดหวังในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน  5.การรับรูมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในบทบาทตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ  6.ความคาดหวังมีความสัมพันธกับ   

ความพึงพอใจในการติดตอประสานงาน และคุณลักษณะของตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ      

แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจชุมชน 

 ชวลิต อนันตรังสี (2546,บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ใน

การปองกันและปราบปราม อาชญากรรมของตํารวจในเขตสถานีตํารวจภูธร อําเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของ

ประชาชนตอการ ปฏิบัติหนาที่ในการปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสงัคม 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้คือ หัวหนาครัวเรือน ที่อยูในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร

อําเภอนครชัยศรี รวมทั้งสิ้น 379 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การทดสอบคาที

แบบอิสระ (Independent t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) และการวิเคราะหรายคู โดยใช 

Scheffe's Method ผลวิจัยพบวา ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ ในการปองกันและ 

ปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครชัยศรี อยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาประชาชนมีทัศนคติตอการปฏิบัติหนาที่ ดานการปฏิบัติตามระเบียบ

วินัยของตํารวจอยูในระดับมาก สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเรียงจากมากไป

หานอย คือ ดานการมีมนุษยสัมพันธเขากับประชาชนไดดี ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติ 
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หนาที่ ดานความยุติธรรม ดานความสนใจกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ และดานความซื่อสัตย

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และปจจัยทางสังคม ไดแก การมี

ประสบการณทางตรงและทางออมกับตํารวจ แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สวน เพศ ที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ในการ

ปองกันและ ปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุกาญจน นิลออน (2547,บทคัดยอ) ไดศึกษาการรับรูและความคาดหวังของประชาชนตอ

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน : ศึกษากรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 9  การวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการเรียนรูและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อ

ประชาชน และหาความแตกตางระหวางการรับรูของประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชนกับ

ความคาดหวังของประชาชนตอโครงการโรงพักประชาชนกลุมตัวอยางคือ ประชาชนในเขตพื้นที่

รับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล9 จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลสวนบุคคล ความรูความเขาใจในโครงการ การรับรูของ

ประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชน และความคาดหวังของประชากรและความคาดหวังของ

ประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ผลการสรุปไดดังนี้ 1.กลุมตัวอยางมีการรับรูระดับตอ

โครงการ โรงพักเพื่อประชาชนโดยรวมอยูในระดับตํ่า เมื่อพิจารณารายขอพบวา ระดับการรับรูของ

ประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสูงสุดไดแก การปรับปรุงสถานที่ทําการและ

สภาพแวดลอม รองลงมาไดแก การบริหารงานปกครองบังคับบัญชา และต่ําที่สุดคือ การรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  2. กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอโครงการโรงพักเพื่อ

ประชาชนโดยรวม อยุในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนตอ

โครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับสูงถึงปานกลาง และขอที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ไดแก การรักษาความปลอดภัยและทรัพยสิน รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธและการแสวงหา

ความรวมมือจากประชาชน และต่ําที่สุด ไดแก การบริการทั่วไป  3.ระดับการรับรูตอโครงการ

โรงพักเพื่อประชาชนโดยรวมมีความแตกตางกันตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4.ระดับความคาดหวังของประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อ

ประชาชนโดยรวมมีความแตกตางกันตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  5.ระดับความคาดหวังของประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชนโดยรวม

มีความแตกตางกับระดับการรับรูที่เปนจริง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศกึษา  

4. อาชพี  

5. การเขารับบริการ      

        การอํานวยความยุติธรรมของตํารวจในดาน 

1. การพิจารณาความผิด 

2. การบันทึกปากคําผูเสยีหายและพยาน 

3. การบันทึกปากคําผูตองหา 

4. การรวบรวมพยานหลักฐาน 

5. การพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด 

 6. การเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 


