
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ผูวิจัยไดดําเนินการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้  

1. ทฤษฎีที่เกีย่วของกับทัศนคติ 

 2. ทฤษฎีที่เกีย่วของกับความคาดหวงั 

 3. ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจ 

 4. บริบทของสถานีตํารวจภธูรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัทัศนคติ 

ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอบุคคล ส่ิงของหรือความคิด เปนสิ่งที่จะชักนํา 

บุคคลใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเปนไปในทางบวก 

ตองใชเครื่องมือทางการตลาดเปนตัวกําหนดหรือชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะมีผลใหเกิด

พฤติกรรมการซื้อสินคา 

ลักษณะของทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ

ลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (Schiffman & 

Kanuk,1994, p.657 อางอิงใน เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 106) หรืออาจหมายถึงการแสดง

ความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคล มีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา 

บริการรานคาปลีกเนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นได

โดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร 
ความหมายของทัศนคต ิ
    ทัศนคติ (Attitude) เปนศัพทจิตวิทยาทางการศึกษา เปนความเชื่อ ความรูสึกและเครือ่ง

แสดงพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิด ทัศนคติเปนสิ่งที่จะชักนําบุคคล     

ใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและคําวา “ทัศนคติ” (Attitude) หรือมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “เจตคติ” 

ในความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก 
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เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบเราก็ปฏิบัติออกมา ในทางลบ 

(เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 106) ดังนั้น ทัศนคติ คือ ความโนมเอียง (Predisposition) ที่เกิดจาก

การเรียนรู เพื่อที่จะตอบสนองตอวัตถุใดวัตถุหนึ่ง อาจจะออกมาในลักษณะที่พอใจ หรือ ไมพอใจ

ตอวัตถุนั้นก็ได นักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั้งตางประเทศและในประเทศไดใหความหมายของ

คําวา ทัศนคติ (Attitude) ไวมากมาย แตกตางกันไปตามทฤษฎี ความเชื่อ และทัศนะของแตละ

บุคคล ดังนี้ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หนา 393)   

ไดใหความหมายวา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกสวนตัวที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอเร่ืองใดเรื่อง

หนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งทัศนคติเปนคําสมาสระหวางคําวา “ทัศนะ” ซึ่งแปลวา ความเห็น กับ 

“คติ” ซึ่งแปลวา แบบอยางหรือลักษณะ เมื่อรวมกันเขาจึงแปลวาลักษณะความเห็น ทัศนคติเปน

ความรูสึกเชิงประเมินคาสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคล เปนความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติ

ที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมเขาหาหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้น ๆ  และยังมีความหมายวา ทัศนคติเปน

ความรูสึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหนึ่งโดยเฉพาะตอวัตถุบางอยางอยูเสมอ ๆ    

(สมยศ นาวีการ, 2521, หนา 82) เชนเดียวกับ กมลรัตน หลาสุวงษ (2527, หนา 172) ที่กลาววา 

ทัศนคติ คือ ความรูสึกของบุคคล ที่ไดจากการเรียนรูและประสบการณ แลวแสดงสภาวะของ

รางกาย และจิตใจในดานความพรอมที่จะตอบสนองตอบุคคลหรือส่ิงตาง ๆ ในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่งในสองลักษณะ กลาวคือ การแสดง ความพรอมที่จะเขาไปหาเพื่อเกิดความรูสึกชอบ เรียกวา 

ทัศนคติที่ดีหรือทางบวก หรือแสดงความพรอมที่จะหลีกหนี เมื่อเกิดความรูสึกไมชอบเรียกวา 

ทัศนคติที่ไมดีหรือทางลบ ซึ่งในแง ดังกลาว มีความสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2541, หนา 141) ที่กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

   จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทัศนคติก็คือ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคล 

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่มั่นคงสม่ําเสมอ ซึ่งเกิดจากการเรียนรู ความรูสึกนึกคิดของบุคคล

ดังกลาวมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ชอบ หรือไมชอบ ซึ่งสงผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่จะ

เขาหาหรือหลีกหนีส่ิงนั้น ๆ 

   ศุภร เสรีรัตน (2540, หนา 173) ไดจัดประเภทของทัศนคติไว 5 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความเชื่อ หมายถึง ความโอนเอียงที่ทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริง

และ เปนสิ่งที่มีการสนับสนุนโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืนใดที่มีน้ําหนักมาก 

 2. ความคิดเห็น หมายถึง ความโนมเอียงที่ไมไดอยูบนพื้นฐานของความแนนอน 

 3. ความรูสึก หมายถงึ ความโนมเอยีงที่ไมไดอยูบนพืน้ฐานมาจากอารมณโดย 
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ธรรมชาติ 

  4. ความโนมเอียง หมายถึง รูปแบบบางสวนของทัศนคติเมื่อผูบริโภคอยูใน

สภาวะที่ตัดสินใจไมได 

  5. ความมีอคติ หมายถึง ความเชื่อทางจิตใจที่ทําใหเกิดอคติหรือความเสียหาย 

ในทางตรงขามกับขอเท็จจริงที่มีอยู 
องคประกอบที่สําคัญของทัศนคติ 
    องคประกอบของทัศนคติที่สําคัญประกอบดวย ดังนี้ 

 1. องคประกอบทางความคิดหรือการรับรู (Cognitive or Perceptual 

Component) องคประกอบนี้ประกอบไปดวย เร่ืองของความเชื่อ ความรู และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

วัตถุอ่ืน ๆ ซึ่งเกิดขึ้นโดยมีพื้นฐานมาจากการรับรูในขอมูลตาง ๆ ที่แตละบุคคลไดมาจาก

ประสบการณ ทั้งทางตรงและทางออม ขอมูลที่วานี้อาจจะแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลที่

บอกวามีวัตถุนั้น ๆ อยูหรือมีวัตถุนั้น ๆ เกิดขึ้น และขอมูลลักษณะที่สองคือ ขอมูลเกี่ยวกับแงมุม

บางอยางที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับวัตถุ หรือตราสินคา ที่บุคคลไดรับขอมูลมาวาเปนอยางไร จะเห็น

ไดวามีเร่ืองของการรับรูของบุคคลเขามาเกี่ยวของทําใหการประเมินความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจ

แตกตางกันไดในแตละบุคคล โดยที่ความรู ความเขาใจดังกลาวไดมาโดยการผสมผสานระหวาง

ประสบการณโดยตรง และขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ ซึ่งความรูความเขาใจนี้ ไดมา

จากความเชื่อ หากบุคคลมีความรูหรือมีความคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น 

 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ความรูสึกโดย 

รวม ในเรื่องของความชอบและอารมณที่มีตอวัตถนุั้น ๆ ออกมาเปนความรูสึกซึ่งความรูสึกนี ้    

อาจพัฒนามาจากขอมูลของความรูหรือความเชื่อในตัวสนิคาก็ได หรือมันอาจเกิดมาจากผลของ

การประเมนิในคุณสมบัติ (Attributes) หลายๆ คุณสมบัติของสินคาก็ได หรืออาจจะไมเกี่ยวของกับ 

องคประกอบของดานความรู ความเชื่อเลยก็ได เร่ืองของความรูสึกนั้นขึ้นอยูกับบุคคลและ

สถานการณดวย เพราะการประเมินในตัวสินคาก็ข้ึนกับสถานการณที่ตางกัน ดังนั้นความรูสึกที่มี

ตอสินคาอาจแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณบุคคลตางกันอาจจะประเมินความเชื่อและออกมาเปน

ความรูสึกตางกันขึ้นกับแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ประสบการณในอดีต กลุมอางอิง และเงื่อนไขอื่นๆ 

ของ แตละบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมตางกันก็ทําใหการประเมินนั้นๆ ตางกันดวย 

  3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง ความโนม

เอียงที่จะเกิดจากพฤติกรรม เปนแนวโนมที่จะตอบสนอง (Tendency to response) หรือความ

ต้ังใจที่จะเกิดพฤติกรรม หรือผลของความรูสึกที่มีตอวัตถุ ทําใหเกิดการวางแผนวาจะทําอะไรตอ
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วัตถุนั้น ๆ ในแงของนักการตลาด องคประกอบนี้ก็คือ ความตั้งใจหรือความโนมเอียงที่จะซื้อ

ผลิตภัณฑนั่นเองซึ่งการโฆษณาหรือการสงเสริมการตลาด และการสงเสริมการขายนั้นจะเปน

ตัวกระตุน พฤติกรรมใหเกิดการซื้อ โดยทําใหผูบริโภคซื้อสินคาจากองคประกอบของทัศนคติที่

กลาวถึงดังกลาวขางตน  

  จะเห็นไดวา องคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 ประการนี้ ไมเปนอิสระตอกันและกัน

อยางสิ้นเชิง กลาวคือ ทั้งความรู ความเขาใจความชอบ และความตั้งใจกอพฤติกรรม ตางก็มี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน ปจจัยอยางหนึ่งเปนเหตุใหเกิดปจจัยอีกอยางหนึ่งตามมา ความรู 

ความเขาใจถือเปนกระบวนการแรกใหเกิด ความชอบ ปจจัยที่ตามมา คือ จะตองการตอบสนอง

ความชอบ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2540, หนา 42) โดยที่ทัศนคตินั้น จะมี

ผลกระทบตอพฤติกรรมที่มีตอผลิตภัณฑและตราสินคา จุดมุงหมายของการโฆษณาก็เพื่อจะสราง 

ทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและตราสินคา และ(หรือ) เสริมแรงหรือเปลี่ยนทัศนคติในปจจุบันโดยผาน

กระบวนการสื่อสาร การตลาด และเนื่องจากทัศนคติเปนสิ่งชักนําพฤติกรรม ดังนั้น นักการตลาด   

ก็คาดวา ขอมูลเพื่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนสิ่งที่มีคาเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พอใจ 
แหลงอิทธพิลซ่ึงมีผลตอการกาํหนดทัศนคต ิ
    ในการกําหนดทัศนคติตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดใดความคิดหนึ่ง ไดรับอิทธิพล

จากสิ่งตาง ๆ เหลานี้ ดังที่ เสรี วงษมณฑา กลาวไว (เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 108-110) 

1. ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and past 

experience) ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใช 

ผลิตภัณฑนั้น ตัวอยาง ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหลอล่ืนแลวพบวาคุณภาพไมเปนไปดังคํา

โฆษณาทําใหไมซื้อผลิตภัณฑดังกลาวอีกตอไป 

2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family and friends) ครอบครัว 

เพื่อนเปนแหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยม และความเชื่อถือของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อและการใชสินคาโดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน 

3. การตลาดเจาะตรง (Direct marketing) เปนวิธีการที่นักการตลาดใชเครื่องมือ

ส่ือสารการตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก เพื่อใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อ 

4. การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure to mass media) ส่ือมวลชนตางๆ เชน

การโฆษณา การประชาสัมพันธ ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต ฯลฯ ส่ิงเหลานี้

เปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติ 
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การเกิดของทัศนคต ิ(Attitude Formation) 
    ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการเรียนรู (Learning) การรับรู (Perception) จากแหลง

ทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย สวนสําคัญที่สามารถทําใหคนเกิดทัศนคติ  

มีดังนี้ (กิ่งกาญจน อนุเธียร, 2541, หนา 11, อางอิงใน โสภาวรรณ รัตนจิตรกร, 2542, หนา 20) 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทาง     

ที่เคยมีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication from others)                  

การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น ๆ จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับขอมูลขาวสารผูอ่ืนได 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน

เด็กที่มีความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นพอแมแสดงทาทางไมชอบส่ิงใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ

คือ ไมชอบส่ิงนั้นดวย หรืออาจจะเลียนแบบผูนําความคิด นักแสดงที่ผานทางสื่อตาง ๆ ได 

4. ความเกี่ยวของกับสถานบันที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคล

(Institutional Factors) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของสถาบัน เชน โรงเรียน วัด

หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางเกิดขึ้น

จากการเกิดทัศนคติขางตน จะพบวาการติดตอส่ือสารเปนองคประกอบที่สําคัญที่เปนตัวเชื่อมโยง

ใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ จึงถือวาการสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิง

ตาง ๆ 
ประโยชนของทัศนคต ิ
    ทัศนคติเปนนามธรรมที่มีอิทธิพลสูงมากในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น

การที่จะเขาใจพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จึงควรทําความเขาใจกับทัศนคติของบุคคลนั้น

กอนจะชวยใหตีความหมายพฤติกรรมของบุคคลนั้นอยางมีความหมายยิ่งขึ้น  (รวีวรรณ             

อังคนุรักษพันธ, 2533, หนา 3) 

    ประโยชนของทัศนคติ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526, หนา 4) มีดังตอไปนี้ 

1. ชวยทาํใหเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว โดยการจัดรูปหรือจัดระบบสิ่งของตาง ๆ 

ที่อยูรอบ ๆ ตัวเรา 

2. ชวยใหบุคคลทําตนใหนาภาคภูมิใจ (Self-Esteem) โดยชวยใหบุคคลหลีกเลี่ยง 

ส่ิงที่ไมดี หรือปกปดความจริงบางอยาง ซึ่งนาํความไมพอใจมาสูตัวเรา 
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3. ชวยในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่สลับซับซอน ซึ่งการมีปฏิกิริยาโตตอบ

หรือกระทําสิ่งใดออกไปนั้น สวนมากจะทําในส่ิงที่นําความพอใจมาให หรือเปนบําเหน็จรางวัลจาก

ส่ิงแวดลอม 

4. ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกถึงคานิยมของตนเอง ซึ่งแสดงวาทัศนคตินั้น

นําความพอใจมาใหบุคคลนั้น 
เทคนิคและวธิีการวัดทศันคติ 
    ขอตกลงเบื้องตนในการวัดทัศนคติ มีดังนี้ 

1. การศึกษาทัศนคติเปนการศึกษาความคิดเห็น ความรูสึกของบุคคลที่มีลักษณะ 

คงเสนคงวา      หรืออยางนอยเปนความคดิเห็นหรือความรูสึกที่จะไมเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาหนึง่ 

ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถวัด หรือสังเกตไดโดยตรง การวัดจึงเปนการวัดทางออมจากแนวโนม

บุคคลจะแสดงออก 

2. การศึกษาทัศนคติของบคุคลนั้น ไมใชเปนการศึกษาเฉพาะทิศทางทัศนคติของ 

บุคคลเทานั้น แตตองศึกษาถึงระดับความมากนอย หรือความเขมของทัศนคตินั้น ๆ ดวยการวัด

ทัศนคติสวนใหญเปนการวัดพฤติกรรมประเภทมาตรวัดอันดับ เพื่อประเมินคุณสมบัติบางอยาง  

 
ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัความคาดหวัง 

1. ความหมายของความคาดหวัง 
รัชนีกร   เศรษโฐ (2528, หนา 18) กลาววา ความคาดหวังจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ                   

ผลประโยชนสองประการคือ 1) ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 2) ผลประโยชนทางสังคม  

      สุณีย ธีรดากร (2542, หนา 20) กลาววา ความคาดหวัง คือ ความคาดหวังวา

พฤติกรรมนั้นจะเปนสาเหตุใหไปถึงเปาหมายที่ต้ังใจไวแนวคิดในการอธิบายความคาดหวังของ

รอตเตอร (Rotter, n.d., unpaged  อางอิงใน เสริมสกุล เสร็จกิจ, 2547, หนา 58 ) แบงเปน           

2 ประการ คือ ความคาดหวังเฉพาะกับความคาดหวังทั่วไปซึ่งความคาดหวังเฉพาะ (Specific 

Expectancies) สะทอนใหเห็นประสบการณที่ไดรับจากสถานการณใดสถานการณหนึ่งในอดีตกับ

ความคาดหวังทั่วไป (Generalized Expectancies ) ซึ่งเปนผลรวมของประสบการณใน

สถานการณตางๆ ที่คลายคลึงกันหรือเกี่ยวของกัน ในขณะที่สันติชัย คําสมาน (ม.ป.ป., ไมมีเลข

หนา, อางอิงใน สุภัคญาณี สุขสําราญ, 2544, หนา 16)  ไดอธิบายความคาดหวังในลักษณะของ

การเปนทฤษฎีชวยตัดสินใจในการกระทําวามีขอพิจารณาเกี่ยวกับความคาดหวัง 2 ประการ คือ 

พิจารณาเปาหมายที่จะไปสูส่ิงที่มีคุณคามากนอยเพียงไร (Valance) และพิจารณาวา ส่ิงที่กระทํา

สามารถคาดหวังใหไปถึงจุดหมายไดเพียงไร (Expectancy) โดยทั้ง 2 ประการนี้มีความสัมพันธกัน 
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และความคาดหวังในการทํางานสูเปาหมายนี้ความหมายดังกลาวขางตนอาจสรุปไดวา ความ

คาดหวังเปนความคิดเห็นที่บุคคลมุงหวังหรือคาดคะเนตอบุคคลอ่ืนใหกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตน

ปรารถนาใหเปน  

   สมิต  สัชฌุกร (2542, หนา 216) กลาวถึงความคาดหวังของผูรับบริการวา ผูรับบริการ

ทุกคนตองการบริการชั้นหนึ่ง คือ ความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกตอง สมบูรณ ไดรับประโยชน

สูงสุด ไดรับการตอนรับที่อบอุน ถูกใจ ที่สําคัญคือ รวดเร็วดังใจ ไมตองรอคอย การใหบริการเพื่อ

สรางความพอใจ จะสนองความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งความคาดหวังเปนเรื่องของจิตใจ อาจ

แสดงออกถึงคําพูด คําบอกกลาวของผูรับบริการ หรือต้ังสมมติฐานวา ผูใหบริการจะตองรูเอง ซึ่ง

ทําใหเกิดความยุงยากวาจะพิจารณาจากสิ่งใด 

   สุภัคญานี สุขสําราญ (2544, หนา 15) ไดใหความหมายของคําวา ความคาดหวัง 

หมายถึง สภาพการประเมินความสามารถของตนเองกับความตั้งใจในการทํางานสูเปาหมายที่

ตองการ หากบุคคลมีความสามารถสูง ต้ังใจสูงจะนําไปสูความสําเร็จของงานสูง ในทางตรงกัน

ขาม หากบุคคลมีความสามารถต่ํา ไมต้ังใจ ก็จะนําไปสูความไมสําเร็จในการทํางานตามที่หวังผล 

   จากปจจัยทีม่ีผลตอความคาดหวงั ดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาสิง่ที่เปนปจจัยตอ 

ความคาดหวงั ข้ึนอยูกบัประสบการณเดิมหรือภูมิหลัง ความสนใจ และสิ่งคาดวาจะไดรับใน 

อนาคตของแตละบุคคล 
2. ลักษณะของความคาดหวัง 
    ซูบิน (Subin, n.d., unpaged อางอิงใน ประภาส ศิลปรัศมี, 2530, หนา 20) ไดให

ทัศนะเกี่ยวกับความคาดหวังวาลักษณะของความคาดหวังนั้น เปรียบเทียบเหมือนกับ “การเลน

ละครบนเวที” กลาวคือ จะตองมีผูแสดง ผูชมและมีบทบาทสําหรับผูแสดงดังตอไปนี้ 

2.1 ความคาดหวังจาก “บท” หมายถึง ภาวะความเปนจริงตางๆ ทางสังคม จะ

สามารถเปรียบไดเชนเดียวกับละคร ซึ่งประกอบดวยตําแหนงตางๆ ทางสังคมมากมาย โดยมี

บรรทัดฐานเปนตัวกําหนดวา บุคคลควรจะมีพฤติกรรมเชนใดในสังคม กิจกรรม หรือการกระทํา

ตางๆ ทางสังคมจะถูกจัดระบบ และควบคุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและ

เงื่อนไขของสังคมที่แตกตางกันไป 

2.2 ความคาดหวังจากผูรวมแสดงคนอื่นๆ หมายถึง การที่สังคมมีบรรทัดฐานซึ่ง

เปรียบเทียบกับสคริปตละครที่จะกําหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคม บุคคล

ในสังคมจึงตองมีการสวมบทบาทซึ่งกันและกัน เพื่อที่บุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลอื่น
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ในสังคมที่แสดงออกและสามารถมีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและบุคคล

อ่ืนๆ 

2.3 ความคาดหวังจากผูชม หมายถึง เปนความคาดหวังของบุคคลในสังคมที่อยู

ในสถานการณตางๆ กันซึ่งจะตองคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอื่นที่เปนเครื่องนําทางไป    

สูการปฏิสัมพันธทางสังคมอยางถูกตอง และเปนไปตามหลักเกณฑที่เปนความคาดหวังรวมกัน 
3. องคประกอบของความคาดหวัง 
    รัตนา สุขะนินทร (2547, หนา 12-13) ไดกลาวถึงองคประกอบของความคาดหวงั    

(The Component of Customer Expectations) ไดแก 

         3.1 บริการที่พึงประสงค (Desired Service) เปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ

หรือปรารถนาที่จะไดรับซึ่งระดับของความปรารถนานั้นขึ้นอยูกับความตองการสวนบุคคล และ

ความเชื่อของลูกคาที่มีตอบริการที่ไดรับ 

          3.2 บริการที่เพียงพอ (Adequate Service) เปนระดับที่ตํ่าสุดของการบริการที่

ลูกคาจะยอมรับไดโดยไมเกิดความรูสึกไมพอใจ ซึ่งความคาดหวังระดับนี้เกิดจากการรับรูของ

ผูบริโภคตอทางเลือกของผูใหบริการอื่นๆ 

          3.3 บริการที่คาดการณ (Predicted Service) เปนระดับการใหบริการที่ลูกคา 

คาดวาจะไดรับจากผูใหบริการ ในขณะที่ลูกคาพบปะกับผูใหบริการ การบริการที่คาดการณนี้       

มีผลกระทบโดยตรงตอการกําหนดระดับการบริการที่พึงประสงค 
4. ปจจยัที่มผีลตอความคาดหวัง 
     แนดเลอร และลอรเลอร (Nadler and Lawler, n.d., unpaged อางอิงใน คัทลียา          

ศิริภัทรากูร, 2541, หนา 30) ไดกลาวไววา ลักษณะของแตละบุคคล เชน ภูมิหลัง ประสบการณ 

การศึกษาการฝกอบรม ทักษะ และอายุ มีผลทําใหบุคคลมีทัศนคติความตองการ หรือความ

คาดหวังแตกตางกัน ในขณะเดียวกันสิ่งแวดลอมของงาน เชน ลักษณะผูนํา ระบบการจาย

คาตอบแทน ก็มีผลตอความคาดหวังของบุคคลดวย 

     ทรวงทิพย วงศพันธุ (2541, หนา  32) ไดศึกษาลักษณะของผูรับบริการ ซึง่ปจจยัทีม่ผีล

ตอความคาดหวังของผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

ตอเดือน จํานวนครั้งที่มารับบริการและเหตุจูงใจในการมารับบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ

ระดับการศึกษา เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความคาดหวังของบุคคล ทําใหมีความคาดหวังแตกตาง

กันออกไป ซึ่งจากการศึกษาของ ชิษณุกร พรภาณุวิชญ (2540, หนา 72) พบวา กลุมที่มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา มีความคาดหวังตอบทบาทการจัดการทรัพยากรธรรมชาติทองถิ่นมากกวากลุม

ที่ มี ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า แ ต ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง                      
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ประเทือง สุงสุวรรณ (2534, หนา 64) ที่พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีความคาดหวังตอ

สภาพแวดลอมของโรงเรียนไมแตกตางกัน และการศึกษาของ คธา เกษรมาลา (2537, หนา 67) ที่

พบวา กลุมขาราชการตํารวจชั้นประทวน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังในวิชาชีพ

ตํารวจไมตางกันจํานวนครั้งที่มารับบริการ เปนสวนหนึ่งของประสบการณการไดรับบริการ           

ที่ผานมา  ซึ่ง นันทวัน เหลี่ยมปรีชา (2538, หนา 25) ไดกลาวไววา ผูใหบริการแตละคนมีแบบและ

วิธีการในการใหบริการที่แตกตางกัน แมวาจะเปนบริการจากคน ๆ เดียวกัน แตถาตางวาระกันก็จะ

ใหบริการไมเหมือนกัน ถาผลของการบริการออกมาไมดี ผูรับบริการก็จะไมพึงพอใจและก็จะ       

ไมกลับมารับบริการอีก 
5. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

          สุนีย ยี่แพร (2546, หนา 28) ไดกลาวถึงทฤษฏีความคาดหวัง วาเปนทฤษฏทีีพ่ยายาม

อธิบายหรือคาดการณถึงระดับกําลังกาย กําลังใจ ที่บุคคลอุทิศใหกับงาน หรือการที่มนุษยจะเลือก

หรือตัดสินใจกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น มีสาเหตุมาจากแรงจูงใจโดยอาศัยเหตุผลหรือปจจัยหลายๆ 

ดาน ประกอบกัน มิไดเกิดจากปจจัยหนึ่งปจจัยเดียว โดยที่บุคคลนั้นจะมีความคาดหวังเกี่ยวกับ

ผลตอบแทนที่ไดรับ ความพอใจ ไมพอใจตอผลตอบแทนตามความคาดหวังโดยความคาดหวังจะ

ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ดังนี้ 

5.1 ความคาดหวังในการพยายามตอการกระทําหรือการปฏิบัติเปนการประมาณ

การ คือ คาดการณไวลวงหนา มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดตอการแสดงพฤติกรรม หรือ       

การลงมือทํางานอยางใดอยางหนึ่งวาจะประสบความสําเร็จหรือไม โดยพิจารณาระหวาง

ความสามารถของตนกับความพรอมแตละดานในสถานการณตาง ๆ 

5.2 ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธหรือผลการปฏิบัติงาน เปนการ

คาดการณหรือประมาณการไวลวงหนา กอนที่แสดงพฤติกรรม 

5.3 ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธหรือรางวัล เปนการคาดการณหรือ 

ประมาณการในการใหคุณคาของผลลัพธหรือรางวัลจากการกระทํางานชิ้นนั้นๆ ซึ่งบุคคลจะมี

ความคาดการณหรือประมาณการในการใหคุณคาของผลลัพธแตกตางออกไปแตละบุคคลและ

หากสิ่งใดที่มีการใหคุณคาสูง ก็จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการตัดสินใจเลือก 

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง จึงอาจจะสรุปไดวา ความคาดหวงั 

หมายถึง ความเชื่อของมนุษยที่มีอยูในตัวบุคคลทุกคนที่ต้ังใจทําอะไรแลว จะมีความคาดหวังวา 

คงจะไดรับผลตอบแทนอยางใดอยางหนึ่งที่ทํานายไว ทั้งนี้เพื่อเปนกําลังใจที่จะนําไปสูความ

ภาคภูมิใจของตนเองตามความสามารถที่มีอยูของบุคคลนั้นๆ จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับการกระทํา
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และกลยุทธในการใชสติปญญาที่มีเปาหมาย และในการวิจัยครั้งนี้จะหมายถึง ความคาดหวังของ

ประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอ

เมือง  จังหวัดนครสวรรค 

 
ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจ 
 การอํานวยความยุติธรรมของตํารวจ หมายถึง การชวยเหลือประชาชนใหไดรับความเปน

ธรรมตามกรอบของกฎหมายดวยการปฏิบัติในลักษณะที่ไดรับความเสมอภาคทั้งฝายผูเสียหาย

และผูถูกกลาวหา การอํานวยความยุติธรรมจึงเปนปจจัยหนึ่งในการเสริมสรางความสงบเรียบรอย

ในสังคม เพราะสามารถชวยลดความขัดแยงระหวางประชาชนดวยกัน ลดภาพพจนที่ไมดีซึ่ง

ประชาชนอาจจะมีตอราชการทั้งจะชวยใหประชาชนประหยัดเวลาและคาใชจายจากการเกิดความ

ขัดแยงขึ้นโดยไมจําเปน (วิชา  ชะบางบอน, 2545, หนา 22)  

 ในการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจนั้น โดยปกติจะเปนหนาที่ของตํารวจทุกนาย แต

ในทางปฏิบัติในสถานีตํารวจภูธรนั้น ผูที่มีหนาที่หลักในการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนนั้น

ไดแก พนักงานสอบสวน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จะมุงศึกษาการอํานวยความยุติธรรมทีเ่กดิจากการ

ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ความหมายของพนกังานสอบสวน 
    พนักงานสอบสวน หมายถึง เจาหนาที่ซึ่งกฎหมายใหมีอํานาจและหนาที่ทําการ

สอบสวนไดแก รวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบญัญติัแหงประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนไดกระทําไปเกี่ยวกับความผิดตามที่

กลาวหา เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิดและเพื่อที่จะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟอง

ลงโทษ 
2. ปรัชญาการสอบสวน  
    ในกระบวนปองกันไมใหเกิดอาชญากรรมขึ้นนั้น เปนงานตามขั้นตอนกอนคดีเกิดขึ้น    

ที่จะยับยั้งการกระทําผิด หรือมิใหผูกระทําผิดมาแลวไดกลับไปกระทําความผิดซ้ําอีก และรวมถึง

การยับยั้งมิใหผูที่ไมเคยกระทําความผิดที่จะมากระทําผิด สวนกระบวนการควบคุมอาชญากรรมที่

เปนกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ที่ตํารวจดําเนินการตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาใน

การรวบรวมพยานหลักฐาน มีผูรองทุกขหรือพบการกระทําผิด เพื่อติดตามหาผูกระทําผิดนั้น ๆ 

ตลอดจนการจับกุม คุมขัง และมีความเห็นในทางคดีเพื่อฟองรองผูกระทําผิดใหไดรับโทษตาม

กฎหมาย คือข้ันตอนของกระบวนการสอบสวน การควบคุมอาชญากรรมสวนที่สองนี้ นับวามี

ผลกระทบโดยตรงตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน ถาหากกระบวนการยุติธรรมสวนตรงนี้ ต้ังตรงสงา 
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แข็งแรง ตระหงาน โดยไมหวั่นไหวตอภยันตรายใด ๆ ที่อาจกดดันอยูรอบขาง และใชกฎหมายเปน

เครื่องมือในการควบคุมอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมทําใหประชาชนไดรับความเปน

ธรรมตามกฎหมายกระบวนการสอบสวนจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น บุคลากรที่เปนพนักงาน

สอบสวนยอมเปนฟนเฟองหลักที่จะทําใหวงลอมของกระบวนการยุติธรรมหมุนไปอยางมีระบบ 

โดยยึดหลักปรัชญา 4 ประการ คือ ความถูกตอง ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความยุติธรรม 

ประกอบกับความรวมมือจากรประชาชน ซึ่งไมนอยไปกวากัน 
3. ภาระหนาที่ของพนกังานสอบสวนในการอํานวยความยุติธรรม 
    กระบวนการสอบสวนคดีอาญา เปนกระบวนการขั้นตนที่สําคัญยิ่งของกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพราะการสอบสวนเปรียบเสมือนตนธารแหงความยุติธรรม       ถาหากเริ่มตน

ผิดกระบวนการยุติธรรมในลําดับตอไปก็ผิดตามไปดวย ตามกฎหมายไดบัญญัติใหเปนอํานาจ

หนาที่ของพนักงานสอสวน ที่จะตองดําเนินการสืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวง 

กอนเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุตลอดจนเมื่อมีการจับกุมผูตองหาวากระทําผิดไดแลว เพื่อจะทราบ

ขอเท็จจริงและพฤติการณตางๆ อันเกี่ยวกับความผิด เพื่อที่จะรูตัวผูกระทําผิดและพิสูจนใหเห็น

ความผิดพนักงานสอบสวนก็จะตองรวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวงเพื่อนําสืบในศาลจนสิ้นสงสัย

และแนใจวาเปนการกระทําผิดและจําเลยเปนผูกระทําผิดนั้น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญามาตรา 2 (11) จึงสามารถแยกภารกิจหนาที่หลักของพนักงานสอบสวนในการ

สอบสวนคดีอาญาไดดังนี้ 

3.1 เพื่อการดําเนินการเกี่ยวกับความผิดที่กลาวหา ไดแก การดําเนินการตาม

ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

     3.1.1 การพิจารณาความผิด เมื่อผูเสียหายมารองทุกขตอพนักงานสอบสวน

แลว โดยในคํารองทุกขนั้นปรากฏสาระสําคัญเกี่ยวกับลักษณะความผิดพฤติการณตางๆ               

ที่ความผิดนั้นไดกระทําลงตลอดจนความเสียหายที่ไดรับ และใหเปนหนาที่ของพนักงานสอบสวน 

ที่จะพิจารณาวากระทําตามคํารองทุกขนี้ ควรจะเปนความผิดฐานใด ตามมาตราใด (ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 123) 

     3.1.2 การบันทึกปากคําผูเสียหายและพยาน พนักงานสอบสวนมีอํานาจ      

ทําการบันทึกปากคําของผูเสียหาย หรือบุคคลอื่นๆ ที่เห็นวาถอยคําของเขาอาจจะเปนประโยชนแก

รูปคดีได (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133) 

     3.1.3 การบันทึกปากคําผูตองหา พนักงานสอบสวนอาจใชถอยคําใหการของ

ผูตองหาเปนพยานหลักฐานยืนยันการกระทําความผิดตามขอกลาวหาได ทั้งนี้เพราะกฎหมายได
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บัญญัติใหพนักงานสอบสวนกอนทําการสอบสวนแจงใหผูตองหาทราบกอนวา “ถอยคําที่ผูตองหา

กลาวหานั้นอาจใชเปนพยานหลักฐานยันเขาในการพิจารณาคดีได (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 134) ซึ่งหมายรวมถึงการพิจารณาคดีของเจาพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

การพิจารณาของศาลซึ่งมีอํานาจหนาที่พิจารณาพิพากษาคดีนั้น 

    3.1.4 การรวบรวมพยานหลักฐาน เปนการดําเนินการสวนหนึ่งของพนักงาน

สอบสวนเกี่ยวกับความผิดที่กลาวหา การรวบรวมพยานหลักฐาน นอกจากจะรวบรวม

พยานหลักฐานทั้ง 3 ประเภท ไดแก พยานบุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสาร เพื่อประโยชนใน

การรวบรวมพยานหลักฐานดังกลาว พนักงานสอบสวนยังมีอํานาจดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจ  

ตัวผูเสียหาย การตรวจตัวผูตองหา การตรวจคนสิ่งของ การทําภาพถาย แผนที่ หรือภาพวาด

จําลองหรือพิมพลายนิ้วมือ ลายมือหรือลายเทาของผูตองหา การคนเพื่อพบส่ิงของซึ่งมีไวเปน

ความผิดหรือไดโดยการกระทําความผิดหรือไดใชหรือสงสัยวาไดใชในการกระทําความผิด ออก

หมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองสิ่งของการยึดไวซึ่งสิ่งของที่คนพบหรือสงมาใหตามหมายเรียก 

3.2 เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด การที่จะทราบขอเท็จจริงหรือ

พิสูจนความผิดอาจจะกระทําไดโดยการพิจารณาจากพยานหลักฐานตาง ๆ ที่พนักงานสอบสวนได

ดําเนินการตามที่ไดกลาวไวแลวในขอ 1 ขางตน ซึ่ง ไดแก พยานบุคคล พยานเอกสาร และวัตถุ

พยาน พยานผูชํานาญการ และจากการบันทึกคําใหการของผูตองหา 

3.3 เพื่อจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ พนักงานสอบสวนมีวิธีการเอาตัว

ผูกระทําความผิดมาฟองลงโทษ ดังนี้ 

      3.3.1 โดยการออกหมายเรียกใหมาพบพนกังานสอบสวน 

      3.3.2 โดยการออกหมายจับ และดําเนินการออกประกาศสืบจับตามระเบียบ

ของทางราชการตอไป 

      3.3.3 โดยการรับตัวจากเจาพนักงานตาํรวจ หรือราษฎรผูทําการจับกุม 

      3.3.4 โดยผูตองหาเขาพบ หรือเขามอบตัวตอพนกังานสอบสวนดวยตนเอง 

      3.3.5 โดยพนักงานสอบสวนเปนผูจับเองในระหวางปฏิบัติหนาที่เมื่อปรากฏ

วาบุคคลนั้นไดกระทําความผิดซึ่งหนา 

โดยเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวา อํานาจหนาที่ในการสอบสวน เปนอํานาจหนาที่

เฉพาะตัวจะมอบใหบุคคลอื่นทําการแทนไมได เวนแตการใดในการสอบสวนอยูนอกเขตอํานาจ

ของตนมีอํานาจสงประเด็นไปใหพนักงานสอบสวนซึ่งมีอํานาจทําการนั้นจัดการแทนไดหรือการใด

ที่เปนสิ่งเล็กนอยพนักงานสอบสวนมีอํานาจสั่งใหผูใตบังคับบัญชาทําแทนได แตทั้งนี้เมื่อประมวล 
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กฎหมายวธิีพจิารณาความอาญา หรือกฎหมายอืน่มิไดบัญญัติเจาะจงใหทําดวยตนเอง 
4. อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนระดับตางๆ 
    ตามคําสั่ง สํานักงานตํารวจแหงชาติที่ 147/2545 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2545 เนื่องจาก

คณะอนุกรรมการขาราชการตํารวจไดมีมติในการประชุม อนุมัติ ใหตําแหนงพนักงานสอบสวนเปน

ตําแหนงควบปรับ เพิ่ม - ลด ไดในตัวเอง ระดับ (สบ1) - (สบ3) และใหใชชื่อตําแหนงพนักงาน

สอบสวน (สบ 1) - (สบ 3) และไดกําหนดหนาที่การงานของตําแหนงในสถานีตํารวจ (เฉพาะหนาที่

สอบสวน) ไวดังนี้ 
4.1 พนักงานสอบสวน (สบ 3) 
       การปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานสอบสวนเวร โดยสอบสวนคดีอาญาทุก

ประเภท และปฏิบัติงานตามที่หวัหนางานสอบสวนจัดและมอบหมาย 

4.1.1 ปฏิบัติงานในฐานะพนักงานสอบสวนอาวุโส 

4.1.2 ดําเนินการสอบสวนคดีอุฉกรรจหรือคดีสําคัญดังตอไปนี้ดวยตนเอง 

1) คดีการลักพาตัวเรียกคาไถ 

2) คดีขมขืนกระทําชาํเราและฆา 

3) คดีความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดใหโทษสําหรับยาเสพติดให

โทษประเภทที่ 1 และ 2 น้ําหนักตั้งแต 1,000 กรัม ข้ึนไป ยาเสพติดใหโทษประเภทที่ 3, 4, และ 5 

น้ําหนักตั้งแต 1,000 กิโลกรัม ข้ึนไป 

4) คดีเกี่ยวกับการกอวินาศกรรม การจลาจลหรือการจารกรรม 

5) คดีเกี่ยวกับพระบรมวงศานุวงศ ต้ังแตชั้นพระองคเจาขึ้นไป

ตองหาคดีอาญา 

6) คดีที่บุคคลในคณะรัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือ

สมาชิกวุฒิสภาตองหาคดีอาญา เวนแตเปนคดีลหุโทษหรือคดีที่กระทําโดยประมาท 

7) คดีที่บุคคลในคณะทูต กงสุล และบุคคลในองคการ

สหประชาชาติหรือองคการรัฐตางประเทศเขามาชวยเหลือราชการในประเทศไทยเปนผูเสียหาย

หรือผูตองหาคดีอาญา 

8) คดีผูพิพากษา ขาราชการพลเรือนระดับ 8 หรือเทียบเทาขึ้นไป 

หรือขาราชการทหาร, ตํารวจ ต้ังแตชั้นพันเอก (พิเศษ) นาวาอากาศเอก (พิเศษ) นาวาเอก (พิเศษ) 

หรือพันตาํรวจเอก (พิเศษ) ข้ึนไป ถูกจับหรือตองหาคดีอาญาเวนแตเปนคดีลหุโทษหรือคดีที่กระทํา

โดยประมาท 
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9) คดีที่กลาวหานายตํารวจชั้นสารวัตร มีสวนเกี่ยวของหรือ       

มีสวนไดเสีย 

10) ความผิดเกี่ยวกับการใชอาวุธสงคราม วัตถุระเบิด ประกอบ

อาชญากรรมโดยมีผูรวมกระทําผิดตั้งแต 10 คนขึ้นไป 

11) คดีกอความไมสงบอนัเกิดจากคนตางดาวจาํนวนมาก 

12) คดีที่ทําใหเกิดความเสียหายตอสาธารณูปโภคของประชาชน 

เชน ทําลายทางรถไฟ ทําลายโทรเลข โทรศัพท ไฟฟาหรือประปา เปนตน ถาการกระทํานั้นรุนแรง

เปนเหตุใหประชาชนขาดความสะดวกหรือนาจะเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกประชาชน 

13) คดีวางเพลิงหรือทําใหระเบิด เพื่อหวังเงินประกัน หรือ         

ที่กอใหเกิดความเสียหายตั้งแตสิบลานบาทขึ้นไป 

14) คดีที่บุคคลรวมกลุมในลกัษณะเปนแกงประกอบมิจฉาชีพใน 

รูปแบบตางๆ เชน กลุมมือปนรับจาง กลุมคนอันธพาล กลุมจับคนไปเรียกคาไถ กลุมขูเข็ญเรียก    

คาคุมครอง กลุมคาอาวุธผิดกฎหมาย กลุมคายาเสพติดใหโทษ กลุมโจรกรรมรถยนต กลุมลัก

พระพุทธรูป กลุมลักทรัพยในอาคาร กลุมลักโค กระบือ ชาง มา เครื่องมือการเกษตร หรือกลุม

บุคคลที่ประกอบการอันเปนภัยตอสังคม เชน กลุมจัดหางานโดยหลอกลวงคนทํางานหรือ

หลอกลวงคนไปทํางานตางประเทศเหลานี้ เปนตน 

15) คดีที่ผูบังคับบัญชาระดับผูบังคับการ หรือหัวหนาตาํรวจภูธร 

จังหวัดเหน็สมควรใหทาํการสอบสวนดวยตนเอง 

ก. รวมทําการสอบสวนกับพนักงานสอบสวน (สบ 2) 

หรือพนักงานสอบสวน (สบ 1) ในคดีที่พิจารณาเห็นสมควร 

ข. ในขณะปฏิบัติหนาที่เขาเวรสอบสวน 

ค. เมื่อไดรับแจงวามีเหตุเกิดขึ้น ใหทําการสอบสวนโดย

เรงดวน 

ง. ในกรณีที่ไดรับแจงเหตุทางโทรศัพท หรือทางอื่น      

ซึ่งผูแจงมิไดมาสถานีตํารวจดวยตนเอง และเปนกรณีที่จําเปนจะตองตรวจสถานที่เกิดเหตุหรือ

กรณีที่ผูแจงมีเหตุจําเปนซึ่งไมสามารถมาสถานีตํารวจดวยตนเองได เชน เจ็บปวย ใหออกไปทํา

การสอบสวนโดยเรงดวนในกรณีเชนนี้ การลงบันทึกประจําวันรับแจงโดยไมตองใหผูแจงลงลายมือ

ชื่อไวเปนหลักฐาน 
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จ. เมื่อไดรับแจงวามีเหตุเกิดขึ้น ถาเปนกรณีที่มีระเบียบ

ขอบังคับกําหนดใหตองรายงาน หรือพิจารณาเห็นสมควรรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ ก็ให

รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 

ฉ. เมื่อไดรับคํารองทุกขไวแลว ใหมอบบัตรรับคํารอง

ทุกขใหกับผูรองทุกขหรือกลาวโทษ เพื่อสะดวกในการติดตอกับพนักงานสอบสวนภายหลัง 

ช. เมื่อพนจากหนาที่รอยเวรสอบสวนใหรายงาน       

การปฏิบัติใหสารวัตรสอบสวนทราบ 

ซ. ในระหวางปฏิบัติหนาที่รอยเวรสอบสวนถาจะนัด

ผูเสียหายหรือพยานในคดีที่เกิดขึ้นในระหวางที่เขาเวรเปนครั้งคราวนั้น ตองพิจารณามิใหเปน

ปญหาอุปสรรคตอการปฏิบัติงานในฐานะรอยเวรสอบสวน และตองคํานึงถึงความสะดวกของ

ผูเสียหายหรือพยานที่นัดมาดวย 

ฌ. ใหทําสํานวนการสอบสวนที่รับผิดชอบ ใหแลวเสร็จ

ตามกําหนดสวนการดําเนินการสอบสวนจะทําใน วัน เวลา สถานที่ใดใหเปนไปตามระเบียบ 

ขอบังคับเกี่ยวกับการสอบสวน โดยพิจารณาถึงความสะดวกของผูถูกสอบสวน ไมวาจะเปน

ผูเสียหายหรือพยานดวยเทาที่จะสามารถกระทําได 

ญ. การสอบสวนในกรณีที่ตองมีการสืบสวนหลงัเกิดเหตุ

ควบคูไปดวยใหประสานการปฏิบัติกับผูมีหนาที่สืบสวนโดยใกลชิดจริงจัง 

4.1.3 ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอมูลที่เกี่ยวของกับงานสอบสวน และ    

การดําเนินคดี และนําวิทยาการตางๆ มาใชในการสอบสวน 

1) เก็บรวบรวมสถิติขอมูลที่เกี่ยวของรายงานขอมูลที่ไดตอ

หัวหนาพนักงานสอบสวนหรือตามสั่ง 

2) ทําหนาที่เปนผูชวยพนักงานสอบสวน ในการศึกษาเก็บ

รวบรวมสถิติขอมูลและนําวิทยาการตางๆมาใชในการสอบสวนตามที่ไดรับมอบหมาย 

4.1.4 รวมกับกําลังปองกนัปราบปรามทาํการตรวจคนจับกุม 

4.1.5 ประสานการปฏิบัติงานกับงานอื่นๆ ในสถานีตํารวจและหนวยงาน 

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของอยางใกลชิด เพื่อผลในการปองกันปราบปราม 

1) ประสานกบัเจาหนาที่อ่ืนๆ ในสถานีตํารวจหรือหนวยงานอื่น 

ที่เกีย่วของอยางใกลชิดจริงจัง ตามหลกัเกณฑและวธิีการที่กาํหนด 
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2) แจงขาวสารขอมูลที่พิจารณาเห็นวาเปนประโยชนตอ         

การปฏิบัติงานดานการปองกัน ระงับปราบปราม ใหกับผูมีหนาที่เกี่ยวของทราบ หรือรายงานให

หัวหนาพนักงานสอบสวนทราบตามความเหมาะสม 

4.1.6 ดําเนินการเพื่อใหประชาชนใหความรวมมือตอการดําเนนิคด ี

1) สรางความสัมพันธกับประชาชน เพื่อประโยชนในการให

ประชาชนรวมมือเปนพยานในคดีที่เกิดขึ้น 

2) ใหความสะดวกแกประชาชนที่รวมมือมาเปนพยานคดี 

3) ปกปดและใหความคุมครองแกประชาชนผูเปนพยาน 

4.1.7 เปรียบเทียบการกระทาํผิดกฎหมายทุกประเภท 

4.1.8 ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่หากมีเหตุจําเปนเรงดวน ใหมีอํานาจ

มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม แตทั้งนี้ตองไมเสียหายตอ

หนาที่การงานประจํา 

4.1.9 งานอืน่ๆ ที่เกีย่วกับงานสอบสวน 

4.1.10 งานอืน่ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
4.2 พนักงานสอบสวน (สบ 2) 

ปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานสอบสวนเวร โดยสอบสวนคดีอาญาทุก

ประเภท และปฏิบัติงานตามที่หัวหนางานสอบสวนจัดและมอบหมาย 

4.2.1 ดําเนินการสอบสวน คดีอุฉกรรจ หรือคดีสําคัญดังตอไปนี้ดวย

ตนเอง 

1) คดีอาญาที่มีโทษจําคุกตั้งแต 10 ปข้ึนไป, คดีชิงทรัพยที่มี   

ตัวผูตองหา, คดีวิ่งราวทรัพยโดยใชรถจักรยานยนตและมีตัวผูตองหา, คดีลักทรัพยที่มีตัวผูตองหา

และขยายผลไดต้ังแต 2 คดีข้ึนไป, คดียักยอกทรัพยฉอโกงทรัพยสินมีมูลคา 1,000,000 บาท ( หนึง่

ลานบาท) ข้ึนไป, คดีประทุษรายตอรางกายโดยใชอาวุธปนและอาวุธสงคราม, คดีความผิดจราจร

ที่มีผูบาดเจ็บคร้ังละ 10 คนขึ้นไป หรือมีผูถึงแกความตายเปนตน 

2) คดีอุฉกรรจ หรือคดีสําคัญนอกเหนือจากที่กําหนดใหเปนคดี  

ที่ผูบังคับบัญชา ระดับผูบังคับการ หรือรองผูบังคับการ หรือผูกํากับการ หรือรองผูกํากับการ      

ตองรับผิดชอบทําการสอบสวนดวยตนเอง 

3) คดีอ่ืนๆ ที่ผูบังคับบัญชาระดับผูบัญชาการ ผูบังคับการ และ 

ผูกํากับการ ส่ังการใหทําการสอบสวนดวยตนเอง ซึ่งตองเปนคดีนอกเหนือจากที่กําหนดใหเปนคดี
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ที่ผูบังคับบัญชาระดับ ผูบังคับการ หรือ รองผูบังคับการ หรือ ผูกํากับการ หรือ รองผูกํากับการ   

ตองรับผิดชอบทําการสอบสวนดวยตนเอง 

4.2.2 ปฏิบัติหนาที่เชนเดียวกันกับ พนักงานสอบสวน (สบ 3) ในฐานะ

พนักงานสอบสวนเวรยกเวนการปฏิบัติหนาที่ตามขอเวน แตในกรณีสถานีตํารวจไมมีพนักงาน

สอบสวน (สบ 3) ปฏิบัติหนาที่อยู ก็ใหพนักงานสอบสวน (สบ 2) ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวแทน 
4.3 พนักงานสอบสวน (สบ 1) 
      ปฏิบัติหนาที่เชนเดียวกันกับพนักงานสอบสวน (สบ 3) และพนักงานสอบสวน 

(สบ 2) ในฐานะพนักงานสอบสวนเวรการสอบสวนนั้น พนักงานสอบสวนตองปฏิบัติตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ซึ่งประมวลระเบียบการตํารวจ

เกี่ยวกับคดีไดกําหนดหลักทั่วไปวาดวย การสอบสวนไวพอสรุปได ดังนี้ 

4.3.1 พนักงานสอบสวนตองทําใจเปนกลาง ทรงไวซึ่งความยุติธรรม 

ตองการแตความจริงโดยบริสุทธิ์เทานั้น ฉะนั้นการถามควรระวังอยาใหเปนทาทีแสดงแนะนําให

ผูใหถอยคําคลอยตามหรือชี้ชองอยางใดอยางหนึ่งในเวลาถาม 

4.3.2 การสอบสวนตองรีบกระทําโดยมิชักชาแมกฎหมายใหอํานาจการ

ควบคุม โดยรองขอตอศาลไดก็ตาม แตอยาลืมวาการสอบสวนลาชาทําใหเดือดรอนแกคูกรณีและ

พยาน และอาจทําใหขอเท็จจริงผันแปรไปผูสอบสวนจึงชอบที่จะรีบทํากระทําโดยไมจําเปนตอง

ขอใหศาลสั่งขังตัวไดจะดีมาก 

4.3.3 การอางเหตุขออํานาจศาลชอบที่จะขอเมื่อจําเปนจริงๆ แมศาล   

จะอนุญาตขังผูตองหาภายหลังปรากฏวาเหตุที่จะขอไมสมควรก็ตองรับผิดชอบในทางวินัย 

4.3.4 ผูสอบสวนจะตองใชความสะดวกแกในคดี 

4.3.5 เปนหนาที่ผูสอบสวนจะตองติดตามและทําสาํนวนการสอบสวนให

สําเร็จโดยเร็ว 
4.4 ขั้นตอนการปฏิบัติหนาที ่และความรับผิดชอบของพนกังานสอบสวน 

ข้ันตอนและความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน มีดังนี้ (พ.ต.อ.ชัชวาลย สุขสมจิตร, 2536, หนา 

2-8) 

4.4.1 การรับแจงความ เปนกระบวนการเริ่มตนของพนักงานสอบสวน 

เมื่อมีผูเสียหาย ผูกลาวโทษ หรือผูหนึ่งผูใด มาแจงวาไมวากรณีใดๆ เพื่อใหพนักงานสอบสวนรับ

เร่ืองไวดําเนินการทุกเรื่อง และดําเนินการในทางรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม หากพบวา

เปนการแจงความเกี่ยวของกับการกระทําผิดที่มีโทษทางอาญา ก็ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่

ของกฎหมายตอไป 
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4.4.2 การสืบสวนจับกุม เปนความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน และ

เปนสวนหนึ่งในกระบวนการรวมพยานหลักฐานทั้งหลาย เพื่อสืบสวนหาตัวผูกระทําผิด และจับกุม

ตัวมาดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม เปนไปตามขอบังคับของกระทรวงมหาดไทย วาดวย 

ระเบียบการสอบสวนคดีอาญา พ.ศ.2523 และตามกฎหมาย ซึ่งไดกําหนดอํานาจและหนาที่ของ

พนักงานสอบสวนในการดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อติดตามผูกระทําผิดมาดําเนินคดีตามกฎหมาย 

ไวแลว 

4.4.3 การควบคุม เปนความรับผิดชอบโดยตรงของพนักงานสอบสวนใน

การควบคุมตัวผูตองหาหลังจากมีการจับกุมตัวผูตองหา โดยการควบคุมตัวผูตองหาในชัน้สอบสวน

นี้จะมีกําหนดระยะเวลาไวตามกฎหมาย ตามแตโทษหรืออายุของผูตองหา โดยเมื่อมีการควบคุม

ตัวผูตองหาเมื่อใด กฎหมายก็ไดกําหนดใหตองแจงสิทธิของผูตองหาตามกฎหมายใหทราบเปน

อยางแรก 

4.4.4 การปลอยชั่วคราว เมื่อผูตองหาถูกควบคุมตัวเมื่อใด เปนสิทธิตาม

กฎหมายของผูตองหาที่จะไดรับการปลอยตัวชั่วคราวไปในชั้นสอบสวน หากมีการยื่นคํารองขอ

ประกัน โดยนายประกันซึ่งไดประกันตัวผูตองหาไป หรืออาจเปนการประกันตัวผูตองหาหาดวย

ตนเอง ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาประกันซึ่งหากมีการปลอยตัวชั่วคราวไปแลวพนักงาน

สอบสวนก็ยังมีอํานาจหนาที่ในการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานตอไป โดยหากสํานวนการ

สอบสวนเสร็จส้ิน ก็จะแจงใหกับนายประกันสงตัวผูตองหา หรือตัวผูตองหา(กรณีประกันตัวเอง) 

มาพบเพื่อสงไปยังอัยการตอไป 

4.4.5 การสอบสวน การสอบสวนเปนกระบวนการสําคัญยิ่งของพนักงาน

สอบสวนเพราะเปนการวบรวมพยานหลักฐานตาง ๆ เพื่อประสงคจะทราบขอเท็จจริงและ

พฤติการณตาง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกลาวหา โดยใหความเปนธรรมกับทั้งฝายผูเสียหาย 

และฝายผูถูกกลาวหา ตามขั้นตอนของกฎหมายที่ไดใหอํานาจไว ดวยความระเอียดรอบคอบ 

รัดกุม รวดเร็ว และมีศีลธรรม มีใจเปนกลาง ทรงไวซึ่งความยุติธรรมไมเอนเอียงไปฝายใดฝายหนึ่ง 

4.4.6 การปฏิบัติอยางอื่นที่เกี่ยวของกับการสอบสวน เปนการดําเนินใน

สวนที่เกี่ยวกับการรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงานสอบสวนเชน การตรวจคน การออกหมาย 

เรียก การชันสูตรพลิกศพ การพิมพลายนิ้วมือ การตรวจสอบประวัติผูตองหา การเปรียบเทียบปรับ

คดีอาญา/จราจร การปฏิบัติตามขอตกลงระหวางกระทรวงกลาโหมกับกระทรวงมหาดไทย การ

ติดตอประสานงานกับตางหนวยงาน 
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4.4.7 การสรุปสํานวนและเสนอผูบังคับบัญชา หลังจากที่พนักงาน

สอบสวนไดใชกระบวนการตางๆ เพื่อเสาะแสวงหาพยานหลักฐาน และการดําเนินการทั้งหลายอื่น

เกี่ยวกับความผิดที่ถูกกลาวหาแลว พนักงานสอบสวนจะไดรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ

ทั้งหมด เพื่อสรุปสํานวนการสอบสวนมีความเห็นทางคดี เสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อ

พิจารณาดําเนินการตอไป กอนเสนอสํานวนไปยังพนักงานอัยการ 

4.4.8 การสงสํานวนใหพนักงานอัยการ เมื่อพนักงานสอบสวนไดสรุป

สํานวนการสอบสวนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นและมีความเห็นทางคดีเสร็จส้ินแลว 

พนักงานสอบสวนจะไดสงสํานวนการสอบสวนพรอมตัวผูตองหาไปยังพนักงานอัยการ เวนแต

ผูตองหานั้นถูกควบคุมตัวอยูแลว 

4.4.9. การสอบสวนเพิ่มเติมตามคําสั่งของพนักงานอัยการ เปนหนาที่

ของพนักงานสอบสวนที่จะตองดําเนินการตามคําสั่งของพนักงานอัยการโดยเร็ว และครบถวนตาม

ประเด็นที่พนักงานอัยการไดส่ังการณมา 

4.4.10 การติดตามพยานไปเบิกความในศาล ในการสืบพยานชั้นศาลนั้น 

ยังคงเปนหนาที่ของพนักงานสอบสวนซึ่งจะตองคอยติดตามนําพยานขึ้นสืบตอศาลใหได และเปน

หนาที่ที่พนักงานสอบสวนจะตองคอยติดตามพยานมาเบิกความตอศาล เพราะหากไมสามารถนํา

พยานมาเบิกความตอศาลได อาจเปนเหตุใหศาลยกฟอง และเกิดความเสียหายตอคดี และ

พนักงานสอบสวนเองจะตองมีความผิดตามที่ระบุไวในระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี 

ซึ่งจะเห็นไดวา ความรับผิดชอบของพนกังานสอบสวนจะเริ่มต้ังแตการรับแจงความ 

จนกระทั่งคดีข้ึนสูศาลโดยการนําพยานไปเบิกความในชัน้ศาล ที่กลาวมาทัง้หมดบางครั้งพนักงาน 

สอบสวนคนหนึ่ง ๆ จะตองมีหนาที่ความรับผิดชอบคดีหลาย ๆ คดีพรอม ๆ กัน บางครั้งอาจมี

หนาที่อ่ืนทีจ่ะตองดําเนนิการ เชน การตั้งจุดตรวจ การตรวจทองที ่การระดมกวาดลางพิเศษ ทําให

งานของพนักงานสอบสวนมมีากมายกวางานในหนาที่อ่ืน และยังเปนงานทีต่องปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งอกีมากมาย จงึมีโอกาสที่จะผดิพลาดและบกพรองไดโดยงาย ดังนัน้ ใน

การปฏิบัติ หนาที่ของพนักงานสอบสวนยังตองเปนผูทีพ่รอมดวยกาํลังกาย กําลงัใจ กําลังปญญา

อยางมาก อีกทั้งตองหมัน่ศกึษาหาความรูทั้งเกีย่วกับกฎหมายที่มกีารเปลี่ยนแปลง ระเบียบ คําสั่ง 

ขอบังคับ ตลอดจนแนวคาํพพิากษาฎีกา อยูตลอดเวลา เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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4.5 จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
ดวยสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตระหนักถึงความสําคัญของการสอบสวนคดอีาญา

อันเปนภารกิจหลักในการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน โดยมีพนักงานสอบสวนเปน         

ผูปฏิบัติหนาที่ซึ่งการดําเนินการจะตองมีความโปรงใส สุจริต รวดเร็ว เสมอภาค และเที่ยงธรรม

อยางแทจริง โดยยึดหลักการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

ควบคูกันไปกับการรักษาความสงบสุขของสังคม และพัฒนาพนักงานสอบสวนใหมีคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณที่เหมาะสมตอการดํารงไวซึ่งบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบขององคกร    

ตนธารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ที่พนักงานสอบสวนจะปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล จึงจําเปนตอง

กําหนดใหมีจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน เปนกรอบและแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ

ควบคูไปกับ “อุดมคติของตํารวจ” เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนและสังคมสวนรวมไวตาม

ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวย จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน พ.ศ.2544 ดังตอไปนี้ 

4.5.1 พนักงานสอบสวนตองเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ตาม

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 

4.5.2 พนักงานสอบสวนตองมีความซื่อสัตย สุจริต และยึดมั่น ในศีลธรรม 

4.5.3 พนักงานสอบสวนตองอํานวยความยุติธรรม ดวยความรวดเร็ว ตอเนื่อง

โปรงใสและเปนธรรมโดยปราศจากอคติ 

4.5.4 พนักงานสอบสวนตองกลายืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตอง 

4.5.5 พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะอุตสาหะ เสียสละ และ

อดทนเพื่อประโยชนแหงการอํานวยความยุติธรรม 

4.5.6 พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษยสัมพันธดี ดวยความสุภาพออนโยนมีไมตรีจิต 

และเต็มใจใหบริการประชาชน 

4.5.7 พนักงานสอบสวนพึงหมั่นศึกษาหาความรู และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

  4.5.8 พนักงานสอบสวนพึงสํานึก และยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวน มีความ

ภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีและวิชาชีพของตนเอง 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาสํานักงานตํารวจแหงชาติได

พยายามวากรอบแนวการปฏิบัติของพนักงานสอบสวนไวมากมาย โดยเนนการปฏิบัติเพื่ออํานวย

ความยุติธรรมใหกับประชาชนดวยความยุติธรรม ดวยความรวดเร็ว ตอเนื่อง โปรงใส ถูกตองเปน

ธรรม ปราศจากอคติ มีมนุษยสัมพันธที่ดี ดวยความสุภาพออนโยน มีไมตรี ดวยความเต็มใจ

ใหบริการแกประชาชน เนื่องจากในการทํางานของพนักงานสอบสวนซึ่งเปนจุดเริ่มแรกของ
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กระบวนการยุติธรรม จะสงผลใหพนักงานสอบสวนไดรับความรวมมือจากประชาชนในการเปน

พยานในคดี หรือแมแตกระทั่งไดรับเบาะแสที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน

สอบสวน แมกระทั่งหากคดีไปสูการพิจารณาชั้นศาล ยังตออาศัยความรวมมือจากประชาชนที่เปน

พยานในการเขาเบิกความตอศาลเพื่อใหกระบวนการยุติธรรมลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ถูกตอง เปนธรรม และสามารถนําผูกระทําผิดมาลงโทษ หรือแมกระทั่งทําใหผูบริสุทธิ์พนจาก

มลทินหากพนักงานสอบสวนผูซึ่งปฏิบัติหนาที่เปนลําดับแรกของกระบวนการยุติธรรม สามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไปไดโดยปราศจากปญหาและอุปสรรคในการทํางาน หากมีปญหาหรืออุปสรรคก็มี

ผูบังคับบัญชา หนวยงานภาครัฐเขามามีสวนในการเขามารวมแกไขเยียวยาถึงปญหาและอุปสรรค

ดังกลาวของพนักงานสอบสวน หรือการไดรับการสนับสนุนใหความรวมมือจากประชาชน ก็จะทํา

ใหการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม โปรงใส และ

มีประสิทธิภาพ ใหประโยชนกับสังคม เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนเปนสวน

หนึ่งของกลไกการใชอํานาจรัฐในปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมถึงการควบคุมความสงบสุข

ของสังคม เพื่อจะทําใหสังคมมีความสงบสุข 

จากทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจดังที่กลาวมาแลวขางตน

สามารถสรุปไดวา  การอํานวยความยุติธรรม หมายถึง การชวยเหลือประชาชนใหไดรับความเปน

ธรรมตามกรอบของกฎหมายดวยการปฏิบัติในลักษณะที่ไดรับความเสมอภาคทั้งฝายผูเสียหาย

และผูถูกกลาวหา การอํานวยความยุติธรรมจึงเปนปจจัยหนึ่งในการเสริมสรางความสงบเรียบรอย

ในสังคม เพราะสามารถชวยลดความขัดแยงระหวางประชาชนดวยกัน ลดภาพพจนที่ไมดีซึ่ง

ประชาชนอาจจะมีตอราชการทั้งจะชวยใหประชาชนประหยัดเวลาและคาใชจายจากการเกิดความ

ขัดแยงขึ้นโดยไมจําเปน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบงการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจออกเปน           

6 ดานดังนี้ 

 1. ดานการพิจารณาความผิด หมายถึง  มีการอธิบายขอกฎหมายแกผูเสียหาย   

มีการแจงขอกลาวหาใหกับคูกรณีโดยแจงขอกลาวหาใหกับคูกรณีทราบทันทีที่รวบรวม

พยานหลักฐานเสร็จส้ิน  มีการสอบปากคําและพยานแวดลอมกอนจะตั้งขอหา  และใชวาจาที่

สุภาพตอผูตองหา และผูเสียหาย  

 2. ดานการบันทึกปากคําผูเสียหายและพยาน  หมายถึง มีการบันทึกปากคํา

ผูเสียหายพรอมลงลายมือชื่อไวชัดเจน ตรวจสอบได  มีการบันทึกปากคําพยานพรอมลงลายมือชื่อ

ไวชัดเจน ตรวจสอบได  บันทึกปากคําไมมีการเปลี่ยนแปลงจนกวาคดีจะสิ้นสุด  ใชวาจาที่สุภาพ

ขณะสอบปากคําผูตองหา  และมีการใหคําแนะนําที่ถูกตอง 
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 3. ดานการบันทึกปากคําผูตองหา  หมายถึง  มีการบันทึกปากคําผูตองหาพรอม

ลงลายมือชื่อไวชัดเจน ตรวจสอบได  การบันทึกปากคําผูตองหาตรงกับคําใหการของผูตองหา     

ไมมีการบังคับใหผูตองหายอมรับการกระทําความผิด  ใชวาจาที่สุภาพขณะสอบปากคําผูตองหา  

และมีการใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

 4. ดานการรวบรวมพยานหลักฐาน  หมายถึง เมื่อไดรับแจงวามีเหตุเกิดขึ้น 

ดําเนินการสอบสวนโดยเรงดวน  มีการรวบรวมพยานหลักฐานครบถวน  พยานหลักฐานที่รวบรวม

ไดครบถวน ถูกตอง ไมบิดเบือนความจริง  มีการตรวจสอบพยานหลักฐานตามกระบวนการทาง

กฎหมาย  ใหความสะดวกแกประชาชนที่รวมมือมาเปนพยานคดี  และปกปดและใหความคุมครอง

แกประชาชนผูเปนพยาน 

 5. ดานการพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด  หมายถึง เปดโอกาสให

ผูตองหามีการพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด  การพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจน

ความผิดเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมาย  การพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด

สามารถตรวจสอบได  ทําสํานวนการสอบสวนที่รับผิดชอบใหแลวเสร็จตามกําหนด  ดําเนินการ

สอบสวนจะทําใน วัน เวลา สถานที่ใดใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการสอบสวน  และ

อํานวยความสะดวกของผูถูกสอบสวน ไมวาจะเปนผูเสียหายหรือพยานอยางเทาเทียมกัน 

 6. ดานการเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ  หมายถึง กระตือรือรนที่จะนําตัว

ผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ  ใหความยุติธรรมตามกระบวนการทางกฎหมายกับผูกระทําความผิด  

การตั้งขอหาเปนไปตามขอกฎหมายที่บัญญัติไว  มีการอธิบายถึงโทษที่จะไดรับตามกฎหมาย     

ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินคดี 

 ในการวิจัยครั้งนี้จะนําการอํานวยความยุติธรรมของตํารวจทั้ง  6 ดาน ตามที่ไดสรุปไว

ขางตนมาใชเปนเนื้อหาที่ใชในการวิจัยตอไป 
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บริบทของสถานีตํารวจภธูรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 
1. ประวัติความเปนมา 

(http://www.nongping.nakhonsawan.police.go.th/History/page-history.php) 

เร่ิมแรกเดิมที หนองปลิงเปนตําบลตําบลหนึ่ง ของอําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัด

นครสวรรค โดยมีสายตรวจของสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค เรียกวา " สายตรวจหนองปลิง " 

รับผิดชอบ ดูแล ปองกันเหตุ ซึ่งอํานาจการสอบสวนขึ้นกับสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค ตอมา

ไดมีการแบงพื้นที่สอบสวนแยกออกจากสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค โดยมีพนักงานสอบสวน

ปฏิบัติหนาที่ประจําหนวย และเรียกชื่อใหมวา " สภ.ยอยหนองปลิง " อํานาจการปกครองยังขึ้นกับ

สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค 

เนื่องจากปจจุบันพื้นที่อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค มีการขยายตัวทางดาน

เศรษฐกิจไปสูพื้นที่รอบนอก เขตเทศบาลนครสวรรค และมีการขยายตัวของชุมชนในพื้นที่อยาง

รวดเร็ว ทั้งในดานการกอสรางอุทยานแสดงพันธุสัตวน้ําจืด การกอสรางอุทยานพระพุทธศาสนา

จังหวัดนครสวรรค การกอสรางอาคารพาณิชย อาคารที่พักอาศัย จึงทําใหเกิดการเคลื่อนยาย

ประชากร และแรงงานจากพื้นที่อ่ืนเขามาอาศัยอยู และประกอบอาชีพในพื้นที่เปนจํานวนมาก 

กอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และการจราจรเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับเสนทางคมนาคมภายในพื้นที่

มีแมน้ําปง และแมน้ํานานขวางกั้น การสัญจรตองใชสะพานเดชาติวงศ จึงทําใหประชาชนในพื้นที่

เกิดความไมสะดวกในการเดินทาง หรือติดตอราชการ กับสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค 

จึงไดมีการจัดตั้งสถานีตํารวจภูธรหนองปลิงขึ้น มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 25 มกราคม 2552

ตามประกาศสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ในราชกิจจานุเบกษา เลม 125 ตอนพิเศษ 195 ง หนา 27 

ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2551) เร่ือง จัดตั้งสถานีตํารวจภูธร และเปลี่ยนแปลงชื่อสถานีตํารวจในเขต

พื้นที่ตํารวจจังหวัดนครสวรรค ฯ และพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

พ.ศ.2548 กฎกระทรวงแบงสวนราชการ เปนกองบังคับการ หรือสวนราชการที่เรียกชือ่เปนอยางอืน่

ในสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2548 และประกาศสํานักงานตํารวจแหงชาติ เร่ือง การกําหนด

หนวยงานและเขตอํานาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การปกครอง ของสวนราชการในสังกัด

กองบัญชาการตํารวจนครบาลและตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 ฉบับลงวันที่ 10 กันยายน 2550 และ

ฉบับที่ 2 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2550  
2. เขตพืน้ที่รบัผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง  

เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง ประกอบดวย 

2.1 ตําบลหนองปลิง  

2.2 ตําบลพระนอน  
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2.3 ตําบลกลางแดด  

2.4 ตําบลนครสวรรคออก  

2.5 ตําบลแควใหญ (เฉพาะหมูที ่1 ,2 ,3 และ หมูที่ 5)  

2.6 ตําบลเกยีงไกร (เฉพาะหมูที ่3 ,4 ,5 ,7 และหมูที่ 10)  

2.7 ตําบลปากน้ําโพ (เฉพาะ 9 ชุมชนของเขตเทศบาลนครนครสวรรค ไดแก 

ชุมชนบางปรอง, ชุมชนวัดตะแบก, ชุมชนตลาดใหม, ชุมชนสถานีรถไฟปากน้ําโพ, ชุมชน           

วัดเขาจอมคีรีนาคพรต, ชุมชนเทวดาสราง, ชุมชนเดชาพัฒนา, ชุมชนเขาโรงครัว   และชุมชน 

หนองปลาแหง) 

  

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 โสณกุล ทรัพยสมบัติ (2541, บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของตํารวจศึกษาเฉพาะกรณี สถานีตํารวจภูธรอําเภอกบินทรบุรี การศึกษาคนควาครั้งนี้ 

ไดนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะ และแนวคิดเกี่ยวกับ

การรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมาเปนกรอบในการศึกษา โดยมี

จุดมุงหมายหลักเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการงานตํารวจ รวมทั้งพิจารณา

คนหาปจจัยที่เปนสาเหตุความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ผูศึกษาคนควาไดกําหนดใหผูรับบริการ

จากสถานีตํารวจภูธรอําเภอกบินทรบุรี เปนประชากรของการศึกษาคนควา โดยใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 200 คน ผลการศึกษาคนควา พบวาประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการ

ปฏิบัติงานของตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรอําเภอกบินทรบุรีในดานตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง 

สวนปจจัยที่เปนสาเหตุของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานตํารวจดังกลาว 

ประกอบดวยความรวดเร็ว ความเสมอภาค ความเปนธรรม และ คาใชจาย โดยตัวแปรดานความ

เปนธรรมมีอิทธิพลตอตัวแปรตามสูงสุด รองลงมาคือ ความรวดเร็ว คาใชจาย และความเสมอภาค 

ในสวนของการทดสอบสมมติฐานที่ไดต้ังไวพบวาไดมีการปฏิเสธสมมติฐานที่ไดต้ังไวทั้งหมดซึ่ง

แสดงใหเห็นวา เพศ, อายุ, อาชีพ, การศึกษา และประเภทของบริการดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

ที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสังกัด สภ.อ.กบินทรบุรี ไมแตกตางกัน 

ในสวนของขอเสนอแนะที่จะชวยพัฒนาการใหบริการงานตํารวจเพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจ

มากขึ้นก็คือ 1. ดานแผนปฏิบัติการ  2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการงานตํารวจ เชน 

การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบใหกับตํารวจ การปลูกฝงวัฒนธรรมองคการที่เหมาะสมกับ   
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การปฏิบัติงานของตํารวจ การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการปฏิบัติงานกับตํารวจ นําเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงานเนนความโปรงใสในการ

ใหบริการประชาชนตลอดจนการประยุกตแนวคิดทางการบริการเขามาชวยใหงานตํารวจมีความ

คลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 ราชัน โสตถิทัต (2541,บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนผูมาติดตอราชการที่

สถานีตํารวจภูธรตําบลบางขนาก วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชน

ผูมาติดตอราชการที่สถานีตํารวจภูธรตําบลบางขนาก ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คัดเลือกจาก

ประชาชนผูมารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรตําบลบางขนาก เนนกลุมผูเสียหาย หรือผูมาแจง

ความชวงระยะตั้งแต 1 กันยายน 2541 ถึง 30 กันยายน 2541 จํานวน 150 คน ผลการศกึษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญมีทัศนคติดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรตําบล      

บางขนาก ในดานตางๆ อยูในเกณฑมาก – มากอยางยิ่ง แสดงใหเห็นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ในการใหบริการประชาชน ในเขตทองที่รับผิดชอบ เนื่องจาก ผูบังคับบัญชาและ

เจาหนาที่ตํารวจทุกนาย ไดกวดขันเอาใจใสตอการใหบริการประชาชน ผูมาติดตอราชการ ตาม

นโยบายโรงพักเพื่อประชาขนของกรมตํารวจ ประกอบกับเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ อยูในระเบียบ

วินัย เห็นความสําคัญของนโยบายและประพฤติปฏิบัติตนโดยมีจิตสํานึก สําหรับทัศนคติของ

ประชาชนที่ตอการใหบริการ เชิงลบ คือ ความสะอาดของหองสุขา และการจัดสรรที่จอดรถของ    

ผูมาติดตอราชการ สาเหตุจาก บริเวณสถานที่ทําการคับแคบ โครงสรางตัวอาคารและหองสุขา

ตลอดจนที่จอดรถ ประชาชนผูมาติดตอยังไมไดทําการปรับปรุงใหมีจํานวนเพียงพอและกวางขวาง 

เพิ่งรองรับการมาติดตอของประชาชน 

อัญชลี รัชนกุล  (2541,บทคัดยอ) ไดศึกษาการรับรู ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ

ประชาชนตอบทบาทของตํารวจชุมชนประจําตําบล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคประการแรกเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางตํารวจชุมชนกับประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี และประการที่

สองเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร การรับรู ความคาดหวังและความ       

พึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของตํารวจชุมชนประจําตําบล เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในเขตรับผิดชอบของตํารวจชุมชนจํานวน 426 ตัวอยาง ดวยวิธีการ

สุมแบบบังเอิญ และใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับตํารวจชุมชน สถิติใชคารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS/PC+ ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารระหวางตํารวจชุมชนกับประชาชนอยูในระดับตํ่าที่สุด ส่ือ

ที่ใชคือ ส่ือบุคคล การรับรูภาระหนาที่ยังอยูในระดับตํ่า สวนการรับรูการปฏิบัติงานจริงอยูในระดับ
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ปานกลาง ความคาดหวังในคุณลักษณะและการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจชุมชนอยูในระดับสูง 

ความพึงพอใจในชองทางการสื่อสาร คุณลักษณะและการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจชุมชนอยูใน

ระดับปานกลาง ชองทางการสื่อสารที่ประชาชนตองการคือผานสื่อบุคคล ปญหาของตํารวจชุมชน

คือ การขาดงบประมาณ การขาดประสิทธิภาพของราษฎรอาสาสมัคร และสภาพปญหาของ    

บางพื้นที่เกินความสามารถของตํารวจชุมชน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1.พฤติกรรมการ

ส่ือสารมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ 2.พฤติกรรมการสื่อสาร 

ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังตอบทบาทตํารวจชุมชน  3.พฤติกรรมการสื่อสารมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบทบาทตํารวจชุมชน  4.การรับรูมีความสัมพันธกับ           

ความคาดหวังในบทบาทตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ เวนแตการรับรูดานการปฏิบัติงานจริงไมมี

ความสัมพันธกับความคาดหวังในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน  5.การรับรูมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในบทบาทตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ  6.ความคาดหวังมีความสัมพันธกับ   

ความพึงพอใจในการติดตอประสานงาน และคุณลักษณะของตํารวจชุมชนอยางมีนัยสําคัญ      

แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจชุมชน 

 ชวลิต อนันตรังสี (2546,บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ใน

การปองกันและปราบปราม อาชญากรรมของตํารวจในเขตสถานีตํารวจภูธร อําเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของ

ประชาชนตอการ ปฏิบัติหนาที่ในการปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสงัคม 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้คือ หัวหนาครัวเรือน ที่อยูในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร

อําเภอนครชัยศรี รวมทั้งสิ้น 379 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การทดสอบคาที

แบบอิสระ (Independent t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) และการวิเคราะหรายคู โดยใช 

Scheffe's Method ผลวิจัยพบวา ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ ในการปองกันและ 

ปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครชัยศรี อยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาประชาชนมีทัศนคติตอการปฏิบัติหนาที่ ดานการปฏิบัติตามระเบียบ

วินัยของตํารวจอยูในระดับมาก สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเรียงจากมากไป

หานอย คือ ดานการมีมนุษยสัมพันธเขากับประชาชนไดดี ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติ 
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หนาที่ ดานความยุติธรรม ดานความสนใจกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ และดานความซื่อสัตย

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และปจจัยทางสังคม ไดแก การมี

ประสบการณทางตรงและทางออมกับตํารวจ แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สวน เพศ ที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ในการ

ปองกันและ ปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุกาญจน นิลออน (2547,บทคัดยอ) ไดศึกษาการรับรูและความคาดหวังของประชาชนตอ

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน : ศึกษากรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 9  การวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการเรียนรูและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อ

ประชาชน และหาความแตกตางระหวางการรับรูของประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชนกับ

ความคาดหวังของประชาชนตอโครงการโรงพักประชาชนกลุมตัวอยางคือ ประชาชนในเขตพื้นที่

รับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล9 จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลสวนบุคคล ความรูความเขาใจในโครงการ การรับรูของ

ประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชน และความคาดหวังของประชากรและความคาดหวังของ

ประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ผลการสรุปไดดังนี้ 1.กลุมตัวอยางมีการรับรูระดับตอ

โครงการ โรงพักเพื่อประชาชนโดยรวมอยูในระดับตํ่า เมื่อพิจารณารายขอพบวา ระดับการรับรูของ

ประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสูงสุดไดแก การปรับปรุงสถานที่ทําการและ

สภาพแวดลอม รองลงมาไดแก การบริหารงานปกครองบังคับบัญชา และต่ําที่สุดคือ การรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  2. กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอโครงการโรงพักเพื่อ

ประชาชนโดยรวม อยุในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนตอ

โครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับสูงถึงปานกลาง และขอที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ไดแก การรักษาความปลอดภัยและทรัพยสิน รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธและการแสวงหา

ความรวมมือจากประชาชน และต่ําที่สุด ไดแก การบริการทั่วไป  3.ระดับการรับรูตอโครงการ

โรงพักเพื่อประชาชนโดยรวมมีความแตกตางกันตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4.ระดับความคาดหวังของประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อ

ประชาชนโดยรวมมีความแตกตางกันตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  5.ระดับความคาดหวังของประชาชนตอโครงการโรงพักเพื่อประชาชนโดยรวม

มีความแตกตางกับระดับการรับรูที่เปนจริง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศกึษา  

4. อาชพี  

5. การเขารับบริการ      

        การอํานวยความยุติธรรมของตํารวจในดาน 

1. การพิจารณาความผิด 

2. การบันทึกปากคําผูเสยีหายและพยาน 

3. การบันทึกปากคําผูตองหา 

4. การรวบรวมพยานหลักฐาน 

5. การพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด 

 6. การเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 


