
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

 ตํารวจ หมายถึง ผูมีหนาที่ตรวจตราและรักษาความสงบมีกําลังพลมากและมีหนวยงาน

กระจายไปในสวนของภูมิภาคทั่วประเทศถึงระดับตําบล  ตํารวจ มีความสําคัญตอสังคมและ

กระบวนการยุติธรรม คือการบําบัดทุกขบํารุงสุข ใหแกประชาชนในสังคม และมีหนาที่ควบคุม

สังคมในฐานะผูรักษากฎหมาย ซึ่งหมายถึงการบังคับใชกฎหมายเพื่อคุมครองสังคมดวยยุทธวิธี

ตางๆ  ในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  อาชีพตํารวจจึงมีขอบเขตกวางขวางเกี่ยวของ

กับประชาชนตลอดเวลา สําหรับกิจการของตํารวจไทยในปจจุบัน  ไดมีการกําหนดรูปแบบของ

ภารกิจหนาที่ ความรับผิดชอบและบทบาทของตํารวจไวหลายประการ  เชน  ตามขอบังคับ

กระทรวงมหาดไทย  ตํารวจไทยมีอํานาจหนาที่ 4 ประการ คือ (กรมตํารวจ, 2528, หนา 23)  

 1. รักษาความสงบเรียบรอยทัง้ภายใน  และภายนอกประเทศ  เพื่อประโยชนสูงสุดของ

ประชาชน 

 2. รักษาการตามกฎหมายทีเ่กีย่วกับการกระทําผิดอาญา 

 3. บําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชน 

 4. ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ 

 งานที่ถือวาเปนงานหลักและเปนหัวใจของตํารวจคือ งานสอบสวน เมื่อคดีอาญาเกิดขึ้น 

บุคคลที่ประชาชนจะตองเขาแจงความรองทุกขก็คือพนักงานสอบสวน ซึ่งพนักงานสอบสวนที่ 

สอบปากคํา เก็บรวบรวมพยานหลักฐานตางๆ สรุปสํานวนการสอบสวนสงฟองศาล ซึ่งเปนไปตาม

กระบวนการยุติธรรม  ข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมจึงเริ่มตนที่พนักงานสอบสวนเปนคนแรก 

ดังนั้น การสอบสวนจึงเปนการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อนําเอาตัวผูกระทําความผิด  ผูถูก

กลาวหาเขาสูกระบวนการยุติธรรมโดยมีหลักเกณฑ วิธีการ รูปแบบ ระเบียบ ขอกําหนด และ

เงื่อนไขตางๆ ที่กําหนดไวในกฎหมาย โดยเฉพาะที่ระบุไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2540 ประมวลกฎหมายอาญา ระเบียบและคําสั่งตางๆ เพื่อเสริมสรางความเปนธรรมใหแก

ประชาชน    ทั้งฝายผูเสียหายและผูที่ถูกกลาวหา ตํารวจซึ่งมีหนาที่ดังกลาวนี้คือ ตํารวจหนวย

ปฏิบัติอันไดแก พนักงานสอบสวน  ซึ่งก็คือ เจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจนั่นเอง  

 ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ตํารวจในขั้นตอนการสอบสวนเริ่มจากการรับคํารองทุกข   
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การสืบสวน  ตรวจคน จับกุม  ควบคุม  สอบปากคํา  นําตัวผูตองหาไปฝากขังตอศาล  อีกทั้งตองมี

การควบคุมพยานตางๆ ดวย ถึงแมวาพนักงานสอบสวนไดสรุปสํานวนการสอบสวนสงไปให

พนักงานอัยการแลวก็ตาม ก็ตองดูแลพยานใหดี โดยหากมีการสืบพยานในชั้นศาล เจาหนาที่ตํารวจ

จะตองสามารถที่จะนําพยานมาสืบตอศาลใหได หากไมสามารถนําตัวมาศาลได เจาหนาที่ตํารวจ

จะตองถูกพิจารณาขอบกพรอง ทําใหศาลไมสามารถที่จะเอาผิดกับผูตองหาได  ทําใหศาลตอง 

ปลอยตัวผูตองหาหรือผูถูกกลาวหาได ก็ทําใหผูตองหาเหลานั้นกลับไปกระทําผิดซ้ําอีก   

 เจาหนาที่ตํารวจซึ่งนอกจากจะมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการ

สอบสวนคดีอาญาทุกประเภทแลวยังจะตองรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ จับกุม สอบสวน

และประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ  ที่เกี่ยวของอีกดวย เจาหนาที่ตํารวจเปนผูที่อยูเบื้องหลัง

ความสําเร็จในการสืบสวนติดตามจับกุมตัวผูตองหาเพื่อนําเขาสูกระบวนการยุติธรรม  โดยทําการ

สอบสวนและฟองผูตองหาเหลานั้นใหศาลลงโทษไดยังผลใหการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

ในทองที่   สังคมเปนอยางดีตลอดมา   

 เจาหนาที่ตํารวจจึงเปนดานแรกของกระบวนการยุติธรรมที่จะมีบทบาทอยางมากในการ

อํานวยความยุติธรรมใหมีความสะดวกรวดเร็ว และเที่ยงธรรม การบังคับใชกฎหมายก็จะบรรลุตาม

วัตถุประสงค ซึ่งตรงกันขามหากพนักงานสอบสวนไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  

ยอมจะกอใหเกิดผลเสียหายตอสังคมโดยรวมได ในการดําเนินการตามหนาที่ของพนกังานสอบสวน

นั้นมักจะถูกวิพากษวิจารณอยูเสมอ เพราะขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่จะตองกระทบตอ สิทธิเสรีภาพ

ของบุคคล เชน การตรวจคนจับกุม คุมขัง เปนตน จากสภาวะสังคมปจจุบันที่อาชญากรรมมี

แนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ  ทั้งในดานปริมาณและความรุนแรงนั้นสงผลกระทบตอการทํางานของ

เจาหนาที่ตํารวจทั้งสิ้น และเมื่อพิจารณาถึงตําแหนงเจาหนาที่ตํารวจแลวจะพบวาเปนตําแหนงที่มี

ความรับผิดชอบมาก  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานยอมมากตามไปดวย ดังนั้น

พฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจในดานลบที่ปรากฏเปนขาวทางสื่อมวลชนอยูในความสนใจของ

ประชาชนตลอด  ไมวาจะเปนการใชความกาวราวกับผูตองหาหรือกับประชาชน การขมขูใชอํานาจ

บังคับในทางไมถูกตอง  การเรียกเก็บเงินหรือส่ิงตอบแทนเพื่อชวยเหลือในคดี หรือการรับสินบน 

เปนตน ในขณะที่การหยอนประสิทธิภาพของการทํางาน การบกพรองในหนาที่ การคาสํานวน การ

ทําสวนการสอบสวนลาชาหรือทําสํานวนออนอันเปนเหตุใหผูตองหาหลุดพนจากการดําเนินคดีถือ

เปนสาเหตุที่ทําใหประชาชนผิดหวังในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจรวมทั้งนําไปสูการ

เสริมสรางทัศนคติที่ไมดีตอภาพพจนตํารวจดวย  
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 จากรายงานวิจัยสภาพปญหาเพื่อจะใชในการจัดทําแผนแมบทกรมตํารวจ  ฉบับที่ 2 

(กองวิจัยและวางแผน, กรมตํารวจ, 2534) ไดรายงานสภาพปญหาตางๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน มี 2 ประการ คือ  

 1. ปญหาดานการอํานวยความยุติธรรม ซึ่งพบวาประชาชนสวนใหญยังไมไดรับความ

สะดวกในการรับแจงความรองทุกขไมไดรับการบริการอยางเปนกันเองและประชาชนไมเชื่อวา

พนักงานสอบสวนจะแกปญหาที่รองทุกขได จากภาพพจนข้ันตอนการดําเนินงานและสภาพปญหา

ตางๆ กอใหเกิดผลกระทบคือ ประชาชนผูใชบริการและตอหนวยงานซึ่งในที่สุดประชาชนก็จะขาด

ความไววางใจ เพราะไมสามารถเปนที่พึ่งในการบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนได 

 2. ปญหาดานการใหบริการบนสถานีตํารวจ ผลการวิจัยพบวาประชาชนสวนใหญ      

ยังไมไดรับความสะดวกในการรับแจงความรองทุกข โดยเห็นวาเจาพนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่

รับแจงความดวยความลาชา ไมไดรับความสะดวกและไมไดรับความเอาใจใสจากเจาหนาที่ 

 พฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกับการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจที่ปรากฏในงานวิจัย 

ดังกลาวเปนสัญญาณที่แสดงถึงปฏิสัมพันธสองทางของความรูสึกไมพึงพอใจในการทํางานระหวาง

เจาหนาที่ตํารวจและประชาชนผูมารับบริการซึ่งตางสงผลโดยตรงตอกันและกันอยูตลอดเวลา 

นอกจากนี้ภายใตบริบทการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจนั้นอยูภายในองคกรแบบราชการซึ่งมีการ

ควบคุมเปนลําดับขั้น มีการทํางานที่ซ้ําซากจําเจ ปราศจากการมีอิสระในการทํางาน และมีการ

บริหารงานแบบรวมศูนยอํานาจไวที่สวนกลาง ดังนั้น ปรากฏการณทางความรูสึกตางๆ ที่กลาวมา

ขางตนอาจจะทําใหเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานรูสึกไมพึงพอใจขึ้น โดยเริ่มตนจากสถานการณของ

การทํางานในองคการ ซึ่งจะกลายเปนความไมพึงพอใจในสภาพการทํางานและขยายสูระบบ

ความสัมพันธทางสังคมของเจาหนาที่ตํารวจระหวางผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูเขารับการ

บริการ โดยที่ความรูสึกดังกลาวเปนปรากฏการณของความแตกแยกในการทํางานของบุคคลใน

องคการ 

 สถานีตํารวจ เปนหนวยงานที่มีความสําคัญที่สุดของสํานักงานตํารวจแหงชาติเนื่องจาก

เปนหนวยงานระดับยุทธศาสตรในการทําหนาที่รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน ซึ่งเปนภารกิจหลักของตํารวจ ความสําเร็จหรือความลมเหลวของงานตํารวจจะอยูที่ผล

การปฏิบัติของสถานีตํารวจเปนสวนใหญ ประชาชนและสังคมจะใชการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ

เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพของงานตํารวจ หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับสถานีตํารวจไดมาก 

ประชาชนในพื้นที่ยอมจะไดรับผลโดยตรงในการปฏิบัติงานในทางที่ดี และกอใหเกิดความพึงพอใจ 

เชื่อถือ ศรัทธาตํารวจมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของทุกสถานี
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ตํารวจก็จะสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีไดมาตรฐาน จะชวยใหงานตํารวจมีระบบปฏิบัติงานที่มี

มาตรฐาน มีระบบบริหารที่มีคุณภาพเปนที่เชื่อถือ ศรัทธาตอสาธารณชนและสามารถตรวจสอบได 

(วีระพันธ พิละกันทา, 2543, หนา 2) 

    ดวยเหตุนี้ การวิจัยครั้งนี้จึงใหความสนใจไปที่การอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนผูมา

รับบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค สาเหตุที่

เลือกสถานีตํารวจภูธรหนองปลิงก็เนื่องมาจากเปนสถานีตํารวจที่ต้ังใหมเมื่อป พ.ศ.2552  ผูวิจัยใน

ฐานะที่รับราชการเปนนายตํารวจประจําสถานีตํารวจดังกลาว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติ

และความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ผลที่ไดจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนางานดานการ

อํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน  เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนที่มารับบริการตอไป 
 

 

จุดมุงหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 

 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาทีตํ่ารวจ

สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 

 3. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามเพศ  อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการ ของประชาชนผูมารับบริการ 

 4. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการ ของประชาชนผูมารับบริการ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 ขอมูลที่ไดจะนําไปสูการปรับและพัฒนาสถานีตํารวจภูธรหนองปลิงใหสามารถใหบริการ

แกประชาชนในดานอํานวยความยุติธรรมและดานอื่นๆ ที่มีประสิทธิภาพและสามารถเปน

แบบอยางใหแกสถานีตํารวจภูธรอื่นๆ ตอไป 
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สมมติฐานของการวจิัย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการ ที่แตกตางกันทําใหประชาชน        

มีทัศนคติและความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนที่มารับบริการดานการอํานวยความยุติธรรม

บนสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค จํานวน 1,000 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนที่มารับบริการดานการอํานวยความ

ยุติธรรมบนสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค จํานวน 278 คน ขนาดของ

กลุมตัวอยางไดมาจากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan ที่ประชากร 

1,000 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบบังเอิญ (Purposive Sampling)  ผูวิจัยเปนผูเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดําเนินการในระหวางวันที่ 1-31 มกราคม 2553 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การอํานวยความยุติธรรม หมายถึง การชวยเหลือประชาชนใหไดรับความเปนธรรมตาม

กรอบของกฎหมายดวยการปฏิบัติในลักษณะที่ไดรับความเสมอภาคทั้งฝายผูเสียหายและผูถูก

กลาวหา การอํานวยความยุติธรรมจึงเปนปจจัยหนึ่งในการเสริมสรางความสงบเรียบรอยในสังคม 

เพราะสามารถชวยลดความขัดแยงระหวางประชาชนดวยกัน ลดภาพพจนที่ไมดีซึ่งประชาชน

อาจจะมีตอราชการทั้งจะชวยใหประชาชนประหยัดเวลาและคาใชจายจากการเกิดความขัดแยงขึ้น

โดยไมจําเปน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบงการอํานวยความยุติธรรมออกเปนดานๆ ดังนี้ 

 1. ดานการพิจารณาความผิด หมายถึง  การพิจารณาปรับขอเท็จจริงใหเขากับ   

ขอกฎหมาย โดยมีการอธิบายขอกฎหมายแกผูเสียหาย  มีการแจงขอกลาวหาใหกับคูกรณีทราบ

ทันทีหลังจากที่รวบรวมพยานหลักฐานเสร็จส้ิน  มีการสอบปากคําผูเสียหายและพยานแวดลอม

กอนจะตั้งขอหา  รวมทั้งการใชวาจาที่สุภาพในขณะทําการสอบปากคํา 

 2. ดานการบันทึกปากคําผูเสียหายและพยาน  หมายถึง การบันทึกปากคํา

ผูเสียหายและพยานพรอมลงลายมือชื่อไวชัดเจน ตรวจสอบได  บันทึกปากคําไมมีการเปลี่ยนแปลง

จนกวาคดีจะสิ้นสุด  ใชวาจาที่สุภาพขณะสอบปากคํา  และมีการใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

 3. ดานการบันทึกปากคําผูตองหา  หมายถึง  การบันทึกปากคําผูตองหาพรอมลง

ลายมือชื่อไวชัดเจน ตรวจสอบได  การบันทึกปากคําตรงกับคําใหการของผูตองหา  ไมมีการบังคับ 
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ขูเข็ญใหผูตองหายอมรับการกระทําความผิด  ใชวาจาที่สุภาพขณะสอบปากคํา  และมีการให

คําแนะนําที่ถูกตอง 

 4. ดานการรวบรวมพยานหลักฐาน  หมายถึง การดําเนินการสอบสวนโดยเรงดวน

เมื่อไดรับแจงวามีเหตุเกิดขึ้น  มีการรวบรวมพยานหลักฐานครบถวน  ถูกตอง ไมบิดเบือนความจริง  

มีการตรวจสอบพยานหลักฐานตามกระบวนการทางกฎหมาย  ใหความสะดวกแกประชาชนที่ให

ความรวมมือมาเปนพยานในคดี  ปกปดและใหความคุมครองแกประชาชนผูเปนพยาน 

 5. ดานการพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด  หมายถึง การเปดโอกาสให

ผูตองหาไดพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด  การพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจน

ความผิดเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมาย  สามารถตรวจสอบได  ทําสํานวนการสอบสวนที่

รับผิดชอบใหแลวเสร็จตามกําหนด  ดําเนินการสอบสวนจะทําใน วัน เวลา สถานที่ใดเปนไปตาม

ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการสอบสวน  และอํานวยความสะดวกแกผูถูกสอบสวนทุกฝายอยาง  

เทาเทียมกัน 

 6. ดานการเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ  หมายถึง กระตือรือรนที่จะนําตัว

ผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ  ใหความยุติธรรมตามกระบวนการทางกฎหมายกับผูกระทําความผิด  

การตั้งขอหาเปนไปตามขอกฎหมายที่บัญญัติไว  มีการอธิบายถึงโทษที่จะไดรับตามกฎหมาย  

รวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินคดี 

ทัศนคติของประชาชน  หมายถึง ความรูสึก และความคิดเห็นของประชาชนผูมารับ

บริการที่มีตอการอํานวยการความยุติธรรมที่สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค 

ความคาดหวังของประชาชน  หมายถึง ความมุงหวังของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอ

การอํานวยการความยุติธรรมที่สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 

ประชาชน  หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการดานการอํานวยการความยุติธรรมที่สถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

สถานีตํารวจ  หมายถึง  สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 

เจาหนาที่ตํารวจ หมายถึง พนักงานสอบสวนและผูชวยพนักงานสอบสวน ที่ปฏิบัติงานใน

สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง  อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 

 


