
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

 ตํารวจ หมายถึง ผูมีหนาที่ตรวจตราและรักษาความสงบมีกําลังพลมากและมีหนวยงาน

กระจายไปในสวนของภูมิภาคทั่วประเทศถึงระดับตําบล  ตํารวจ มีความสําคัญตอสังคมและ

กระบวนการยุติธรรม คือการบําบัดทุกขบํารุงสุข ใหแกประชาชนในสังคม และมีหนาที่ควบคุม

สังคมในฐานะผูรักษากฎหมาย ซึ่งหมายถึงการบังคับใชกฎหมายเพื่อคุมครองสังคมดวยยุทธวิธี

ตางๆ  ในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  อาชีพตํารวจจึงมีขอบเขตกวางขวางเกี่ยวของ

กับประชาชนตลอดเวลา สําหรับกิจการของตํารวจไทยในปจจุบัน  ไดมีการกําหนดรูปแบบของ

ภารกิจหนาที่ ความรับผิดชอบและบทบาทของตํารวจไวหลายประการ  เชน  ตามขอบังคับ

กระทรวงมหาดไทย  ตํารวจไทยมีอํานาจหนาที่ 4 ประการ คือ (กรมตํารวจ, 2528, หนา 23)  

 1. รักษาความสงบเรียบรอยทัง้ภายใน  และภายนอกประเทศ  เพื่อประโยชนสูงสุดของ

ประชาชน 

 2. รักษาการตามกฎหมายทีเ่กีย่วกับการกระทําผิดอาญา 

 3. บําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชน 

 4. ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ 

 งานที่ถือวาเปนงานหลักและเปนหัวใจของตํารวจคือ งานสอบสวน เมื่อคดีอาญาเกิดขึ้น 

บุคคลที่ประชาชนจะตองเขาแจงความรองทุกขก็คือพนักงานสอบสวน ซึ่งพนักงานสอบสวนที่ 

สอบปากคํา เก็บรวบรวมพยานหลักฐานตางๆ สรุปสํานวนการสอบสวนสงฟองศาล ซึ่งเปนไปตาม

กระบวนการยุติธรรม  ข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมจึงเริ่มตนที่พนักงานสอบสวนเปนคนแรก 

ดังนั้น การสอบสวนจึงเปนการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อนําเอาตัวผูกระทําความผิด  ผูถูก

กลาวหาเขาสูกระบวนการยุติธรรมโดยมีหลักเกณฑ วิธีการ รูปแบบ ระเบียบ ขอกําหนด และ

เงื่อนไขตางๆ ที่กําหนดไวในกฎหมาย โดยเฉพาะที่ระบุไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2540 ประมวลกฎหมายอาญา ระเบียบและคําสั่งตางๆ เพื่อเสริมสรางความเปนธรรมใหแก

ประชาชน    ทั้งฝายผูเสียหายและผูที่ถูกกลาวหา ตํารวจซึ่งมีหนาที่ดังกลาวนี้คือ ตํารวจหนวย

ปฏิบัติอันไดแก พนักงานสอบสวน  ซึ่งก็คือ เจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจนั่นเอง  

 ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ตํารวจในขั้นตอนการสอบสวนเริ่มจากการรับคํารองทุกข   
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การสืบสวน  ตรวจคน จับกุม  ควบคุม  สอบปากคํา  นําตัวผูตองหาไปฝากขังตอศาล  อีกทั้งตองมี

การควบคุมพยานตางๆ ดวย ถึงแมวาพนักงานสอบสวนไดสรุปสํานวนการสอบสวนสงไปให

พนักงานอัยการแลวก็ตาม ก็ตองดูแลพยานใหดี โดยหากมีการสืบพยานในชั้นศาล เจาหนาที่ตํารวจ

จะตองสามารถที่จะนําพยานมาสืบตอศาลใหได หากไมสามารถนําตัวมาศาลได เจาหนาที่ตํารวจ

จะตองถูกพิจารณาขอบกพรอง ทําใหศาลไมสามารถที่จะเอาผิดกับผูตองหาได  ทําใหศาลตอง 

ปลอยตัวผูตองหาหรือผูถูกกลาวหาได ก็ทําใหผูตองหาเหลานั้นกลับไปกระทําผิดซ้ําอีก   

 เจาหนาที่ตํารวจซึ่งนอกจากจะมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการ

สอบสวนคดีอาญาทุกประเภทแลวยังจะตองรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ จับกุม สอบสวน

และประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ  ที่เกี่ยวของอีกดวย เจาหนาที่ตํารวจเปนผูที่อยูเบื้องหลัง

ความสําเร็จในการสืบสวนติดตามจับกุมตัวผูตองหาเพื่อนําเขาสูกระบวนการยุติธรรม  โดยทําการ

สอบสวนและฟองผูตองหาเหลานั้นใหศาลลงโทษไดยังผลใหการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

ในทองที่   สังคมเปนอยางดีตลอดมา   

 เจาหนาที่ตํารวจจึงเปนดานแรกของกระบวนการยุติธรรมที่จะมีบทบาทอยางมากในการ

อํานวยความยุติธรรมใหมีความสะดวกรวดเร็ว และเที่ยงธรรม การบังคับใชกฎหมายก็จะบรรลุตาม

วัตถุประสงค ซึ่งตรงกันขามหากพนักงานสอบสวนไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  

ยอมจะกอใหเกิดผลเสียหายตอสังคมโดยรวมได ในการดําเนินการตามหนาที่ของพนกังานสอบสวน

นั้นมักจะถูกวิพากษวิจารณอยูเสมอ เพราะขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่จะตองกระทบตอ สิทธิเสรีภาพ

ของบุคคล เชน การตรวจคนจับกุม คุมขัง เปนตน จากสภาวะสังคมปจจุบันที่อาชญากรรมมี

แนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ  ทั้งในดานปริมาณและความรุนแรงนั้นสงผลกระทบตอการทํางานของ

เจาหนาที่ตํารวจทั้งสิ้น และเมื่อพิจารณาถึงตําแหนงเจาหนาที่ตํารวจแลวจะพบวาเปนตําแหนงที่มี

ความรับผิดชอบมาก  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานยอมมากตามไปดวย ดังนั้น

พฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจในดานลบที่ปรากฏเปนขาวทางสื่อมวลชนอยูในความสนใจของ

ประชาชนตลอด  ไมวาจะเปนการใชความกาวราวกับผูตองหาหรือกับประชาชน การขมขูใชอํานาจ

บังคับในทางไมถูกตอง  การเรียกเก็บเงินหรือส่ิงตอบแทนเพื่อชวยเหลือในคดี หรือการรับสินบน 

เปนตน ในขณะที่การหยอนประสิทธิภาพของการทํางาน การบกพรองในหนาที่ การคาสํานวน การ

ทําสวนการสอบสวนลาชาหรือทําสํานวนออนอันเปนเหตุใหผูตองหาหลุดพนจากการดําเนินคดีถือ

เปนสาเหตุที่ทําใหประชาชนผิดหวังในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจรวมทั้งนําไปสูการ

เสริมสรางทัศนคติที่ไมดีตอภาพพจนตํารวจดวย  
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 จากรายงานวิจัยสภาพปญหาเพื่อจะใชในการจัดทําแผนแมบทกรมตํารวจ  ฉบับที่ 2 

(กองวิจัยและวางแผน, กรมตํารวจ, 2534) ไดรายงานสภาพปญหาตางๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน มี 2 ประการ คือ  

 1. ปญหาดานการอํานวยความยุติธรรม ซึ่งพบวาประชาชนสวนใหญยังไมไดรับความ

สะดวกในการรับแจงความรองทุกขไมไดรับการบริการอยางเปนกันเองและประชาชนไมเชื่อวา

พนักงานสอบสวนจะแกปญหาที่รองทุกขได จากภาพพจนข้ันตอนการดําเนินงานและสภาพปญหา

ตางๆ กอใหเกิดผลกระทบคือ ประชาชนผูใชบริการและตอหนวยงานซึ่งในที่สุดประชาชนก็จะขาด

ความไววางใจ เพราะไมสามารถเปนที่พึ่งในการบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนได 

 2. ปญหาดานการใหบริการบนสถานีตํารวจ ผลการวิจัยพบวาประชาชนสวนใหญ      

ยังไมไดรับความสะดวกในการรับแจงความรองทุกข โดยเห็นวาเจาพนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่

รับแจงความดวยความลาชา ไมไดรับความสะดวกและไมไดรับความเอาใจใสจากเจาหนาที่ 

 พฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกับการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจที่ปรากฏในงานวิจัย 

ดังกลาวเปนสัญญาณที่แสดงถึงปฏิสัมพันธสองทางของความรูสึกไมพึงพอใจในการทํางานระหวาง

เจาหนาที่ตํารวจและประชาชนผูมารับบริการซึ่งตางสงผลโดยตรงตอกันและกันอยูตลอดเวลา 

นอกจากนี้ภายใตบริบทการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจนั้นอยูภายในองคกรแบบราชการซึ่งมีการ

ควบคุมเปนลําดับขั้น มีการทํางานที่ซ้ําซากจําเจ ปราศจากการมีอิสระในการทํางาน และมีการ

บริหารงานแบบรวมศูนยอํานาจไวที่สวนกลาง ดังนั้น ปรากฏการณทางความรูสึกตางๆ ที่กลาวมา

ขางตนอาจจะทําใหเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานรูสึกไมพึงพอใจขึ้น โดยเริ่มตนจากสถานการณของ

การทํางานในองคการ ซึ่งจะกลายเปนความไมพึงพอใจในสภาพการทํางานและขยายสูระบบ

ความสัมพันธทางสังคมของเจาหนาที่ตํารวจระหวางผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูเขารับการ

บริการ โดยที่ความรูสึกดังกลาวเปนปรากฏการณของความแตกแยกในการทํางานของบุคคลใน

องคการ 

 สถานีตํารวจ เปนหนวยงานที่มีความสําคัญที่สุดของสํานักงานตํารวจแหงชาติเนื่องจาก

เปนหนวยงานระดับยุทธศาสตรในการทําหนาที่รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน ซึ่งเปนภารกิจหลักของตํารวจ ความสําเร็จหรือความลมเหลวของงานตํารวจจะอยูที่ผล

การปฏิบัติของสถานีตํารวจเปนสวนใหญ ประชาชนและสังคมจะใชการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ

เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพของงานตํารวจ หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับสถานีตํารวจไดมาก 

ประชาชนในพื้นที่ยอมจะไดรับผลโดยตรงในการปฏิบัติงานในทางที่ดี และกอใหเกิดความพึงพอใจ 

เชื่อถือ ศรัทธาตํารวจมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของทุกสถานี
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ตํารวจก็จะสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีไดมาตรฐาน จะชวยใหงานตํารวจมีระบบปฏิบัติงานที่มี

มาตรฐาน มีระบบบริหารที่มีคุณภาพเปนที่เชื่อถือ ศรัทธาตอสาธารณชนและสามารถตรวจสอบได 

(วีระพันธ พิละกันทา, 2543, หนา 2) 

    ดวยเหตุนี้ การวิจัยครั้งนี้จึงใหความสนใจไปที่การอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนผูมา

รับบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค สาเหตุที่

เลือกสถานีตํารวจภูธรหนองปลิงก็เนื่องมาจากเปนสถานีตํารวจที่ต้ังใหมเมื่อป พ.ศ.2552  ผูวิจัยใน

ฐานะที่รับราชการเปนนายตํารวจประจําสถานีตํารวจดังกลาว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติ

และความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ผลที่ไดจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนางานดานการ

อํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน  เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนที่มารับบริการตอไป 
 

 

จุดมุงหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 

 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาทีตํ่ารวจ

สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 

 3. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามเพศ  อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการ ของประชาชนผูมารับบริการ 

 4. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการ ของประชาชนผูมารับบริการ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 ขอมูลที่ไดจะนําไปสูการปรับและพัฒนาสถานีตํารวจภูธรหนองปลิงใหสามารถใหบริการ

แกประชาชนในดานอํานวยความยุติธรรมและดานอื่นๆ ที่มีประสิทธิภาพและสามารถเปน

แบบอยางใหแกสถานีตํารวจภูธรอื่นๆ ตอไป 
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สมมติฐานของการวจิัย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการเขารับบริการ ที่แตกตางกันทําใหประชาชน        

มีทัศนคติและความคาดหวังตอการอํานวยความยุติธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

หนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนที่มารับบริการดานการอํานวยความยุติธรรม

บนสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค จํานวน 1,000 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนที่มารับบริการดานการอํานวยความ

ยุติธรรมบนสถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค จํานวน 278 คน ขนาดของ

กลุมตัวอยางไดมาจากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan ที่ประชากร 

1,000 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบบังเอิญ (Purposive Sampling)  ผูวิจัยเปนผูเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดําเนินการในระหวางวันที่ 1-31 มกราคม 2553 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การอํานวยความยุติธรรม หมายถึง การชวยเหลือประชาชนใหไดรับความเปนธรรมตาม

กรอบของกฎหมายดวยการปฏิบัติในลักษณะที่ไดรับความเสมอภาคทั้งฝายผูเสียหายและผูถูก

กลาวหา การอํานวยความยุติธรรมจึงเปนปจจัยหนึ่งในการเสริมสรางความสงบเรียบรอยในสังคม 

เพราะสามารถชวยลดความขัดแยงระหวางประชาชนดวยกัน ลดภาพพจนที่ไมดีซึ่งประชาชน

อาจจะมีตอราชการทั้งจะชวยใหประชาชนประหยัดเวลาและคาใชจายจากการเกิดความขัดแยงขึ้น

โดยไมจําเปน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบงการอํานวยความยุติธรรมออกเปนดานๆ ดังนี้ 

 1. ดานการพิจารณาความผิด หมายถึง  การพิจารณาปรับขอเท็จจริงใหเขากับ   

ขอกฎหมาย โดยมีการอธิบายขอกฎหมายแกผูเสียหาย  มีการแจงขอกลาวหาใหกับคูกรณีทราบ

ทันทีหลังจากที่รวบรวมพยานหลักฐานเสร็จส้ิน  มีการสอบปากคําผูเสียหายและพยานแวดลอม

กอนจะตั้งขอหา  รวมทั้งการใชวาจาที่สุภาพในขณะทําการสอบปากคํา 

 2. ดานการบันทึกปากคําผูเสียหายและพยาน  หมายถึง การบันทึกปากคํา

ผูเสียหายและพยานพรอมลงลายมือชื่อไวชัดเจน ตรวจสอบได  บันทึกปากคําไมมีการเปลี่ยนแปลง

จนกวาคดีจะสิ้นสุด  ใชวาจาที่สุภาพขณะสอบปากคํา  และมีการใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

 3. ดานการบันทึกปากคําผูตองหา  หมายถึง  การบันทึกปากคําผูตองหาพรอมลง

ลายมือชื่อไวชัดเจน ตรวจสอบได  การบันทึกปากคําตรงกับคําใหการของผูตองหา  ไมมีการบังคับ 
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ขูเข็ญใหผูตองหายอมรับการกระทําความผิด  ใชวาจาที่สุภาพขณะสอบปากคํา  และมีการให

คําแนะนําที่ถูกตอง 

 4. ดานการรวบรวมพยานหลักฐาน  หมายถึง การดําเนินการสอบสวนโดยเรงดวน

เมื่อไดรับแจงวามีเหตุเกิดขึ้น  มีการรวบรวมพยานหลักฐานครบถวน  ถูกตอง ไมบิดเบือนความจริง  

มีการตรวจสอบพยานหลักฐานตามกระบวนการทางกฎหมาย  ใหความสะดวกแกประชาชนที่ให

ความรวมมือมาเปนพยานในคดี  ปกปดและใหความคุมครองแกประชาชนผูเปนพยาน 

 5. ดานการพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด  หมายถึง การเปดโอกาสให

ผูตองหาไดพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด  การพิสูจนทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจน

ความผิดเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมาย  สามารถตรวจสอบได  ทําสํานวนการสอบสวนที่

รับผิดชอบใหแลวเสร็จตามกําหนด  ดําเนินการสอบสวนจะทําใน วัน เวลา สถานที่ใดเปนไปตาม

ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการสอบสวน  และอํานวยความสะดวกแกผูถูกสอบสวนทุกฝายอยาง  

เทาเทียมกัน 

 6. ดานการเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ  หมายถึง กระตือรือรนที่จะนําตัว

ผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ  ใหความยุติธรรมตามกระบวนการทางกฎหมายกับผูกระทําความผิด  

การตั้งขอหาเปนไปตามขอกฎหมายที่บัญญัติไว  มีการอธิบายถึงโทษที่จะไดรับตามกฎหมาย  

รวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินคดี 

ทัศนคติของประชาชน  หมายถึง ความรูสึก และความคิดเห็นของประชาชนผูมารับ

บริการที่มีตอการอํานวยการความยุติธรรมที่สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค 

ความคาดหวังของประชาชน  หมายถึง ความมุงหวังของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอ

การอํานวยการความยุติธรรมที่สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 

ประชาชน  หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการดานการอํานวยการความยุติธรรมที่สถานี

ตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

สถานีตํารวจ  หมายถึง  สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 

เจาหนาที่ตํารวจ หมายถึง พนักงานสอบสวนและผูชวยพนักงานสอบสวน ที่ปฏิบัติงานใน

สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง  อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 

 


