
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.วารีรัตน  แกวอุไร ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2.  รศ.เทียมจันทร พานิชยผลินไชย ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.  รองศาสตราจารย ดร.เสมอ  ถานอย ภาควิชากายวิภาคศาสตร  คณะวิทยาศาสตรการแพทย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. รุจโรจน แกวอุไร ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5.  ดร.อังคณา ออนธาน ี ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
คําตอบของทานจะไมถือวาถูกหรือผิดเพราะเปนการแสดงความคิดเห็นเฉพาะตัว ซึ่งผูวิจัยถือเปน
ความลับที่ใชเฉพาะงานวิจัยคร้ังนี้เทานั้น และคําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใดๆตอตัวทาน แตจะมี
คุณคาอยางยิ่งตอผูวิจัย (นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา แขนง
วิจัยและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร)  
 ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามที่ทานสามารถตอบได ทั้งนี้
เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถามอันจะสงผลที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย แบบสอบถามฉบับนี้
มีทั้งหมด 3 ตอนไดแก  

ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ตอนที่ 3 ถามเกี่ยวกับระดับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ตอนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 1.  เพศ 
    ชาย  หญิง 
 2.  อายุ (มากกวา 6 เดือนคิดเปน 1 ป) 
   ต่ํากวา 25 ป   25-35 ป  36-45 ป  46 ป ข้ึนไป 
 3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
    ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 4.  ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร(มากกวา 6 เดือนคิดเปน 1 ป) 
    ต่ํากวา 3 ป   3-5 ป  6-8 ป  9 ปข้ึนไป 
 5.  สถานภาพการทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร  
    บุคลากรสายวิชาการ    บุคลากรสายบริการ 
 6.  ประสบการณดานการเขารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู 
    ไมเคย  1-3 คร้ัง  4-6 คร้ัง  มากกวา 6 คร้ัง 
 
 
 
 
 



 110 
 
ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอ และทําเคร่ืองหมาย  ในชองคําตอบแสดงระดับที่เห็นวา
เปนปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

หลักเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม กําหนดดังนี ้
5 หมายถึง รายการที่สงผลตอการจัดการความรูมากที่สุด 
4 หมายถึง รายการที่สงผลตอการจัดการความรูมาก 
3 หมายถึง รายการที่สงผลตอการจัดการความรูปานกลาง 
2  หมายถึง รายการที่สงผลตอการจัดการความรูนอย 
1 หมายถึง รายการที่สงผลตอการจัดการความรูนอยที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรู มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
                ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

1 ผูบริหารเปดโอกาสใหเสนอความคิดและ
ขอคิดเห็นในการประชุม 

     

2 ผูบริหารใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย แสดง
ความพึงพอใจเม่ือบุคลากรทํางานไดผลด ี

     

3 ผูบริหารใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางอิสระ 

     

4 ผูบริหารใหมีการปฏิบัติงานเปนทีม เพื่อสรางจุด
รวมในความสําเร็จของงาน 

     

5 ผูบริหารโนมนาวชักจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

     

6 ผูบริหารใหสารสนเทศในการวินิจฉัย พัฒนา
สงเสริมศักยภาพของบุคลากร 

     

         ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน 
7 คณะ/ภาควิชาสงเสริมและจัดสรรงบประมาณใน

การแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร 
     

8 คณะ/ภาควิชา สงเสริมใหบุคลากรพัฒนางาน
ของตนเองและสรางวัฒนธรรมการทํางาน
รวมกัน 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรู มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

9 คณะ/ภาควิชา มีเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูของ
บุคลากร 

     

10 บุคลากรทุกฝายเห็นความสําคัญของการให
ความเคารพในความคิดเห็นของแตละบุคคล 

     

11 บุคลากรเผยแพรและแลกเปล่ียนประสบการณ
การทํางานรวมกันและมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน
และกัน 

     

12 บุคลากรทุกคนในคณะถือวาการเรียนรูเปน
หนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน 

     

13 บุคลากรในองคการมีความเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู 

     

14 บุคลากรในองคการสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู 

     

 ดานการใชเทคโนโลยเีพื่อการจัดการความรู      
15 มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการ

จัดการความรู 
     

16 เทคโนโลยีที่มีอยูในคณะชวยใหบุคลากรทุกคน 
ในคณะเชื่อมโยงและส่ือสารกันไดอยางทั่วถึงทั้ง
ภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ 

     

17 เทคโนโลยีที่มีอยู กอใหเกิดคลังความรูที่
บุคลากรทุกคนในคณะสามารถเขาถึง 

     

18 เทคโนโลยีที่ใชในคณะไดพัฒนาระบบฐานขอมูล
ตางๆ ใหมีความถูกตองทันสมัย และสะดวกตอ
การนํามาใชอยูเสมอ 

     

19 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูการจัดการ
ความรู และการฝกอบรมมีความเปนระบบ 

     

20 เทคโนโลยีใหมๆ ในสํานักงานเปนเคร่ืองมือใน
การส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
องคการใหเกิดประสิทธิภาพ 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรู มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
               ดานโครงสรางองคการแบบทีม 

21 คณะจัดโครงสรางการบริหารงาน มีการ
มอบหมายงาน และความรับผิดชอบชัดเจน 

     

22 คณะจัดใหมีระบบการติดตอประสานงานทั้ง
ในแนวตั้งและแนวนอน 

     

23 คณะมีการปรับลดกฎระเบียบ และข้ันตอน
การปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว 

     

24 คณะจัดสรรความรับผิดชอบของบุคคลโดย
คํานึงถึงความรูความสามารถของบุคลากร 

     

25 คณะจัดระบบการพิจารณาความดีความชอบ
ที่เปนธรรมและมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

     

               บรรยากาศองคการของหนวยงาน 
26 คณะเปดโอกาสใหบุคลากรแสดง

ความสามารถในการทํางานอยางเต็ม
ศักยภาพ 

     

27 คณะมีการจัดสถานที่ทํางานที่เอ้ือตอการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 

     

28 คณะจัดใหมีอุปกรณ และเคร่ืองมือที่ทันสมัย 
และเพียงพอสําหรับการทํางานและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 

     

29 คณะสงเสริมบรรยากาศการทํางาน สราง
ความไววางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน 

     

30 คณะสงเสริมบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูจาก
การมีปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน 
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ตอนท่ี 3 ระดับของการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอ และทําเคร่ืองหมาย  ในชองคําตอบ แสดงระดับการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่เหน็วามีความสอดคลองหรือมีเกิดข้ึนในคณะ/ภาควิชา ระดับ
การจัดการความรูมี ดังนี ้
  5 หมายถึง  มีการจัดการความรูในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีการจัดการความรูในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีการจัดการความรูในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีการจัดการความรูในระดับนอย 
  1 หมายถึง  มีการจัดการความรูในระดับนอยที่สุด 

ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
การจัดการความรู มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
การแสวงหาและการสรางความรู 

1 คณะใหความสําคัญกับวิธีการปฏิบัติงานที่
สนองตอบตอวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ
วัตถุประสงคของหนวยงาน 

     

2 คณะสงเสริมใหบุคลากรมีการคนหาขอมูลจาก
แหลงตางๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

     

3 คณะมีการเผยแพรความรูในรูปแบบตางๆที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

4 คณะจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และ 
เจคติ เพื่อใหการทํางานเปนทีมบรรลุเปาหมายของ
องคการ 

     

5 คณะมีการจัดใหผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาให
ความรูและเทคนิคเพื่อพัฒนาองคการ 

     

6 คณะจัดกิจกรรมที่เพิ่มความรูกับบุคลากร เชน การ
ประชุม ฝกอบรม สัมมนา การแสดงผลงาน และ
ระบบพี่เล้ียง เปนตน 
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ระดับความคิดเห็น  

ลําดับ 
 

การจัดการความรู มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
7 คณะไดจัดกิจกรรมใหพนักงานไดเสนอความรูใหม

เพิ่มเติมในแฟมสะสมงาน 
     

8 คณะสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

     

9 คณะจัดสรรงบประมาณสําหรับสงบุคลากรไป
เพิ่มเติมความรูและประสบการณ 

     

10 คณะมีระบบสารสนเทศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู
จากภายนอก เชน ส่ือส่ิงพิมพ e-mail บทความ 
โทรทัศน วีดีทัศน เปนตน 

     

11 คณะสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูดวยการ
ทํางานรวมกัน 

     

การจัดเก็บและการสืบคนความรู 
12 คณะมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่แสดงถึง

บทบาทหนาที่ เปาหมาย และตัวบงชี้การ
ปฏิบัติงาน 

     

13 คณะมีการแบงชนิดหรือประเภทของความรูตาม
ลักษณะความชํานาญของบุคลากรแตละฝาย 

     

14 คณะใหความสําคัญกับการจัดทําบันทึกวิธีการ
ปฏิบัติงาน 

     

15 คณะมีระบบและเคร่ืองมือในการสืบคนความรู
จากฐานขอมูลที่จัดเก็บอยางทันสมัยไดโดยสะดวก
รวดเร็ว 

     

16 คณะไดมีการสรางระบบขอมูลที่สามารถเชื่อมโยง
และเขาถึงกันไดจากทุกฐานขอมูล 

     

17 คณะมีระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

     

18 คณะมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับขาวสารหรือ
กิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 
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ระดับความคิดเห็น  

ลําดับ 
 

การจัดการความรู มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
19 คณะไดจัดแหลงเรียนรู เพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิด

การเรียนรู 
     

20 คณะมีแหลงความรูที่เหมาะสมสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 

     

21 คณะมีแหลงความรูที่เพียงพอกับความตองการใช
งาน 

     

22 คณะไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหความรูแกบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ 

     

23 คณะมีการสราง จัดเก็บ และเผยแพรแหลงเรียนรู
จากการปฏิบัติจริง ของบุคลากรภายในองคการ 

     

การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
24 คณะจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดปรึกษาหารือ

ระหวางการทํางานเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลและ
ความรู 

     

25 คณะไดมีการแลกเปล่ียนความรูจากผูมี
ประสบการณหรือผูเชี่ยวชาญดานตาง  ๆ

     

26 คณะใหความสําคัญกับความรูและทักษะความ
ชํานาญของบุคลากรและสนับสนุนใหมีการ
ถายทอดความรูนั้นๆ ทั่วทั้งองคการ 

     

27 คณะมีการแลกเปล่ียนความรูโดยการทํากิจกรรม 
“ชุมชนนักปฏิบัต”ิ (Community of Practice, 
CoP) 

     

28 คณะมีการนัดประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน      
29 คณะจัดใหบุคลากรมีการสับเปล่ียนงานเพื่อ

แลกเปล่ียนความรูและประสบการณภายใน
องคการ 

     

30 คณะจัดใหมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางทีมที่มี
วิธีการปฏิบัติงานดี (Best Practices) กับทีมอ่ืนๆ 
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ระดับความคิดเห็น  

ลําดับ 
 

การจัดการความรู มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
การใชเทคโนโลยเีพื่อการจัดการความรู 

31 คณะไดมีการจัดอินเทอรเน็ตเพื่อชวยในการทํางาน       
32 คณะไดจัดใหมีระบบ Lan หรือ ระบบ Intranet 

เพื่อชวยในการทํางานของบุคลากร 
     

33 คณะสนับสนุนใหบุคลากรใช E-mail ในหนวยงาน      
34 คณะมีการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานเปน

แบบใหขอมูลที่เปนจริง และทันสมัย ชวยเพิ่มพูน
ทักษะการทํางานไดด ี

     

35 คณะมีระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

     

36 มีพื้นที่สนทนา/แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกลุม 
(Blog) เพื่อการแลกเปล่ียนความรู ขอมูล 
ในกลุมสมาชิกหรือในสายงานเดียวกัน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

>>>>>>>>>>>>>>ขอขอบพระคุณ ท่ีทานสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม<<<<<<<<<<<< 
 



117 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การหาคา IOC 
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การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย
วิธีการวิเคราะหของโรวิเนลล่ีและแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton) (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2538: 
117) 

IOC =  

 เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอความกับโคงสรางหลักของเนื้อหา  

    (IOC : Index of Item Objective Congruence) 

    แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในแตละขอคําถาม 

      แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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ผลการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คะแนนการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒ ิ ผลรวม 
ขอท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนที่ 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5  IOC 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
4 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 

ตอนที่ 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

คะแนนการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒ ิ ผลรวม 
ขอท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนที่ 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5  IOC 
1 0 +1 0 +1 0 3 0.60 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
5 +1 +1 +1 0 0 4 0.80 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
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ตอนที่ 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร(ตอ) 

คะแนนการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒ ิ ผลรวม 
ขอท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนที่ 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5  IOC 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
16 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
17 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
19 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 
20 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
23 0 +1 +1 +1 0 3 0.60 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
25 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
28 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที่ 3 ระดับของการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

คะแนนการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒ ิ ผลรวม 
ขอท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5  IOC 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
15 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
20 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
21 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที่ 3 ระดับของการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร (ตอ) 

คะแนนการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒ ิ ผลรวม 
ขอท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนที่ 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5  IOC 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
29 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ภาคผนวก ง 

การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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Reliability หาความเช่ือมั่น 

ตอนที่ 2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
1. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

 

GET   FILE='D:\My ED\IS\analysis\tryout.sav'. RELIABILITY   
 /VARIABLES=Aa1 Aa2 Aa3 Aa4 Aa5 Aa6   
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
[DataSet1] D:\My ED\IS\analysis\tryout.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
  N % 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.928 6 
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2.  ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน 
 

RELIABILITY    
/VARIABLES=Ab7 Ab8 Ab9 Ab10 Ab11 Ab12 Ab13 Ab14    
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL   
 /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
[DataSet1] D:\My ED\IS\analysis\tryout.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
  N % 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.887 8 
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3.  ดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู 
 

RELIABILITY    
/VARIABLES=Ac15 Ac16 Ac17 Ac18 Ac19 Ac20    
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL    
/MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
[DataSet1] D:\My ED\IS\analysis\tryout.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.934 6 
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 4.  ดานโครงสรางองคการแบบทีม  

RELIABILITY    
/VARIABLES=Ad21 Ad22 Ad23 Ad24 Ad25   
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL    
/MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
[DataSet1] D:\My ED\IS\analysis\tryout.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.865 5 
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5. บรรยากาศองคการของหนวยงาน 

RELIABILITY    
/VARIABLES=Af26 Af27 Af28 Af29 Af30   
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   
 /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
[DataSet1] D:\My ED\IS\analysis\tryout.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.918 5 
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ตอนที่ 3 ระดับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

1.  การแสวงหาและการสรางความรู  
 

RELIABILITY    
/VARIABLES=Ba1 Ba2 Ba3 Ba4 Ba5 Ba6 Ba7 Ba8 Ba9 Ba10 Ba11    
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL    
/MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
[DataSet1] D:\My ED\IS\analysis\tryout.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.928 11 
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2.  การจัดเก็บและการสืบคนความรู  
 

RELIABILITY    
/VARIABLES=Bb12 Bb13 Bb14 Bb15 Bb16 Bb17 Bb18 Bb19 Bb20 Bb21 Bb22 Bb23   
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL   
 /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
[DataSet1] D:\My ED\IS\analysis\tryout.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.936 12 
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3.  การถายโอนความรูและการใชประโยชน  
 

RELIABILITY   
 /VARIABLES=Bc24 Bc25 Bc26 Bc27 Bc28 Bc29 Bc30    
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL   
 /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
[DataSet1] D:\My ED\IS\analysis\tryout.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.923 7 
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4.  การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู  
 

RELIABILITY    
/VARIABLES=Bd31 Bd32 Bd33 Bd34 Bd35 Bd36    
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL    
/MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
[DataSet1] D:\My ED\IS\analysis\tryout.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.833 6 
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ภาคผนวก จ 

การวิเคราะหหาคาทางสถิต ิ
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Correlations 
 
[DataSet1] D:\My ED\IS\analysis\data2.sav 

Correlations 
  

ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร 

วัฒนธรรม
องคการแบบ
เนนบทบาท

และงาน 

การใช
เทคโนโลยี
เพ่ือการ
จัดการ
ความรู 

โครงสราง
องคการ
แบบทีม 

บรรยากา
ศองคการ

ของ
หนวยงาน 

ระดับการ
จัดการ
ความรู 

Pearson Correlation 1 .677** .465** .548** .532** .462** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร 

N 370 370 370 370 370 370 
Pearson Correlation .677** 1 .564** .649** .598** .492** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

วัฒนธรรม
องคการแบบเนน
บทบาทและงาน N 370 370 370 370 370 370 

Pearson Correlation .465** .564** 1 .474** .556** .533** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

การใชเทคโนโลยี
เพ่ือการจัดการ
ความรู N 370 370 370 370 370 370 

Pearson Correlation .548** .649** .474** 1 .575** .463** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

โครงสรางองคการ
แบบทีม 

N 370 370 370 370 370 370 
Pearson Correlation .532** .598** .556** .575** 1 .454** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

บรรยากาศ
องคการของ
หนวยงาน N 370 370 370 370 370 370 

Pearson Correlation .462** .492** .533** .463** .454** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

ระดับการจัดการ
ความรู 

N 370 370 370 370 370 370 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   /DEPENDENT T6.1   
/METHOD=ENTER T1 T2 T3 T4 T5. 
 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

2 ภาวะผูนําของผูบริหาร . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

3 โครงสรางองคการแบบทีม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ระดับการจัดการความรู 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .533a .284 .282 .41289 
2 .585b .342 .339 .39610 
3 .604c .365 .360 .38975 
a. Predictors: (Constant), การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู 
b. Predictors: (Constant), เทคโนโลยเีพ่ือการจัดการความรู, ภาวะผูนําของผูบริหาร 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

2 ภาวะผูนําของผูบริหาร . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

3 โครงสรางองคการแบบทีม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

c. Predictors: (Constant), เทคโนโลยเีพ่ือการจัดการความรู, ภาวะผูนําของผูบริหาร, โครงสรางองคการ
แบบทีม 
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ANOVAd 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 24.834 1 24.834 145.677 .000a 
Residual 62.734 368 .170   

1 

Total 87.569 369    
Regression 29.988 2 14.994 95.565 .000b 
Residual 57.581 367 .157   

2 

Total 87.569 369    
Regression 31.971 3 10.657 70.154 .000c 
Residual 55.598 366 .152   

3 

Total 87.569 369    
a. Predictors: (Constant), การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู 
b. Predictors: (Constant), การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู, ภาวะผูนําของผูบริหาร 
c. Predictors: (Constant), การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู, ภาวะผูนําของผูบริหาร, โครงสราง
องคการทีม 
d. Dependent Variable: ระดับการจัดการความรู 
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Coefficientsa 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.824 .121  15.095 .000 1 

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู .386 .032 .533 12.070 .000 
(Constant) 1.465 .132  11.118 .000 
การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู .294 .035 .405 8.478 .000 

2 

ภาวะผูนําของผูบริหาร .194 .034 .274 5.731 .000 

(Constant) 1.278 .140  9.146 .000 
การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู .255 .036 .353 7.158 .000 
ภาวะผูนําของผูบริหาร .138 .037 .195 3.764 .000 

3 

โครงสรางองคการแบบทีม .147 .041 .188 3.613 .000 
a. Dependent Variable: ระดับการจัดการความรู 

Excluded Variablesd 
Collinearit

y 
Statistics 

Model Beta In t Sig. 

Partial 
Correlatio

n Tolerance 

ภาวะผูนําของผูบริหาร .274a 5.731 .000 .287 .784 

วัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาท
และงาน 

.281a 5.462 .000 .274 .682 

โครงสรางองคการแบบทีม .271a 5.628 .000 .282 .775 

1 

บรรยากาศองคการของหนวยงาน .228a 4.411 .000 .224 .691 
2 วัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาท

และงาน 
.169b 2.734 .007 .141 .463 
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Coefficientsa 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.824 .121  15.095 .000 1 

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู .386 .032 .533 12.070 .000 
(Constant) 1.465 .132  11.118 .000 
การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู .294 .035 .405 8.478 .000 

2 

ภาวะผูนําของผูบริหาร .194 .034 .274 5.731 .000 

(Constant) 1.278 .140  9.146 .000 
การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู .255 .036 .353 7.158 .000 
ภาวะผูนําของผูบริหาร .138 .037 .195 3.764 .000 

3 

โครงสรางองคการแบบทีม .147 .041 .188 3.613 .000 
โครงสรางองคการแบบทีม .188b 3.613 .000 .186 .638 
บรรยากาศองคการของหนวยงาน .139b 2.554 .011 .132 .595 
วัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาท
และงาน 

.098c 1.487 .138 .078 .395 3 

บรรยากาศองคการของหนวยงาน .086c 1.504 .133 .079 .535 
a. Predictors in the Model: (Constant), การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู 
b. Predictors in the Model: (Constant), การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู, ภาวะผูนําของผูบริหาร 
c. Predictors in the Model: (Constant), การใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู, ภาวะผูนําของผูบริหาร, โครงสราง
องคการแบบทีม 
d. Dependent Variable: ระดับการจัดการความรู 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ – ช่ือสกุล ศุภจักร   สุทธ ิ

วัน  เดือน  ป เกิด 09  เมษายน  2524 

ท่ีอยูปจจุบัน 12   ม.9   ต. ปงหลวง  อ.นาหม่ืน  จ.นาน 

ท่ีทํางานปจจุบัน กองบริหารการวิจัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ชั้น 6 ตึก CITCOMS 

ต. ทาโพธิ์  อ.เมือง  จ.พิษณุโลก 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบนั นักวิชาการศึกษา 

ประสบการณทํางาน  

 พ.ศ. 2553 กองบริหารการวิจัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ชั้น 6 ตึก CITCOMS 

ต. ทาโพธิ์  อ.เมือง  จ.พิษณุโลก 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2548 กศ.บ. (สาขาเคมี)  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผลงานตีพิมพ  

 ผลงานตีพิมพอื่น  ๆ

 การเปรียบเทียบตัวชี้วัดดานการวิจัยตามเกณฑ ก.พ.ร. ของ
สถาบันอุดมศึกษาในกลุมที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย, บทคัดยอ, 
2551, หนา 302  
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