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บทสรุป 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย
นเรศวร และไดเสนอประเด็นสําคัญจําแนกเปน 3 สวน คือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ มีรายละเอียด ดังนี ้

 
สรุปผลการวิจัย 

จุดมุงหมายของการวิจัย  
        การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายของการวิจัย คือ  

1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
2.  เพื่อศึกษาการจดัการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
3.  เพื่อคนหาปจจัยที่ดีที่สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.1  ประชากร คือบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว ในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ประจําปการศึกษา 2552 จํานวน 4,033 คน 

1.2  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประกอบดวยขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจาง
ชั่วคราว ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปการศึกษา 2552 โดยใชการกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตร
คํานวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ซึ่งระบุจํานวนกลุมตัวอยางไมต่ํา
กวา 364 คน ดังนั้นผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน และสุมกลุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling)   
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสํารวจความคิดเห็น ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู และการจัดการ
ความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร สถานภาพการทํางาน ใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร และประสบการณดานการเขารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู มี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน ดานการใช
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ดานโครงสรางองคการแบบทีม และ ดานบรรยากาศองคการของ
หนวยงาน เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก การ
แสวงหาและการสรางความรู การจัดเก็บและการสืบคนความรู การถายโอนและการใชประโยชน 
และการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ จํานวน 36 ขอ 
 แบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ไดผานการตรวจสอบ โดยผานความเห็นชอบตรงกันของ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน จากนั้นนําไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน 30 คน และ หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS for Windows Version 17  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการโดยขอหนังสือขอความ
อนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงคณบดีคณะตางๆ ผูอํานวยการกอง ของ
หนวยงานในมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลสําหรับวิจัย โดยไดแจกแบบสอบถาม
ไปทั้งส้ินจํานวน  450 ชุด และไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณคืนจํานวน 370 ชุด คิดเปน   
รอยละ 82.22 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 
17 โดย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช 
ความถี่ รอยละ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยเนรศวร วิเคราะหขอมูล
โดยใช คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน และวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวรโดยใชสถิติ
การถดถอยพหุคูณแบบปกติและ วิเคราะหปจจัยที่ดีที่สุดทีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรโดยใชสถิติการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 
 ผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ผลการวิจัย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง(รอยละ 64.86) มีอายุระหวาง 25-35 ป  
(รอยละ 52.16) มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ 45.14)  มีประสบการณทํางานใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร 6-8 ป (รอยละ 34.05) สถานภาพการทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร เปน 
บุคลากรสายบริการ (รอยละ 69.73) และมีประสบการณดานการเขารับการอบรมเกี่ยวกับการ
จัดการความรูจํานวน 1-3 คร้ัง (รอยละ 45.95) 
 2. ความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวรตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
       ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู
ในมหาวิทยาลัยนเรศวรในภาพรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู และ ดานบรรยากาศองคการ
ของหนวยงาน รองลงมา ตามลําดับ คือ ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคการแบบ
เนนบทบาทและงาน และ ดานโครงสรางองคการแบบทีม ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา   
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อยูในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารใหมีการปฏิบัติงานเปนทีม เพื่อ
สรางจุดรวมในความสําเร็จของงาน รองลงมาคือ ผูบริหารโนมนาวชักจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว และต่ําที่สุดคือ ผูบริหารใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย แสดง
ความพึงพอใจเม่ือบุคลากรทํางานไดผลดี  
      ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรในองคการ
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู รองลงมาคือ คณะ/ภาควิชา สงเสริมให
บุคลากรพัฒนางานของตนเองและสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน  และต่ําที่สุดคือ คณะ/
ภาควิชา มีเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร       

ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เทคโนโลยีใหมๆ ใน
สํานักงานเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร เพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงานในองคการใหเกิดประสิทธิภาพ 
รองลงมาคือ เทคโนโลยีที่มีอยูในคณะชวยใหบุคลากรทุกคน ในคณะเชื่อมโยงและส่ือสารกันได
อยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ และต่ําที่สุดคือ เทคโนโลยีที่ใชในคณะไดพัฒนา
ระบบฐานขอมูลตางๆ ใหมีความถูกตองทันสมัย และสะดวกตอการนํามาใชอยูเสมอ 

ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานโครงสรางองคการทีม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา    
อยูในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ คณะจัดโครงสรางการบริหารงาน     
มีการมอบหมายงาน และความรับผิดชอบชัดเจน รองลงมาคือ คณะจัดใหมีระบบการติดตอ
ประสานงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน กับ คณะจัดสรรความรับผิดชอบของบุคคลโดยคํานึงถึง
ความรูความสามารถของบุคลากร และคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือ คณะมีการปรับลดกฎระเบียบ และ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว 

ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานบรรยากาศองคการในหนวยงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ คณะสงเสริมบรรยากาศใหเกิด
การเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน รองลงมาคือ คณะเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความสามารถในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ, คณะจัดใหมีอุปกรณ และเคร่ืองมือ



 93 

ที่ทันสมัย และเพียงพอสําหรับการทํางานและการแลกเปล่ียนเรียนรู, คณะสงเสริมบรรยากาศการ
ทํางาน สรางความไววางใจและยอมรับซึ่งกันและ และคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือ คณะมีการจัดสถานที่
ทํางานที่เอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู  

3.  ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
           ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ในภาพรวมอยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูใน ระดับปานกลางทุกดาน 
ซึ่งดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  รองลงมาเรียงตามลําดับ 
คือ  ดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู, ดานการแสวงหาและการสรางความรู และ ดานการถาย
โอนความรูและการใชประโยชน  

ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการ
แสวงหาและการสรางความรู ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูใน
ระดับปานกลางทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะใหความสําคัญกับวิธีการ
ปฏิบัติงานที่สนองตอบตอวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงาน รองลงมา
คือ คณะมีระบบสารสนเทศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูจากภายนอก เชน ส่ือส่ิงพิมพ e-mail 
บทความ โทรทัศน วีดีทัศน เปนตน และนอยที่สุดคือ คณะไดจัดกิจกรรมใหพนักงานไดเสนอความรู
ใหมเพิ่มเติมในแฟมสะสมงาน  

ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการจัดเก็บ
และการสืบคนความรู ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ
ปานกลางทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับขาวสาร
หรือกิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ  รองลงมาคือ คณะไดจัดแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิด
การเรียนรู กับ คณะมีแหลงความรูที่เพียงพอกับความตองการใชงาน และนอยที่สุดคือ คณะมีการ
แบงชนิดหรือประเภทของความรูตามลักษณะความชํานาญของบุคลากรแตละฝาย  

ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการถาย
โอนความรูและการใชประโยชน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะใหความสําคัญกับความรูและ
ทักษะความชํานาญของบุคลากรและสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูนั้นๆ ทั่วทั้งองคการ  
รองลงมาคือ คณะจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดปรึกษาหารือระหวางการทํางานเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล
และความรู  และนอยที่สุดคือคณะจัดใหบุคลากรมีการสับเปล่ียนงานเพื่อแลกเปล่ียนความรูและ
ประสบการณภายในองคการ 
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ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการใช
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยู
ในระดับมาก 1 รายการ นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะได
จัดใหมีระบบ Lan หรือ ระบบ Intranet เพื่อชวยในการทํางานของบุคลากร รองลงมาคือ คณะ
สนับสนุนใหบุคลากรใช E-mail ในหนวยงาน กับ คณะมีการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานเปน
แบบใหขอมูลที่เปนจริง และทันสมัย ชวยเพิ่มพูนทักษะการทํางานไดดี และนอยที่สุดคือคณะไดมี
การจัดอินเทอรเน็ตเพื่อชวยในการทํางาน  

 
4.  ปจจัยท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร  

         ปจจัยที่ดีที่ สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู (X3), ปจจัย
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร (X1) และปจจัยดานโครงสรางองคการ (X4) เขียนสมการในรูปคะแนน
ดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
        Y' = 1.278 + .255X3 + .138X1 + .147X4 
        Z' = .353Z3 + .195Z1 + .188Z4 

 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
แบงออกเปน 3 ตอน คือ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู
ในมหาวิทยาลัยนเรศวร การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร และปจจัยที่ดีที่สุดที่มีอิทธิพล
ตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 1.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของ
บุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉล่ียสูง
ที่สุด คือ ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู และ ดานบรรยากาศองคการแบบเนน
บทบาทและงาน รองลงมา คือ ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาท
และงาน และ ดานโครงสรางองคการแบบทีม ตามลําดับ 

- ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู และดานบรรยากาศองคการแบบเนน
บทบาทและงาน มีคาเฉล่ียสูงสุดอาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีมีสวนสําคัญในการชวยใหสามารถ
สืบคนและจัดเก็บความรู อีกทั้งยังสามารถชวยใหนําเอาความรูที่เก็บไวไปใชไดอยางรวดเร็ว 
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โดยเฉพาะอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต ที่สามารถเชื่อมโยงความรู และทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรู
สามารถทําไดทุกที่ทุกเวลา และการจัดทําฐานขอมูลก็จะชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย เร่ืองการศึกษาปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จในดาน การวัด การ
วิเคราะห และการจัดการความรูจากองคการระดับโลกที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (สัมพันธ  
หนูซื่อตรง, 2550, หนา 104) พบวาปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จในดานการจัดการความรูของ
องคการระดับโลกที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ มีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใช มีการกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบเขามาดูแลดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มุงเนน
ในความพรอมของขอมูลสารสนเทศ จึงทําใหเกิดการใชงานไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด ถูกตอง   
ทันตอเวลา และการเปล่ียนแปลง โดยพบวากระบวนการจัดการความรูจากความรูที่ฝงอยูในตัวคน 
(Tacit Knowledge) เปนองคความรูขององคการ และการถายทอด การแบงปนความรู ผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางคุณคาแกพนักงาน และ
องคการ ชวยใหองคการรักษาความไดเปรียบเชิงแขงขัน ที่ไดจากการเรียนรูขององคการ บุคลากร 
และการจัดการเพื่อเกิดนวัตกรรมใหมๆ เปนการแลกเปล่ียนซึ่งองคความรู ซึ่งจะนําไปสู ทรัพยสิน
ทางปญญาขององคการ โดยใชระบบเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการดังกลาว สําหรับ
บรรยากาศองคการ มีคาเฉล่ียสูงสุดอีกดาน เนื่องมากจากบุคคลไมไดทํางานอยูเพียงลําพัง แตการ
ทํางานนั้นอยูภายใตการกํากับ การควบคุม โครงสรางองคการแบบของผูนํา กฎระเบียบตางๆ 
รวมถึงสภาพแวดลอมภายในองคการที่เราไมอาจมองเห็นแตสามารถรับรูได ส่ิงตางๆ เหลานี้มี
ผลกระทบตอตัวบุคคล องคการ และการรับรูเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติ ซึ่งที่ผาน
มามหาวิทยาลัยนเรศวร ไดมีการนําการจัดการความรูมาใชในการบริหารจัดการความรูของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยทําใหคณะและหนวยงานตางๆ ใหความสนใจและนําการจัดการความรูไป
ใชในหนวยงานของตนเอง ซึ่งอาจสงผลใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวรเห็นวาบรรยากาศ
องคการ มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเ ร่ือง 
ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายพยาบาล 
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร (เสาวรส  บุนนาค, 2543, 
หนา 155) พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับการเปนองคการแหงการเรียนรู แสดง ให
เห็นวา บรรยากาศองคการเปนปจจัยเอ้ือใหเกิดการเรียนรู บรรยากาศที่สนับสนุนเปนบรรยากาศ ที่
มุงสงเสริมคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ 

- ดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีคาเฉล่ียรองลงมา อาจเนื่องจากผูบริหารทั้งระดับ
ภาควิชา ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ไดใหความสําคัญตอการจัดการความรูของบุคลากร
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ในมหาวิทยาลัยนเรศวร จึงไดใหการสนับสนุนสงเสริมการจัดการความรูในหนวยงาน เพื่อให
สามารถนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนกับหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูขอใมหาวิทยาลัย
นเรศวร (รัตนา  ปานภูทอง, 2550, หนา 58) พบวาปจจัยระดับองคการของการเปนองคการแหง
การเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวรดานภาวะผูนําในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวามีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารคอยดูแลใหหนวยงานตางๆ ทํางานรวมกันไดอยางดี 
รองลงมาคือ ผูบริหารชวยใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับ เม่ือมหาวิทยาลัย  ประสบ
ความสําเร็จตามวิสัยทัศนและผูบริหารสนับสนุนความคิดใหมๆ ภายในมหาวิทยาลัยอยางแข็งขัน 

- ดานโครงสรางองคการแบบทีม มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัย
นเรศวรอยูในชวงระหวางการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงาน จึงทําใหขาดการประสานงาน
ภายใน ระหวางหนวยงานหรือระหวางคณะ และการปฏิบัติงานบางสวนยังยึดการปฏิบัติตามคําส่ัง 
ทํางานเฉพาะที่ไดรับมอบหมาย จึงทําใหขาดการประสานงานรวมกัน อีกทั้งการเปล่ียนแปลงใน
องคการเปนไปตามระบบมีข้ันตอน ซึ่งบางทีเกิดความลาชาไมทันตอสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็ว 
 

2.  การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของบุคลากร ในภาพรวม
อยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน  ซึ่งดานที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  รองลงมาเรียงตามลําดับคือ ดานการ
จัดเก็บและการสืบคนความรู, ดานการแสวงหาและการสรางความรู และ ดานการถายโอนความรู
และการใชประโยชน  

- ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู มีระดับการปฏิบัติมีคาเฉล่ียสูงสุด อาจ
เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มีการจัดตั้งสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือการ 
(CITCOMS) ซึ่งเปนหนวยงานกลางของ  มหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบในการใหบริการดูแลดานระบบ 
IT ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยจึงทําใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยไดรับความสะดวกในการนํา
ขอมูลหรือจัดเก็บขอมูลสารสนเทศและการเรียกใชขอมูลตางๆ ในมหาวิทยาลัยไดอยางรวดเร็ว ซึ่ง
ทุกหนวยงานไดมีการจัดใหมีระบบ Lan หรือระบบ Intranet และมีการจัดอินเตอรเน็ตเพื่อชวย ใน
การทํางานของบุคลากร และมหาวิทยาลัยนเรศวร ยังสนับสนุนให บุคลากรใช E-mail ของ
มหาวิทยาลัย ดังนั้นบุคลากรในมหาวิทยาลัยจึงสามารถส่ือสารและเชื่อมโยงกันไดอยางทั่วถึงทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ัน
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พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 4 (วสันต  ลาจันทึก, 2548, หนา 59) 
พบวา การจัดการความรูตามทัศนะของผูบริหารและครูผูสอน ดานเทคโนโลยีที่ใชในโรงเรียนมี
ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยขอที่มีระดับการปฏิบัติการจัดการความรูในระดับมากที่สุดคือ 
โรงเรียนสนับสนุนเร่ืองการพั้ฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีคนเปนศูนยกลาง รองลงมาคือ โรงเรียน
มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการประสานงานภายในโรงเรียน 

3.  ปจจัยที่ดีที่ สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร จาก
ผลการวิจัย ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูและระดับการจัดการความรูในภาพรวม
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร การวิเคราะหโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สามารถสรุปไดวามี 3 ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ปจจัยดาน
ภาวะผูนําของผูบริหาร และปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีม ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลทางบวก
ตอการจัดการความรูโดยรวม ซึ่งหมายความวาเม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นหรือทัศนคติตอปจจัยทั้ง 
3 ดานเพิ่มข้ึน จะสงผลตอการปฏิบัติดานการจัดการความรูมากข้ึนดวย ในทางตรงกันขามหาก
บุคลากรมีความคิดเห็นหรือทัศนคติตอปจจัยทั้ง 3 ดานนอยลง จะสงผลตอการปฏิบัติดานการ
จัดการความรูนอยลง ตามไปดวย  

-  ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวรมากทีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีเขามามี
บทบาทในการสนับสนุนการทํางานใหสะดวก รวดเร็ว สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางทันทวงที 
ทําใหมีความคลองตัว อีกทั้งยังสามารถจัดระบบขอมูลขาวสารไดอยางครอบคลุม และเกิดการ
ประมวลผลที่เปนระบบ ลดระยะเวลาในการสืบคนขอมูล สอดคลองกับงานวิจัย เร่ืองปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร (รัตนา  ปานภูทอง, 2550, หนา 
45) พบวาตัวแปรตนระดับองคการดานเทคโนโลยีตอการเปนองคการแหงการเรียรนรูของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ทานไดรับการสนับสนุนเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับการรวบรวมจัดเก็บขอมูลที่ได
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู รองลงมาคือ ทานนําขอมูลจากระบบ Internet\ Intranet มาใชในการ
ปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัย เร่ืองปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จในดาน การวัด การ
วิเคราะห และการจัดการความรู จากองคการระดับโลกที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (สัมพันธ  
หนูซื่อตรง, 2550, หนา 103-104) พบวาปจจัยหนึ่งที่เปนปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จ คือ สราง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ในการทบทวนและประเมินผลตางๆ แตละองคการได
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นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เขามาใช เชื่อมโยงระบบสารสนเทศ มีการเก็บรวบรวมขอมูลให
ไดมาซึ่งขอมูล ในการใชสําหรับตัดสินใจและพัฒนาปรับปรุง จึงเปนแนวคิดในการปรับปรุง การ
ดําเนินงานตามวงจร  P-D-C-A และการนําสารสนเทศที่ไดมาใชประโยชนในดานของการวิเคราะห
ผลการดําเนินงานขององคการ ทั้งระดับปฏิบัติและระดับกลยุทธ อีกทั้งการนําเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใช มีการกําหนดนโยบายขององคการ การกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบเขา
มาดูแลดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการดูและระบบทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวร มี
ระบบสํารองขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัย(Security) และการสรางความปลอดภัยและความ
ม่ันใจใหกับผูใชงานระบบ จึงทําใหเกิดการใชงานไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด ถูกตอง ทันตอเวลา 
และการเปล่ียนแปลงภายใตการวางระบบการส่ือสารและเครือขายพื้นฐาน (Network Foundation) 
ฐานขอมูล (Database)  เพื่อรองรับการทํางานดานตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการจัดการ
ความรูของเครือขายทางสังคมเพื่อการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (ประชาสรรค  แสนภักดี, 
2549, หนา 108) พบวาดานปจจัยเอ้ือหนุน ดานเทคโนโลยี จากสภาพการณในปจจุบันเทคโนโลยี
สานสนเทศและการส่ือสาร มีบทบาทเอ้ือหนุนการดําเนินงานคุงครองผูบริโภคในรูปแบบของ
เครือขายทางสังคมไดอยางดี มีการเปดพื้นที่แลกเปล่ียนความรูบนเครือขายอินเตอรเน็ตในรูปแบบ
กระดานถามตอบ การจัดทําฐานความรู ไวบนเว็บไซดเพื่อใหผูที่ตองการใชขอมูลสามารถเขาถึงได
ทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ และจํานวนทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสวนของ
ภาครัฐจะมีความพรอมและเอ้ือหนุนการเชื่อมโยงจากทุกภาคสวนไดเปนอยางดี 

  - ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยนี้ถือเปนปจจัยสําคัญอันดับที่สองที่มี
อิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร อาจเนื่องมาจากผูบริหารไดมีการชี้แจงหรือ
จัดประชุมทําความเขาใจใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวรไดเขาใจถึงวัตถุประสงคที่มีการ
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยเพื่ออะไร และมีการชักจูงใหบุคลากรเขารวมในการจัดการความรู ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย
นเรศวร (รัตนา  ปานภูทอง, 2550, หนา 41) พบวา พบวาตัวแปรตนระดับองคการดานภาวะผูนํา 
ตอการเปนองคการแหงการเรียรนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวรในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารคอยดูแลใหหนวยงานตางๆ ทํางานรวมกันได
อยางดี รองลงมาคือผูบริหารชวยใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับ เม่ือมหาวิทยาลัย ประสบ
ความสําเร็จตามวิสัยทัศนและผูบริหารสนับสนุนความคิดใหมๆ ภายในมหาวิทยาลัยอยางแข็งขัน 
และสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (เครือวัลย  แยมปรางค และคณะ, 2551, หนา 67) พบวา บุคลากรมีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดานภาวะ
ผูนํา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายรายการพบวา รายการที่มีคาเฉล่ียสูง
ที่สุดคือ ผูบริหารจัดประชุม นิเทศใหความรูและแจงวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือ ผูบริหารใหมีการปฏิบัติงานเปนทีม เพื่อสรางความสําเร็จของงาน  

- ปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีม ปจจัยนี้ถือเปนปจจัยสําคัญอันดับที่สามที่มี
อิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร อาจเนื่องมาจากสังคมการทํางานใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรประกอบดวยกลุมบุคคลหรือบุคลากรที่มีลักษณะแตกตางกันดังนั้น การจัด
โครงสรางการบริหารงาน การมอบหมายงานและความรับผิดชอบชัดเจน จัดใหมีระบบการติดตอ
ประสานงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน การทํางานที่ไววางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน ถือวาเปน
ปจจัยที่สําคัญสําหรับการจัดกิจกรรมที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรที่มีลักษณะแตกตาง
กัน และโครงสรางขององคการที่มีความแนนอนชัดเจน ก็จะทําใหบุคลากรมีความม่ันใจในชีวิตการ
ทํางานจะสงผลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง การ
พัฒนารูปแบบการบริหารองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
(นาวาโทหญิง สุวพักตร  เวศมวิบูลย, 2550, หนา 260) พบวา ระดับปจจัยทางการบริหารที่สงผล
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ปจจัยดาน
โครงสรางองคการและชองทางการส่ือสาร เร่ืองที่ดําเนินการมากที่สุดคือมีการจัดโครงสรางที่ชัดเจน
ในเร่ืองสายการบังคับบัญชาและการประสานงาน รองลงมาคือมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรที่ชัดเจน  

- ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน ปจจัยนี้ถือเปนปจจัยที่ไมมี
อิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร อาจเนื่องมาจากบุคลากรยังคิดวาการเรียนรู
งานอ่ืนที่นอกเหนือจากงานของตนเองจะเกินขอบเขตความรับผิดชอบในงานของตน ขาดการสราง
วัฒนธรรมการทํางานรวมกัน บุคลากรยังไมเห็นความสําคัญของการใหความเคารพในความ
คิดเห็นของแตละบุคคล อีกทั้งบางหนวยงานหรือบางคณะไมมีการจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ดานประสบการณการทํางานรวมกันและขาดความไวเนื้อเชื่อใจกันและกันของบุคลากร ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการความรูในฝายเภสัชกรรมโรงพยาบาลรมฉัตร    
อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค (อภิพันธ ภคสกุลวงศ, 2550, หนา 104) พบวาปญหาในการจัดการ
ความรูในฝายเภสัชกรรม ดานวัฒนธรรมองคการ ในภาพรวมมีปญหาระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอปรากฎวาปญหาดานบรรยากาศในฝายฯ มีความไววางใจซึ่งกันและกันเปนปญหาอันดับ
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สูงสุด ซึ่งเปนปญหาระดับมากที่สุด และรองลงมาคือปญหาขอที่ 5 ทุกคนในฝายมีความเขาใจวา
การเรียนรูเปนความรับผิดชอบอยางหนึ่งของตนเองซึ่งเปนปญหาระดับมาก 

- ดานบรรยากาศองคการของหนวยงาน  ปจจัยนี้เปนอีกปจจัยที่ถือวาไมมีอิทธิพลตอ
การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร อาจเนื่องมาจาก คณะหรือหนวยงานยังขาดการสงเสริม
บรรยากาศใหเกิดการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน และขาดการเปด
โอกาสใหบุคลากรแสดงความสามารถในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ รวมทั้งขาดการจัดใหมี
อุปกรณ และเคร่ืองมือที่ทันสมัย และเพียงพอสําหรับการทํางานและการแลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งไม
สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย
นเรศวร (รัตนา  ปานภูทอง, 2550, หนา 63) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานบรรยากาศในการทํางาน เปนปจจัยตัวที่ 2 ที่มีอิทิพลตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู และมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก บุคลากรของมหาวิทยาลัย
นเรศวรที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาบรรยากาศในการทํางานเปนปจจัยที่กระตุนให
บุคลากรไดนําองคความรูใหมๆ มาเปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติงานประจํา แสวงหาความรูและทักษะ
ใหมๆ ซึ่งจะชวยใหกาวทันความตองการในอนาคตของมหาวิทยาลัย ใหคําแนะนําที่จําเปนเพื่อให
การปฏิบัติงานภายในกลุมเกิดประสิทธิผล แสวงหาแนวทางในการแกปญหาจากผูอ่ืนซึ่งมีความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

ปจจัยที่ไดศึกษาทั้ง 5 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรู  ดานบรรยากาศองคการแบบเนนบทบาทและงาน  ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดาน
วัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน และ ดานโครงสรางองคการแบบทีม ลวนเปน
องคประกอบสําคัญที่จะชวยใหมหาวิทยาลัยนเรศวรสามารถดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก เพราะทั้ง 5 ปจจัยนี้ ตางก็สงผลกระทบซึ่งกันและกัน 
มหาวิทยาลัยนเรศวรจะไมประสบผลสําเร็จหรือประสบผลสําเร็จนอย ในดานการจัดการความรู ถา
ขาดซึ่งส่ิงใดส่ิงหนึ่งใน 5 ปจจัยนี้ เพราะจากผลการวิจัยจะเห็นวา ความสัมพันธภายในระหวาง
ปจจัยทั้ง 5 ปจจัยกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร มี
ความยั่งยืน จึงจําเปนที่จะตองมีการวัดผลในการจัดการความรูเปนระยะๆ เพื่อทบทวนแกไข
ขอบกพรองของกระบวนการและปรับปรุงใหประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน ใหบุคลากรทุกคนตั้งแต
ระดับผูบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติไดเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู
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และแลกเปล่ียนความรู จัดใหมีการฝกอบรมและเผยแพรความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูใหกับ
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้นผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการจัดการ
ความรูควรใหความสนใจและความสําคัญตอทุกปจจัย เพราะจะสงผลตอการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

- ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูดานอ่ืนๆ เชน ดานแรงจูงใจ ดานการ
วัดและประเมินผล เปนตน 

- ควรมีการศึกษาปญหา อุปสรรค โอกาส ที่สงผลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร 

 - ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู และสํารวจความตองการ
เพิ่มพูนความรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งจะเปนแนวทางในการพัฒนาความรู และ
พัฒนาองคการใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ในการกาวสูโลกแหงการเรียนรูที่ไรพรมแดน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


