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บทสรุป 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย
นเรศวร และไดเสนอประเด็นสําคัญจําแนกเปน 3 สวน คือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ มีรายละเอียด ดังนี ้

 
สรุปผลการวิจัย 

จุดมุงหมายของการวิจัย  
        การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายของการวิจัย คือ  

1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
2.  เพื่อศึกษาการจดัการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
3.  เพื่อคนหาปจจัยที่ดีที่สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.1  ประชากร คือบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว ในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ประจําปการศึกษา 2552 จํานวน 4,033 คน 

1.2  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประกอบดวยขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจาง
ชั่วคราว ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปการศึกษา 2552 โดยใชการกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตร
คํานวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ซึ่งระบุจํานวนกลุมตัวอยางไมต่ํา
กวา 364 คน ดังนั้นผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน และสุมกลุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling)   
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสํารวจความคิดเห็น ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู และการจัดการ
ความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร สถานภาพการทํางาน ใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร และประสบการณดานการเขารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู มี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน ดานการใช
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ดานโครงสรางองคการแบบทีม และ ดานบรรยากาศองคการของ
หนวยงาน เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก การ
แสวงหาและการสรางความรู การจัดเก็บและการสืบคนความรู การถายโอนและการใชประโยชน 
และการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ จํานวน 36 ขอ 
 แบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ไดผานการตรวจสอบ โดยผานความเห็นชอบตรงกันของ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน จากนั้นนําไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน 30 คน และ หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS for Windows Version 17  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการโดยขอหนังสือขอความ
อนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงคณบดีคณะตางๆ ผูอํานวยการกอง ของ
หนวยงานในมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลสําหรับวิจัย โดยไดแจกแบบสอบถาม
ไปทั้งส้ินจํานวน  450 ชุด และไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณคืนจํานวน 370 ชุด คิดเปน   
รอยละ 82.22 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 
17 โดย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช 
ความถี่ รอยละ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยเนรศวร วิเคราะหขอมูล
โดยใช คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน และวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวรโดยใชสถิติ
การถดถอยพหุคูณแบบปกติและ วิเคราะหปจจัยที่ดีที่สุดทีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรโดยใชสถิติการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 
 ผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ผลการวิจัย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง(รอยละ 64.86) มีอายุระหวาง 25-35 ป  
(รอยละ 52.16) มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ 45.14)  มีประสบการณทํางานใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร 6-8 ป (รอยละ 34.05) สถานภาพการทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร เปน 
บุคลากรสายบริการ (รอยละ 69.73) และมีประสบการณดานการเขารับการอบรมเกี่ยวกับการ
จัดการความรูจํานวน 1-3 คร้ัง (รอยละ 45.95) 
 2. ความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวรตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
       ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู
ในมหาวิทยาลัยนเรศวรในภาพรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู และ ดานบรรยากาศองคการ
ของหนวยงาน รองลงมา ตามลําดับ คือ ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคการแบบ
เนนบทบาทและงาน และ ดานโครงสรางองคการแบบทีม ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา   
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อยูในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารใหมีการปฏิบัติงานเปนทีม เพื่อ
สรางจุดรวมในความสําเร็จของงาน รองลงมาคือ ผูบริหารโนมนาวชักจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว และต่ําที่สุดคือ ผูบริหารใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย แสดง
ความพึงพอใจเม่ือบุคลากรทํางานไดผลดี  
      ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรในองคการ
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู รองลงมาคือ คณะ/ภาควิชา สงเสริมให
บุคลากรพัฒนางานของตนเองและสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน  และต่ําที่สุดคือ คณะ/
ภาควิชา มีเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร       

ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เทคโนโลยีใหมๆ ใน
สํานักงานเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร เพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงานในองคการใหเกิดประสิทธิภาพ 
รองลงมาคือ เทคโนโลยีที่มีอยูในคณะชวยใหบุคลากรทุกคน ในคณะเชื่อมโยงและส่ือสารกันได
อยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ และต่ําที่สุดคือ เทคโนโลยีที่ใชในคณะไดพัฒนา
ระบบฐานขอมูลตางๆ ใหมีความถูกตองทันสมัย และสะดวกตอการนํามาใชอยูเสมอ 

ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานโครงสรางองคการทีม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา    
อยูในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ คณะจัดโครงสรางการบริหารงาน     
มีการมอบหมายงาน และความรับผิดชอบชัดเจน รองลงมาคือ คณะจัดใหมีระบบการติดตอ
ประสานงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน กับ คณะจัดสรรความรับผิดชอบของบุคคลโดยคํานึงถึง
ความรูความสามารถของบุคลากร และคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือ คณะมีการปรับลดกฎระเบียบ และ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว 

ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานบรรยากาศองคการในหนวยงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ คณะสงเสริมบรรยากาศใหเกิด
การเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน รองลงมาคือ คณะเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความสามารถในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ, คณะจัดใหมีอุปกรณ และเคร่ืองมือ
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ที่ทันสมัย และเพียงพอสําหรับการทํางานและการแลกเปล่ียนเรียนรู, คณะสงเสริมบรรยากาศการ
ทํางาน สรางความไววางใจและยอมรับซึ่งกันและ และคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือ คณะมีการจัดสถานที่
ทํางานที่เอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู  

3.  ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
           ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ในภาพรวมอยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูใน ระดับปานกลางทุกดาน 
ซึ่งดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  รองลงมาเรียงตามลําดับ 
คือ  ดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู, ดานการแสวงหาและการสรางความรู และ ดานการถาย
โอนความรูและการใชประโยชน  

ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการ
แสวงหาและการสรางความรู ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูใน
ระดับปานกลางทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะใหความสําคัญกับวิธีการ
ปฏิบัติงานที่สนองตอบตอวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงาน รองลงมา
คือ คณะมีระบบสารสนเทศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูจากภายนอก เชน ส่ือส่ิงพิมพ e-mail 
บทความ โทรทัศน วีดีทัศน เปนตน และนอยที่สุดคือ คณะไดจัดกิจกรรมใหพนักงานไดเสนอความรู
ใหมเพิ่มเติมในแฟมสะสมงาน  

ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการจัดเก็บ
และการสืบคนความรู ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ
ปานกลางทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับขาวสาร
หรือกิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ  รองลงมาคือ คณะไดจัดแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิด
การเรียนรู กับ คณะมีแหลงความรูที่เพียงพอกับความตองการใชงาน และนอยที่สุดคือ คณะมีการ
แบงชนิดหรือประเภทของความรูตามลักษณะความชํานาญของบุคลากรแตละฝาย  

ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการถาย
โอนความรูและการใชประโยชน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะใหความสําคัญกับความรูและ
ทักษะความชํานาญของบุคลากรและสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูนั้นๆ ทั่วทั้งองคการ  
รองลงมาคือ คณะจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดปรึกษาหารือระหวางการทํางานเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล
และความรู  และนอยที่สุดคือคณะจัดใหบุคลากรมีการสับเปล่ียนงานเพื่อแลกเปล่ียนความรูและ
ประสบการณภายในองคการ 
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ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการใช
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยู
ในระดับมาก 1 รายการ นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะได
จัดใหมีระบบ Lan หรือ ระบบ Intranet เพื่อชวยในการทํางานของบุคลากร รองลงมาคือ คณะ
สนับสนุนใหบุคลากรใช E-mail ในหนวยงาน กับ คณะมีการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานเปน
แบบใหขอมูลที่เปนจริง และทันสมัย ชวยเพิ่มพูนทักษะการทํางานไดดี และนอยที่สุดคือคณะไดมี
การจัดอินเทอรเน็ตเพื่อชวยในการทํางาน  

 
4.  ปจจัยท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร  

         ปจจัยที่ดีที่ สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู (X3), ปจจัย
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร (X1) และปจจัยดานโครงสรางองคการ (X4) เขียนสมการในรูปคะแนน
ดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
        Y' = 1.278 + .255X3 + .138X1 + .147X4 
        Z' = .353Z3 + .195Z1 + .188Z4 

 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
แบงออกเปน 3 ตอน คือ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู
ในมหาวิทยาลัยนเรศวร การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร และปจจัยที่ดีที่สุดที่มีอิทธิพล
ตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 1.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของ
บุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉล่ียสูง
ที่สุด คือ ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู และ ดานบรรยากาศองคการแบบเนน
บทบาทและงาน รองลงมา คือ ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาท
และงาน และ ดานโครงสรางองคการแบบทีม ตามลําดับ 

- ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู และดานบรรยากาศองคการแบบเนน
บทบาทและงาน มีคาเฉล่ียสูงสุดอาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีมีสวนสําคัญในการชวยใหสามารถ
สืบคนและจัดเก็บความรู อีกทั้งยังสามารถชวยใหนําเอาความรูที่เก็บไวไปใชไดอยางรวดเร็ว 
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โดยเฉพาะอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต ที่สามารถเชื่อมโยงความรู และทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรู
สามารถทําไดทุกที่ทุกเวลา และการจัดทําฐานขอมูลก็จะชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย เร่ืองการศึกษาปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จในดาน การวัด การ
วิเคราะห และการจัดการความรูจากองคการระดับโลกที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (สัมพันธ  
หนูซื่อตรง, 2550, หนา 104) พบวาปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จในดานการจัดการความรูของ
องคการระดับโลกที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ มีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใช มีการกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบเขามาดูแลดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มุงเนน
ในความพรอมของขอมูลสารสนเทศ จึงทําใหเกิดการใชงานไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด ถูกตอง   
ทันตอเวลา และการเปล่ียนแปลง โดยพบวากระบวนการจัดการความรูจากความรูที่ฝงอยูในตัวคน 
(Tacit Knowledge) เปนองคความรูขององคการ และการถายทอด การแบงปนความรู ผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางคุณคาแกพนักงาน และ
องคการ ชวยใหองคการรักษาความไดเปรียบเชิงแขงขัน ที่ไดจากการเรียนรูขององคการ บุคลากร 
และการจัดการเพื่อเกิดนวัตกรรมใหมๆ เปนการแลกเปล่ียนซึ่งองคความรู ซึ่งจะนําไปสู ทรัพยสิน
ทางปญญาขององคการ โดยใชระบบเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการดังกลาว สําหรับ
บรรยากาศองคการ มีคาเฉล่ียสูงสุดอีกดาน เนื่องมากจากบุคคลไมไดทํางานอยูเพียงลําพัง แตการ
ทํางานนั้นอยูภายใตการกํากับ การควบคุม โครงสรางองคการแบบของผูนํา กฎระเบียบตางๆ 
รวมถึงสภาพแวดลอมภายในองคการที่เราไมอาจมองเห็นแตสามารถรับรูได ส่ิงตางๆ เหลานี้มี
ผลกระทบตอตัวบุคคล องคการ และการรับรูเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติ ซึ่งที่ผาน
มามหาวิทยาลัยนเรศวร ไดมีการนําการจัดการความรูมาใชในการบริหารจัดการความรูของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยทําใหคณะและหนวยงานตางๆ ใหความสนใจและนําการจัดการความรูไป
ใชในหนวยงานของตนเอง ซึ่งอาจสงผลใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวรเห็นวาบรรยากาศ
องคการ มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเ ร่ือง 
ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายพยาบาล 
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร (เสาวรส  บุนนาค, 2543, 
หนา 155) พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับการเปนองคการแหงการเรียนรู แสดง ให
เห็นวา บรรยากาศองคการเปนปจจัยเอ้ือใหเกิดการเรียนรู บรรยากาศที่สนับสนุนเปนบรรยากาศ ที่
มุงสงเสริมคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ 

- ดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีคาเฉล่ียรองลงมา อาจเนื่องจากผูบริหารทั้งระดับ
ภาควิชา ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ไดใหความสําคัญตอการจัดการความรูของบุคลากร
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ในมหาวิทยาลัยนเรศวร จึงไดใหการสนับสนุนสงเสริมการจัดการความรูในหนวยงาน เพื่อให
สามารถนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนกับหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูขอใมหาวิทยาลัย
นเรศวร (รัตนา  ปานภูทอง, 2550, หนา 58) พบวาปจจัยระดับองคการของการเปนองคการแหง
การเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวรดานภาวะผูนําในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวามีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารคอยดูแลใหหนวยงานตางๆ ทํางานรวมกันไดอยางดี 
รองลงมาคือ ผูบริหารชวยใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับ เม่ือมหาวิทยาลัย  ประสบ
ความสําเร็จตามวิสัยทัศนและผูบริหารสนับสนุนความคิดใหมๆ ภายในมหาวิทยาลัยอยางแข็งขัน 

- ดานโครงสรางองคการแบบทีม มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัย
นเรศวรอยูในชวงระหวางการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงาน จึงทําใหขาดการประสานงาน
ภายใน ระหวางหนวยงานหรือระหวางคณะ และการปฏิบัติงานบางสวนยังยึดการปฏิบัติตามคําส่ัง 
ทํางานเฉพาะที่ไดรับมอบหมาย จึงทําใหขาดการประสานงานรวมกัน อีกทั้งการเปล่ียนแปลงใน
องคการเปนไปตามระบบมีข้ันตอน ซึ่งบางทีเกิดความลาชาไมทันตอสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็ว 
 

2.  การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของบุคลากร ในภาพรวม
อยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน  ซึ่งดานที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  รองลงมาเรียงตามลําดับคือ ดานการ
จัดเก็บและการสืบคนความรู, ดานการแสวงหาและการสรางความรู และ ดานการถายโอนความรู
และการใชประโยชน  

- ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู มีระดับการปฏิบัติมีคาเฉล่ียสูงสุด อาจ
เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มีการจัดตั้งสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือการ 
(CITCOMS) ซึ่งเปนหนวยงานกลางของ  มหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบในการใหบริการดูแลดานระบบ 
IT ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยจึงทําใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยไดรับความสะดวกในการนํา
ขอมูลหรือจัดเก็บขอมูลสารสนเทศและการเรียกใชขอมูลตางๆ ในมหาวิทยาลัยไดอยางรวดเร็ว ซึ่ง
ทุกหนวยงานไดมีการจัดใหมีระบบ Lan หรือระบบ Intranet และมีการจัดอินเตอรเน็ตเพื่อชวย ใน
การทํางานของบุคลากร และมหาวิทยาลัยนเรศวร ยังสนับสนุนให บุคลากรใช E-mail ของ
มหาวิทยาลัย ดังนั้นบุคลากรในมหาวิทยาลัยจึงสามารถส่ือสารและเชื่อมโยงกันไดอยางทั่วถึงทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ัน
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พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 4 (วสันต  ลาจันทึก, 2548, หนา 59) 
พบวา การจัดการความรูตามทัศนะของผูบริหารและครูผูสอน ดานเทคโนโลยีที่ใชในโรงเรียนมี
ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยขอที่มีระดับการปฏิบัติการจัดการความรูในระดับมากที่สุดคือ 
โรงเรียนสนับสนุนเร่ืองการพั้ฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีคนเปนศูนยกลาง รองลงมาคือ โรงเรียน
มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการประสานงานภายในโรงเรียน 

3.  ปจจัยที่ดีที่ สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร จาก
ผลการวิจัย ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูและระดับการจัดการความรูในภาพรวม
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร การวิเคราะหโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สามารถสรุปไดวามี 3 ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ปจจัยดาน
ภาวะผูนําของผูบริหาร และปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีม ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลทางบวก
ตอการจัดการความรูโดยรวม ซึ่งหมายความวาเม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นหรือทัศนคติตอปจจัยทั้ง 
3 ดานเพิ่มข้ึน จะสงผลตอการปฏิบัติดานการจัดการความรูมากข้ึนดวย ในทางตรงกันขามหาก
บุคลากรมีความคิดเห็นหรือทัศนคติตอปจจัยทั้ง 3 ดานนอยลง จะสงผลตอการปฏิบัติดานการ
จัดการความรูนอยลง ตามไปดวย  

-  ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวรมากทีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีเขามามี
บทบาทในการสนับสนุนการทํางานใหสะดวก รวดเร็ว สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางทันทวงที 
ทําใหมีความคลองตัว อีกทั้งยังสามารถจัดระบบขอมูลขาวสารไดอยางครอบคลุม และเกิดการ
ประมวลผลที่เปนระบบ ลดระยะเวลาในการสืบคนขอมูล สอดคลองกับงานวิจัย เร่ืองปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร (รัตนา  ปานภูทอง, 2550, หนา 
45) พบวาตัวแปรตนระดับองคการดานเทคโนโลยีตอการเปนองคการแหงการเรียรนรูของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ทานไดรับการสนับสนุนเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับการรวบรวมจัดเก็บขอมูลที่ได
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู รองลงมาคือ ทานนําขอมูลจากระบบ Internet\ Intranet มาใชในการ
ปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัย เร่ืองปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จในดาน การวัด การ
วิเคราะห และการจัดการความรู จากองคการระดับโลกที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (สัมพันธ  
หนูซื่อตรง, 2550, หนา 103-104) พบวาปจจัยหนึ่งที่เปนปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จ คือ สราง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ในการทบทวนและประเมินผลตางๆ แตละองคการได



 98 

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เขามาใช เชื่อมโยงระบบสารสนเทศ มีการเก็บรวบรวมขอมูลให
ไดมาซึ่งขอมูล ในการใชสําหรับตัดสินใจและพัฒนาปรับปรุง จึงเปนแนวคิดในการปรับปรุง การ
ดําเนินงานตามวงจร  P-D-C-A และการนําสารสนเทศที่ไดมาใชประโยชนในดานของการวิเคราะห
ผลการดําเนินงานขององคการ ทั้งระดับปฏิบัติและระดับกลยุทธ อีกทั้งการนําเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใช มีการกําหนดนโยบายขององคการ การกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบเขา
มาดูแลดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการดูและระบบทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวร มี
ระบบสํารองขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัย(Security) และการสรางความปลอดภัยและความ
ม่ันใจใหกับผูใชงานระบบ จึงทําใหเกิดการใชงานไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด ถูกตอง ทันตอเวลา 
และการเปล่ียนแปลงภายใตการวางระบบการส่ือสารและเครือขายพื้นฐาน (Network Foundation) 
ฐานขอมูล (Database)  เพื่อรองรับการทํางานดานตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการจัดการ
ความรูของเครือขายทางสังคมเพื่อการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (ประชาสรรค  แสนภักดี, 
2549, หนา 108) พบวาดานปจจัยเอ้ือหนุน ดานเทคโนโลยี จากสภาพการณในปจจุบันเทคโนโลยี
สานสนเทศและการส่ือสาร มีบทบาทเอ้ือหนุนการดําเนินงานคุงครองผูบริโภคในรูปแบบของ
เครือขายทางสังคมไดอยางดี มีการเปดพื้นที่แลกเปล่ียนความรูบนเครือขายอินเตอรเน็ตในรูปแบบ
กระดานถามตอบ การจัดทําฐานความรู ไวบนเว็บไซดเพื่อใหผูที่ตองการใชขอมูลสามารถเขาถึงได
ทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ และจํานวนทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสวนของ
ภาครัฐจะมีความพรอมและเอ้ือหนุนการเชื่อมโยงจากทุกภาคสวนไดเปนอยางดี 

  - ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยนี้ถือเปนปจจัยสําคัญอันดับที่สองที่มี
อิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร อาจเนื่องมาจากผูบริหารไดมีการชี้แจงหรือ
จัดประชุมทําความเขาใจใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวรไดเขาใจถึงวัตถุประสงคที่มีการ
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยเพื่ออะไร และมีการชักจูงใหบุคลากรเขารวมในการจัดการความรู ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย
นเรศวร (รัตนา  ปานภูทอง, 2550, หนา 41) พบวา พบวาตัวแปรตนระดับองคการดานภาวะผูนํา 
ตอการเปนองคการแหงการเรียรนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวรในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารคอยดูแลใหหนวยงานตางๆ ทํางานรวมกันได
อยางดี รองลงมาคือผูบริหารชวยใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับ เม่ือมหาวิทยาลัย ประสบ
ความสําเร็จตามวิสัยทัศนและผูบริหารสนับสนุนความคิดใหมๆ ภายในมหาวิทยาลัยอยางแข็งขัน 
และสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (เครือวัลย  แยมปรางค และคณะ, 2551, หนา 67) พบวา บุคลากรมีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดานภาวะ
ผูนํา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายรายการพบวา รายการที่มีคาเฉล่ียสูง
ที่สุดคือ ผูบริหารจัดประชุม นิเทศใหความรูและแจงวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือ ผูบริหารใหมีการปฏิบัติงานเปนทีม เพื่อสรางความสําเร็จของงาน  

- ปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีม ปจจัยนี้ถือเปนปจจัยสําคัญอันดับที่สามที่มี
อิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร อาจเนื่องมาจากสังคมการทํางานใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรประกอบดวยกลุมบุคคลหรือบุคลากรที่มีลักษณะแตกตางกันดังนั้น การจัด
โครงสรางการบริหารงาน การมอบหมายงานและความรับผิดชอบชัดเจน จัดใหมีระบบการติดตอ
ประสานงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน การทํางานที่ไววางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน ถือวาเปน
ปจจัยที่สําคัญสําหรับการจัดกิจกรรมที่สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรที่มีลักษณะแตกตาง
กัน และโครงสรางขององคการที่มีความแนนอนชัดเจน ก็จะทําใหบุคลากรมีความม่ันใจในชีวิตการ
ทํางานจะสงผลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง การ
พัฒนารูปแบบการบริหารองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
(นาวาโทหญิง สุวพักตร  เวศมวิบูลย, 2550, หนา 260) พบวา ระดับปจจัยทางการบริหารที่สงผล
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ปจจัยดาน
โครงสรางองคการและชองทางการส่ือสาร เร่ืองที่ดําเนินการมากที่สุดคือมีการจัดโครงสรางที่ชัดเจน
ในเร่ืองสายการบังคับบัญชาและการประสานงาน รองลงมาคือมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรที่ชัดเจน  

- ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน ปจจัยนี้ถือเปนปจจัยที่ไมมี
อิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร อาจเนื่องมาจากบุคลากรยังคิดวาการเรียนรู
งานอ่ืนที่นอกเหนือจากงานของตนเองจะเกินขอบเขตความรับผิดชอบในงานของตน ขาดการสราง
วัฒนธรรมการทํางานรวมกัน บุคลากรยังไมเห็นความสําคัญของการใหความเคารพในความ
คิดเห็นของแตละบุคคล อีกทั้งบางหนวยงานหรือบางคณะไมมีการจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ดานประสบการณการทํางานรวมกันและขาดความไวเนื้อเชื่อใจกันและกันของบุคลากร ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการความรูในฝายเภสัชกรรมโรงพยาบาลรมฉัตร    
อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค (อภิพันธ ภคสกุลวงศ, 2550, หนา 104) พบวาปญหาในการจัดการ
ความรูในฝายเภสัชกรรม ดานวัฒนธรรมองคการ ในภาพรวมมีปญหาระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอปรากฎวาปญหาดานบรรยากาศในฝายฯ มีความไววางใจซึ่งกันและกันเปนปญหาอันดับ
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สูงสุด ซึ่งเปนปญหาระดับมากที่สุด และรองลงมาคือปญหาขอที่ 5 ทุกคนในฝายมีความเขาใจวา
การเรียนรูเปนความรับผิดชอบอยางหนึ่งของตนเองซึ่งเปนปญหาระดับมาก 

- ดานบรรยากาศองคการของหนวยงาน  ปจจัยนี้เปนอีกปจจัยที่ถือวาไมมีอิทธิพลตอ
การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร อาจเนื่องมาจาก คณะหรือหนวยงานยังขาดการสงเสริม
บรรยากาศใหเกิดการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน และขาดการเปด
โอกาสใหบุคลากรแสดงความสามารถในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ รวมทั้งขาดการจัดใหมี
อุปกรณ และเคร่ืองมือที่ทันสมัย และเพียงพอสําหรับการทํางานและการแลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งไม
สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย
นเรศวร (รัตนา  ปานภูทอง, 2550, หนา 63) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานบรรยากาศในการทํางาน เปนปจจัยตัวที่ 2 ที่มีอิทิพลตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู และมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก บุคลากรของมหาวิทยาลัย
นเรศวรที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาบรรยากาศในการทํางานเปนปจจัยที่กระตุนให
บุคลากรไดนําองคความรูใหมๆ มาเปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติงานประจํา แสวงหาความรูและทักษะ
ใหมๆ ซึ่งจะชวยใหกาวทันความตองการในอนาคตของมหาวิทยาลัย ใหคําแนะนําที่จําเปนเพื่อให
การปฏิบัติงานภายในกลุมเกิดประสิทธิผล แสวงหาแนวทางในการแกปญหาจากผูอ่ืนซึ่งมีความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

ปจจัยที่ไดศึกษาทั้ง 5 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรู  ดานบรรยากาศองคการแบบเนนบทบาทและงาน  ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดาน
วัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน และ ดานโครงสรางองคการแบบทีม ลวนเปน
องคประกอบสําคัญที่จะชวยใหมหาวิทยาลัยนเรศวรสามารถดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก เพราะทั้ง 5 ปจจัยนี้ ตางก็สงผลกระทบซึ่งกันและกัน 
มหาวิทยาลัยนเรศวรจะไมประสบผลสําเร็จหรือประสบผลสําเร็จนอย ในดานการจัดการความรู ถา
ขาดซึ่งส่ิงใดส่ิงหนึ่งใน 5 ปจจัยนี้ เพราะจากผลการวิจัยจะเห็นวา ความสัมพันธภายในระหวาง
ปจจัยทั้ง 5 ปจจัยกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร มี
ความยั่งยืน จึงจําเปนที่จะตองมีการวัดผลในการจัดการความรูเปนระยะๆ เพื่อทบทวนแกไข
ขอบกพรองของกระบวนการและปรับปรุงใหประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน ใหบุคลากรทุกคนตั้งแต
ระดับผูบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติไดเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู
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และแลกเปล่ียนความรู จัดใหมีการฝกอบรมและเผยแพรความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูใหกับ
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้นผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการจัดการ
ความรูควรใหความสนใจและความสําคัญตอทุกปจจัย เพราะจะสงผลตอการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

- ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูดานอ่ืนๆ เชน ดานแรงจูงใจ ดานการ
วัดและประเมินผล เปนตน 

- ควรมีการศึกษาปญหา อุปสรรค โอกาส ที่สงผลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร 

 - ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู และสํารวจความตองการ
เพิ่มพูนความรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งจะเปนแนวทางในการพัฒนาความรู และ
พัฒนาองคการใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ในการกาวสูโลกแหงการเรียนรูที่ไรพรมแดน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


