
บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวรผลการ
วิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําเสนอดวยตาราง ประกอบคําบรรยายตามลําดับ ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการ
    ความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ตอนที ่3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรตอระดับการจัดการความรูใน 
                           มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหปจจัยที่ดีที่สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย 
                           นเรศวร 
 

 ผูวิจัยขอเสนอสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 X  แทน คาเฉล่ีย 
  SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
  r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
  R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
  R2 แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ยกกําลังสอง 
  F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
  SEest แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ 
  SEb แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
  b แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณใน 
                รูปคะแนนดิบ 
  β แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณใน 
               รูปคะแนนมาตรฐาน 
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  a แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
  Y แทน การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
  X1 แทน  ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
  X2 แทน ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน 
  X3 แทน ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
  X4 แทน ปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีม 
  X5 แทน ปจจัยดานบรรยากาศองคการของหนวยงาน 
  Y' แทน คาพยากรณการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
    ในรูปคะแนนดิบ 
  Z1 แทน ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหารในรูปแบบคะแนน 
    มาตรฐาน 
  Z2 แทน  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน 
    ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  Z3 แทน  ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูในรูปแบบ 
    คะแนนมาตรฐาน 
  Z4 แทน  ปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีมในรูปแบบคะแนน 
    มาตรฐาน 
  Z5 แทน  ปจจัยดานบรรยากาศองคการของหนวยงานในรูปแบบคะแนน 
    มาตรฐาน 
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3  รอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย

นเรศวร  (n = 370 คน) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   
    1.1  เพศชาย 130 35.14 
    1.2  เพศหญิง 240 64.86 
2.  อาย ุ
     2.1   ต่ํากวา  25 ป 

 
 16 

 
 4.32 

     2.2   25 - 35  ป 193 52.16 
     2.3   36 - 45  ป 137 37.03 
     2.5   46 ปข้ึนไป  24  6.48 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   
    3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี       4   1.08 
    3.2  ปริญญาตรี 162 43.78 
    3.3  ปริญญาโท 167 45.14 
    3.4  ปริญญาเอก   37 10.00 
4.  ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร   
     4.1  ต่ํากวา  3  ป   50 13.51 
     4.2  3 - 5 ป 109 29.46 
     4.3  6 - 8  ป 126 34.05 
     4.4  9 ปข้ึนไป   85 22.97 
5.  สถานภาพการทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร   
     5.1  บุคลากรสายวิชาการ 112 30.27 
     5.2  บุคลากรสายบริการ 258 69.73 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
6. ประสบการณดานการเขารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู   
    6.1  ไมเคย 94 25.41 
    6.2  1-3  คร้ัง 170 45.95 
    6.3  4-6  คร้ัง 73 19.73 
    6.4  มากกวา  6 คร้ัง 33   8.92 
 

จากตาราง 3  พบวากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน 370 คน เปนเพศชาย 130 คน (คิดเปนรอยละ 35.14) และเพศหญิง 240 คน (คิดเปน    
รอยละ 64.86) สวนใหญมีอายุระหวาง 25- 35 ป (คิดเปนรอยละ 52.16) มีวุฒิการศึกษาสูงสุด 
ระดับปริญญาโท (คิดเปนรอยละ 45.14) มีประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัยตั้งแต 6-8 ป     
(คิดเปนรอยละ 34.05) สถานภาพการทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร เปนบุคลากรสายบริการ        
(คิดเปนรอยละ 69.73) และมีประสบการณดานการเขารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู 
จํานวน 1-3  คร้ัง (คิดเปนรอยละ 45.95) 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการ
ความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ตาราง 4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผูนําของผูบริหาร ตามความ

คิดเห็นของบุคลากร 
 

ภาวะผูนําของผูบริหาร X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ผูบริหารเปดโอกาสใหเสนอความคิดและขอคิดเห็น 
    ในการประชุม 

3.64 0.79 มาก 

2. ผูบริหารใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย แสดงความ 
    พึงพอใจเม่ือบุคลากรทํางานไดผลด ี

3.58 0.80 มาก 

3.  ผูบริหารใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
    การปฏิบัติงานอยางอิสระ 

3.60 0.84 มาก 

4. ผูบริหารใหมีการปฏิบัติงานเปนทีม เพื่อสราง 
    จุดรวมในความสําเร็จของงาน 

3.71 0.79 มาก 

5. ผูบริหารโนมนาวชักจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงาน 
   ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

3.65 0.85 มาก 

6. ผูบริหารใหสารสนเทศในการวินิจฉัย พัฒนาสงเสริม 
   ศักยภาพของบุคลากร 

3.59 0.81 มาก 

รวม 3.63 0.82 มาก 
 
 จากตาราง 4  พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นวาภาวะผูนําของผูบริหารในมหาวิทยาลัย
นเรศวร  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.63) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการ โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 
3.58 - 3.71 ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารใหมีการปฏิบัติงานเปนทีม เพื่อสรางจุดรวมใน
ความสําเร็จของงาน ( X  = 3.71)  รองลงมาคือ ผูบริหารโนมนาวชักจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ( X  = 3.65) และนอยที่สุดคือ ผูบริหารใหขวัญกําลังใจ ยกยอง 
ชมเชย แสดงความพึงพอใจเม่ือบุคลากรทํางานไดผลดี ( X  = 3.58) 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของวัฒนธรรมองคการแบบเนน 
            บทบาทและงาน ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของบุคลากร  
 

ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1.  คณะ/ภาควิชาสงเสริมและจัดสรรงบประมาณ 
     ในการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร 

3.58 0.84 มาก 

2.  คณะ/ภาควิชา สงเสริมใหบุคลากรพัฒนางานของ 
     ตนเองและสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน 

3.67 0.82 มาก 

3.  คณะ/ภาควิชา มีเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร 3.56 0.93 มาก 
4. บุคลากรทุกฝายเห็นความสําคัญของการใหความเคารพ 
    ในความคิดเห็นของแตละบุคคล 

3.64 0.85 มาก 

5. บุคลากรเผยแพรและแลกเปล่ียนประสบการณการ 
    ทํางานรวมกันและมีความไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน 

3.58 0.86 มาก 

6. บุคลากรทุกคนในคณะถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และ 
    ความรับผิดชอบของทุกคน 

3.62 0.81 มาก 

7. บุคลากรในองคการมีความเปนบุคคลแหงการเรียนรู 3.60 0.80 มาก 
8. บุคลากรในองคการสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู 

3.68 0.79 มาก 

รวม 3.62 0.84 มาก 
 

จากตาราง 5  พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาท
และงาน ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.62) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายการ โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง     
3.56 - 3.68 ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรในองคการสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู ( X  = 3.68) รองลงมาคือ คณะ/ภาควิชา สงเสริมใหบุคลากรพัฒนางาน
ของตนเองและสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน ( X  = 3.67) และนอยที่สุดคือ คณะ/ภาควิชา มี
เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร ( X  = 3.56) 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

ความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
 

การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1.  มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู 3.73 0.81 มาก 
2.  เทคโนโลยีที่มีอยูในคณะชวยใหบุคลากรทุกคน ในคณะ 
    เชื่อมโยงและส่ือสารกันไดอยางทั่วถึงทั้งภายในและ 
    ภายนอกที่เกี่ยวของ 

3.75 0.83 มาก 

3.  เทคโนโลยีที่มีอยู กอใหเกิดคลังความรูที่บุคลากรทุกคน 
     ในคณะสามารถเขาถึง 

3.70 0.83 มาก 

4.  เทคโนโลยีที่ใชในคณะไดพัฒนาระบบฐานขอมูลตางๆ ให 
     มีความถูกตองทันสมัย และสะดวกตอการนํามาใชอยูเสมอ 

3.65 0.87 มาก 

5.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูการจัดการความรู  
     และการฝกอบรมมีความเปนระบบ 

3.69 0.88 มาก 

6. เทคโนโลยีใหมๆ ในสํานักงานเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร  
    เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในองคการใหเกิดประสิทธิภาพ 

3.77 0.86 มาก 

รวม 3.72 0.85 มาก 
 

จากตาราง 6  พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.72) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการ โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง     
3.65 - 3.77  ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เทคโนโลยีใหมๆ ในสํานักงานเปนเคร่ืองมือในการ
ส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในองคการใหเกิดประสิทธิภาพ ( X  = 3.77) รองลงมาคือ 
เทคโนโลยีที่มีอยูในคณะชวยใหบุคลากรทุกคน ในคณะเชื่อมโยงและส่ือสารกันไดอยางทั่วถึงทั้ง
ภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ  ( X  = 3.75) และนอยที่สุดคือ เทคโนโลยีที่ใชในคณะไดพัฒนา
ระบบฐานขอมูลตางๆ ใหมีความถูกตองทันสมัย และสะดวกตอการนํามาใชอยูเสมอ ( X =3.65) 
 
 



 76 

ตาราง  7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการจัดโครงสรางองคการแบบ
ทีมในมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของบุคลากร 

 
การจัดโครงสรางองคการแบบทีม X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1.  คณะจัดโครงสรางการบริหารงาน มีการมอบหมายงาน  
    และความรับผิดชอบชัดเจน 

3.69 0.80 มาก 

2.  คณะจัดใหมีระบบการติดตอประสานงานทั้งในแนว 
     ตั้งและแนวนอน 

3.61 0.75 มาก 

3.  คณะมีการปรับลดกฎระเบียบ และข้ันตอนการ 
    ปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว 

3.57 0.82 มาก 

4. คณะจัดสรรความรับผิดชอบของบุคคลโดยคํานึงถึง 
   ความรูความสามารถของบุคลากร 

3.61 0.78 มาก 

5. คณะจัดระบบการพิจารณาความดีความชอบที่เปนธรรม 
    และมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

3.58 0.82 มาก 

รวม 3.61 0.79 มาก 
 
 จากตาราง 7  พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการจัดโครงสรางองคการแบบทีม ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.61) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการ โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง     
3.57 - 3.69 ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ คณะจัดโครงสรางการบริหารงาน มีการมอบหมาย
งาน และความรับผิดชอบชัดเจน ( X  = 3.69) รองลงมาคือ คณะจัดใหมีระบบการติดตอ
ประสานงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ( X  = 3.61) กับ คณะจัดสรรความรับผิดชอบของบุคคล
โดยคํานึงถึงความรูความสามารถของบุคลากร ( X  = 3.61) และคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ คณะมีการ
ปรับลดกฎระเบียบ และข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว ( X  = 3.57) 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศองคการของหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของบุคลากร 

 
บรรยากาศองคการของหนวยงาน X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1.  คณะเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความสามารถในการ 
    ทํางานอยางเต็มศักยภาพ 

3.72 0.83 มาก 

2. คณะมีการจัดสถานที่ทํางานที่เอ้ือตอการแลกเปล่ียน 
    เรียนรู 

3.68 0.87 มาก 

3.  คณะจัดใหมีอุปกรณ และเคร่ืองมือที่ทันสมัย และ 
    เพียงพอสําหรับการทํางานและการแลกเปล่ียนเรียนรู 

3.72 0.83 มาก 

4. คณะสงเสริมบรรยากาศการทํางาน สรางความไววางใจ 
    และยอมรับซึ่งกันและกัน 

3.72 0.86 มาก 

5. คณะสงเสริมบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูจากการมี 
    ปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน 

3.78 0.85 มาก 

รวม 3.72 0.83 มาก 
 

จากตาราง 8  พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการของหนวยงาน ใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.72) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการ โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง     
3.68 - 3.78 ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ คณะสงเสริมบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูจากการมี
ปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน ( X  = 3.78) รองลงมาคือ คณะเปดโอกาสใหบุคลากรแสดง
ความสามารถในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ ( X  = 3.72), คณะจัดใหมีอุปกรณ และเคร่ืองมือที่
ทันสมัย และเพียงพอสําหรับการทํางานและการแลกเปล่ียนเรียนรู ( X  = 3.72), คณะสงเสริม
บรรยากาศการทํางาน สรางความไววางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน ( X  = 3.72) และคาเฉล่ีย
นอยที่สุดคือ คณะมีการจัดสถานที่ทํางานที่เอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู ( X  = 3.68) 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรตอระดับการจัดการความรู            
ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรูในภาพรวมของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของบุคลากร  
      

การจัดการความรู X  SD ระดับ 
ดานการแสวงหาและการสรางความรู 3.25 0.82 ปานกลาง 
ดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู 3.27 0.85 ปานกลาง 
ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน 3.20 0.88 ปานกลาง 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 3.34 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.85 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 9  พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ในภาพรวมอยูระดับปานกลาง ( X = 3.27) 
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง    
3.20 - 3.34 ซึ่งดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ( X = 3.34) 
รองลงมาเรียงตามลําดับคือ ดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู ( X = 3.27), ดานการแสวงหา
และการสรางความรู ( X = 3.25) และ ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน ( X = 3.20) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79 

ตาราง 10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานการแสวงหาและการสรางความรูตามความคิดเห็นของบุคลากร 

 

การจัดการความรู 
ดานการแสวงหาและการสรางความรู 

X  SD ระดับ 

1.  คณะใหความสําคัญกับวิธีการปฏิบัติงานที่สนองตอบตอ   
     วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

3.37 0.78 ปานกลาง 

2.  คณะสงเสริมใหบุคลากรมีการคนหาขอมูลจากแหลงตาง  ๆ
    ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

3.27 0.78 ปานกลาง 

3.  คณะมีการเผยแพรความรูในรูปแบบตางๆที่เปนประโยชนตอ 
     การปฏิบตัิงานของบุคลากร 

3.28 0.77 ปานกลาง 

4.  คณะจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และ 
    เจคติ เพื่อใหการทํางานเปนทีมบรรลุเปาหมายขององคการ 

3.20 0.78 ปานกลาง 

5.  คณะมีการจัดใหผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรูและ  
     เทคนิคเพื่อพัฒนาองคการ 

3.17 0.83 ปานกลาง 

6.  คณะจัดกิจกรรมที่เพิ่มความรูกับบุคลากร เชน การประชุม  
     ฝกอบรม สัมมนา การแสดงผลงาน และระบบพี่เล้ียง เปนตน 

3.22 0.82 ปานกลาง 

7.  คณะไดจัดกิจกรรมใหพนักงานไดเสนอความรูใหมเพิ่มเติมใน 
    แฟมสะสมงาน 

3.16 0.83 ปานกลาง 

8.  คณะสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ 
     คิดเห็นในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

3.22 0.79 ปานกลาง 

9.  คณะจัดสรรงบประมาณสําหรับสงบุคลากรไปเพิ่มเติมความรู 
     และประสบการณ 

3.25 0.84 ปานกลาง 

10.  คณะมีระบบสารสนเทศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูจาก   
      ภายนอก เชน ส่ือส่ิงพิมพ e-mail บทความ โทรทัศน วีดีทัศน 
      เปนตน 

3.29 0.90 ปานกลาง 

11.  คณะสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูดวยการทํางาน 
       รวมกัน 

3.27 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.82 ปานกลาง 
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 จากตาราง 10  พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานการแสวงหาและการสรางความรู ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.25) 
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับปานกลางทุกรายการ โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 
3.16 - 3.37 ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะใหความสําคัญกับวิธีการปฏิบัติงานที่
สนองตอบตอวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงาน ( X = 3.37) รองลงมา
คือ คณะมีระบบสารสนเทศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูจากภายนอก เชน ส่ือส่ิงพิมพ e-mail 
บทความ โทรทัศน วีดีทัศน เปนตน ( X = 3.29) และนอยที่สุดคือ คณะไดจัดกิจกรรมใหพนักงาน
ไดเสนอความรูใหมเพิ่มเติมในแฟมสะสมงาน ( X = 3.16) 
 
ตาราง 11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย

นเรศวร ดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
 

การจัดการความรู 
ดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู 

X  SD ระดับ 

1.  คณะมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่แสดงถึงบทบาทหนาที่  
     เปาหมาย และตัวบงชี้การปฏิบัติงาน 

3.21 0.82 ปานกลาง 

2.  คณะมีการแบงชนิดหรือประเภทของความรูตามลักษณะ 
    ความชํานาญของบุคลากรแตละฝาย 

3.20 0.82 ปานกลาง 

3.  คณะใหความสําคัญกับการจัดทําบันทึกวิธีการปฏิบัติงาน 3.21 0.83 ปานกลาง 
4.  คณะมีระบบและเคร่ืองมือในการสืบคนความรูจาก 
     ฐานขอมูลที่จัดเก็บอยางทันสมัยไดโดยสะดวกรวดเร็ว 

3.27 0.85 ปานกลาง 

5.  คณะไดมีการสรางระบบขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงและเขาถึง 
     กันไดจากทุกฐานขอมูล 

3.24 0.88 ปานกลาง 

6.  คณะมีระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานที ่
     เกี่ยวของชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

3.29 0.87 ปานกลาง 

7.  คณะมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับขาวสารหรือกิจกรรมตางๆ  
    อยางสมํ่าเสมอ 

3.39 0.84 ปานกลาง 

8. คณะไดจัดแหลงเรียนรู เพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรู 3.31 0.88 ปานกลาง 
 
ตาราง 11 (ตอ)  
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การจัดการความรู 

ดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู 
X  SD ระดับ 

9.  คณะมีแหลงความรูที่เหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงาน 3.29 0.83 ปานกลาง 
10.  คณะมีแหลงความรูที่เพียงพอกับความตองการใชงาน 3.31 0.85 ปานกลาง 
11. คณะไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหความรูแกบุคลากรอยาง 
     สมํ่าเสมอ 

3.23 0.84 ปานกลาง 

12.  คณะมีการสราง จัดเก็บ และเผยแพรแหลงเรียนรูจากการ 
      ปฏิบัติจริง ของบุคลากรภายในองคการ 

3.24 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.85 ปานกลาง 
   
 จากตาราง 11  พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.27) 
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับปานกลางทุกรายการ โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 
3.20 - 3.39 ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับขาวสารหรือกิจกรรม
ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ ( X  = 3.39) รองลงมาคือ คณะไดจัดแหลงเรียนรู เพื่อสงเสริมใหบุคลากร
เกิดการเรียนรู ( X  = 3.31) กับ คณะมีแหลงความรูที่เพียงพอกับความตองการใชงาน ( X = 3.31) 
และนอยที่สุดคือ คณะมีการแบงชนิดหรือประเภทของความรูตามลักษณะความชํานาญของ
บุคลากรแตละฝาย ( X  = 3.20) 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน ตามความคิดเห็นของ
บุคลากร  

 
การจัดการความรู 

ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน 
X  SD ระดับ 

1. คณะจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดปรึกษาหารือระหวางการทํางาน 
    เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลและความรู 

3.26 0.83 ปานกลาง 

2.  คณะไดมีการแลกเปล่ียนความรูจากผูมีประสบการณหรือ 
     ผูเชีย่วชาญดานตางๆ 

3.25 0.86 ปานกลาง 

3.  คณะใหความสําคัญกับความรูและทักษะความชํานาญของ   
     บุคลากรและสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูนั้นๆ ทั่วทั้ง 
     องคการ 

3.27 0.84 ปานกลาง 

4.  คณะมีการแลกเปล่ียนความรูโดยการทํากิจกรรม “ชุมชนนัก 
     ปฏิบัต”ิ (Community of Practice, CoP) 

3.13 0.94 ปานกลาง 

5. คณะมีการนัดประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 3.23 0.87 ปานกลาง 
6.  คณะจัดใหบุคลากรมีการสับเปล่ียนงานเพื่อแลกเปล่ียน 
    ความรูและประสบการณภายในองคการ 

3.11 0.90 ปานกลาง 

7.  คณะจัดใหมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางทีมที่มีวิธีการ 
     ปฏิบัติงานดี (Best Practices) กับทีมอ่ืน  ๆ

3.15 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.88 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 12  พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน  ในภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง                
( X  = 3.20) 
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับปานกลางทุกรายการ โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 
3.11 - 3.27 ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะใหความสําคัญกับความรูและทักษะความ
ชํานาญของบุคลากรและสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูนั้นๆ ทั่วทั้งองคการ ( X  = 3.27) 
รองลงมาคือ คณะจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดปรึกษาหารือระหวางการทํางานเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล
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และความรู ( X  = 3.26) และนอยที่สุดคือคณะจัดใหบุคลากรมีการสับเปล่ียนงานเพื่อแลกเปล่ียน
ความรูและประสบการณภายในองคการ ( X  = 3.11) 
 
ตาราง 13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย

นเรศวร ดานเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ตามความคิดเห็นของบุคลากร  
 

การจัดการความรู 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 

X  SD ระดับ 

1.  คณะไดมีการจัดอินเทอรเน็ตเพื่อชวยในการทํางาน 3.24 0.79 ปานกลาง 
2.  คณะไดจัดใหมีระบบ Lan หรือ ระบบ Intranet เพื่อชวยใน 
     การทํางานของบุคลากร 

3.52 0.88 มาก 

3.  คณะสนับสนุนใหบุคลากรใช E-mail ในหนวยงาน 3.35 0.84 ปานกลาง 
4.  คณะมีการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานเปนแบบใหขอมูล 
    ที่เปนจริง และทันสมัย ชวยเพิ่มพูนทักษะการทํางานไดด ี

3.35 0.86 ปานกลาง 

5.  คณะมีระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
     ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

3.33 0.84 ปานกลาง 

6.  มีพื้นที่สนทนา/แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกลุม (Blog)   
    เพื่อการแลกเปล่ียนความรูขอมูลในกลุมสมาชิกหรือ 
    ในสายงานเดียวกัน 

3.25 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.86 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 13  พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ดานเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.34) 
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 1 รายการ นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.24 - 3.52 ซึ่งรายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ  คณะไดจัดใหมีระบบ Lan หรือ 
ระบบ Intranet เพื่อชวยในการทํางานของบุคลากร ( X  = 3.52) รองลงมาคือ คณะสนับสนุนให
บุคลากรใช E-mail ในหนวยงาน ( X  = 3.35) กับ คณะมีการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงาน
เปนแบบใหขอมูลที่เปนจริง และทันสมัย ชวยเพิ่มพูนทักษะการทํางานไดดี ( X = 3.35) และนอย
ที่สุดคือคณะไดมีการจัดอินเทอรเน็ตเพื่อชวยในการทํางาน  
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ตอนท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน          
(Pearson product moment correlation) ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 15 
 
ตาราง 14  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y) 
ภาวะผูนําของผูบริหาร(X1)  .677* .465* .548* .532* .462* 
วัฒนธรรองคการแบบเนนบทบาทและงาน(X2)   .564* .649* .598* .492* 
การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู(X3)    .474* .556* .533* 
โครงสรางองคการแบบทีม(X4)  .   .575* .463* 
บรรยากาศองคการในหนวยงาน(X5)      .454* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 14  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนดวยกันทั้งหมด 5 ตัว มี
คาเปนบวก มีนัยสําคัญทางสถิติจํานวน 15 คา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาตั้งแต .465 - .677 
แสดงวาตัวแปรตนมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง ตัวแปรคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
สูงสุด คือ ดานภาวะผูนําของผูบริหาร กับ ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน และคูที่
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ําสุด คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร กับการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรู 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรตนทุกตัวมี
ความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีทิศทางสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน  
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ตอนท่ี 4.2 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 
  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 
Analysis) โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันพยากรณการจัดการความรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
นเรศวร  
 
ตาราง 15 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 

ของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา b SEb β t Sig 
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร (X1) .103 .041 .146 2.493* .013 
ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน (X2) .066 .053 .084 1.259 .209 
ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู (X3) .225 .039 .311 5.802* .000 
ปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีม (X4) .108 .045 .138 2.380* .018 
ปจจัยดานบรรยากาศองคการในหนวยงาน (X5) .050 .039 .074 1.280 .202 
R         = .610              
R2        = .372      
R2

adj     =  .363       
SEest    =  .38877      
F         =  43.075*      
a         =    1.232      
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 15 เม่ือนําตัวแปรพยากรณจากตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู ใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรพบวา สามารถพยากรณการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวรไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยรอยละ 37.2  และเม่ือพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์การการถดถอยของตัวแปรพยากรณทั้งหมดในรูปคะแนนมาตรฐานที่สามารถทํานาย
การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ไดแก ดานภาวะผูนําของ
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ผูบริหาร (X1) ดานการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู (X3) และปจจัยดานโครงสรางองคการแบบ
ทีม (X4) สมการณพยากรณการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปคะแนนดิบ มีดังนี้ 
 Y'  = 1.232 + .103X1*+ .066X2 + .225X3*+ .108X4*+ .050X5 

 สมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปคะแนน
มาตรฐาน มีดังนี ้
 Zy = .146Z1*+ .084Z2 + .311Z3*+ .138Z4*+ .074Z5 
  
 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพื่อคัดเลือกตัวแปรที่ดีที่ สุด สามารถพยากรณปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยพิจารณาเลือกตัวแปรที่มีอํานาจในการพยากรณสูงสุดเขาในสมการ
พยากรณ และเพิ่มตัวแปรทีละตัวแปร ดังตาราง 17 และคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปร 
ในสมการพยากรณการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
  
ตาราง 16  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ของตัวแปรเพื่อพยากรณการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ลําดับการเขาสมการ R R2 R2 adj F 
เทคโนโลย ี(X3 )   .533 .284 .282 145.677* 
เทคโนโลย ี(X3 ) ภาวะผูนํา (X1)  .585 .342 .339 95.565* 
เทคโนโลย ี(X3 ) ภาวะผูนํา (X1) โครงสรางองคการ(X4) .604 .365 .360 70.154* 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหการถดถอยหุคูณแบบข้ันตอนพบวา ปจจัยดานการใช
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู (X3 ) สามารถทํานายการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) เทากับ .284 แสดงวา 
ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู สามารถพยากรณการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดรอยละ 28.4 
 เม่ือเพิ่มตัวพยากรณปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร (X1) มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) 
เทากับ .342 แสดงวา ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณได
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูและ
ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร สามารถรวมกันพยากรณการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ไดรอยละ 34.2  
 เม่ือเพิ่มตัวพยากรณดานโครงสรางองคการ(X4) มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2)  เพิ่มข้ึน
เปน .365 แสดงวาปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีม สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร และปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีม สามารถรวมกัน
พยากรณการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวรได รอยละ 36.50 
 
ตาราง 17  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการถดถอยพหุคูณของตัวแปรในสมการ

พยากรณการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา b SEb β t Sig 
ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู (X3) .255 .036 .353 7.158* .000 
ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร (X1) .138 .037 .195 3.764* .000 
ปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีม (X4) .147 .041 .188 3.613* .000 
R         = .604             
R2        = .365      
R2

adj     =  .3630      
SEest    =  .38975      
F         =  70.154*      
a         =    1.278      
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 17  พบวา ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู (X3) ปจจัยดาน
ภาวะผูนําของผูบริหาร (X1) และปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีม (X4) สามารถรวมกัน
พยากรณ การจัดการความรู ในมหาวิทยาลัยเนรศวร (Y) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ สามารถอธบิายความแปรปรวนของการจัดการความรูไดรอยละ 36.50 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เทากับ .255, .138 และ 
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.147 ตามลําดับ และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ .353, 

.195 และ .188 ตามลําดับ 
 คาสหสัมพันธพหุคูณของตัวเกณฑ (Y) และตัวพยากรณ (X3,X1,X4) มีคาเทากับ .604 และ
คาความคลาดเคล่ือนที่เกิดจากการพยากรณเทากับ .38975 
 สมการพยากรณการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
Y' = 1.278 + .255X3 + .138X1 + .147X4 
 สมการพยากรณการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปคะแนนมาตรฐาน มีดังนี้ 
Z' = .353Z3 + .195Z1 + .188Z4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


