
บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู ในมหาวิทยาลัย

นเรศวร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัย โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง    

1.1 ประชากร บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย ขาราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประจําปการศึกษา 2552 จํานวน 4,033 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว ใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปการศึกษา 2552 โดยใชการกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตรคํานวณ
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ซึ่งระบุจํานวนกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 364 
คน ดังนั้นผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจริงจํานวน 370 คน และสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 
(Multi Stage Sampling)  ดังนี้ 

 1.2.1 สุมเลือกคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดดังนี้ 
1) กลุมวิทยาศาสตร สุขภาพ ไดคณะวิทยาศาสตรการแพทย คณะ

สาธารณสุขศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร  
2) กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดคณะเกษตรศาสตรทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร  
3)  กลุมสังคมศาสตร ไดคณะศึกษาศาสตร คณะสังคมศาสตร คณะ

มนุษยศาสตร 
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4)  หนวยงานสนับสนุนการสอน  ได กองบริหารการบุคคล กองประกัน
คุณภาพ  กองกฎหมาย  กองบริการวิชาการ    

1.2.1  สุมเลือกกลุมตัวอยางสําหรับแจกแบบสอบถาม โดยแจกกลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพจํานวน 112 ชุด กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 112 ชุด กลุมสังคมศาสตร 
จํานวน 112 ชุด และ หนวยงานสนับสนุนการสอน จํานวน 114 ชุด 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 1 ชุด ประกอบดวย 3 ตอน  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ
ทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร สถานภาพการทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประสบการณในการ
เขารับการฝกอบรมการจัดการความรู  
 ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งประกอบไปดวย 
5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาท
และงาน  ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ปจจัยดานโครงสรางองคการแบบ
ทีม และปจจัยดานบรรยากาศองคการของหนวยงาน โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑตามหลักของลิเคอรท (Likert) เกณฑการใหคะแนน
แบบสอบถาม ดังนี้ 
  5 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับมาก 
  3  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับนอย 
  1 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5  ระดับ โดยกําหนดเกณฑตามหลักของลิเคอรท (Likert) เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับมาก 
  3  หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับนอย 
  1 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับนอยที่สุด 
 
การสรางเคร่ืองมือ 

ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรู, การจัดการความรู  และกําหนดนยิามศัพทเชิงปฏิบัติการตามตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคการวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ ตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณ และรับการเสนอแนะแกไข ปรับปรุงใหถูกตอง 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความชัดเจน ความถูกตองเหมาะสมของภาษาและการใชถอยคําแลวทดสอบ
หาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) ระหวางขอ คําถามกับ
นิยามศัพท และคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ไดคา IOC ระหวาง 
0.60 – 1.00 แลวนําไปเปนแบบสอบถาม 
 5.  นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญพิจารณา และตรวจสอบแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อแกไขและปรับปรุงอีกคร้ัง 
 6.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
 7.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่คัดเลือกไวตามขอ 6 มาหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ        
คอนบราค  ดังนี้ 
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ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแตละ
ปจจัยมีคาความเชื่อม่ัน  ดังนี้  

1.  ดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .93 
2.  ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .89 
3.  ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .93 
4.  ดานโครงสรางองคการแบบทีม มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .87 
5.  ดานบรรยากาศองคการของหนวยงาน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .92 
 
ตอนที่ 3 การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแตละดานมีคาความเชื่อม่ัน  

ดังนี้ 
1.  การแสวงหาและการสรางความรู มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .93 
2.  การจัดเก็บและการสืบคนความรู มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .94 
3.  การถายโอนความรูและการใชประโยชน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .92 
4.  การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .83 

  
การเก็บรวมรวมขอมูล    

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. จัดเตรียมเคร่ืองมือตามจํานวนกลุมตัวอยางในแตละคณะที่ไดเลือกไวผูวิจัยขอ

หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงคณบดีและผูอํานวยการกอง เพื่อขออนุญาต
ใหผูวิจัยเก็บขอมูลจากคณะ 

 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 450 ชุด สงไปยังคณะ/หนวยงาน ที่เปน
กลุมตัวอยางพรอมกําหนดวัน เวลา ที่จะขอรับแบบสอบถามคืน โดยขอความรวมมือจากเจาหนาที่
ภายในคณะ (ผูประสานงานวิจัยประจําคณะ) เปนผูรวบรวมสงคืน 
  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ไดกลับคืนมาและคัดเอาเฉพาะแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ ไดจํานวน 370 ชุด จากที่แจกไปทั้งส้ิน 450 ชุด (คิดเปนรอยละ 82.22) 
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การวิเคราะหขอมูล    
 ขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดครบถวนแลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง

และความสมบูรณแลวนํามาจัดเรียงลําดับแบบสอบถามและใสรหัส แลวประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows วิเคราะหทางสถิติ
ดังนี้ 

 1.  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่แตละรายการ และหาคารอยละ ของ
แบบสอบถาม 

2.  วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม     
สวนที่ 2 และแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี ้

5 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับมาก 
3  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับนอย 
1 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับนอยที่สุด 

3.  วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม     
สวนที่ 3 และแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดงันี้ 

5 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับมาก 
3  หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับนอย 
1 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับนอยที่สุด 

 4.  การวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
ระหวางปจจัยกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
ปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) และวิเคราะหหาปจจัยที่ดีที่สุดที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใช การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 
 

 

 


