
บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู ในมหาวิทยาลัย

นเรศวร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัย โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง    

1.1 ประชากร บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย ขาราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประจําปการศึกษา 2552 จํานวน 4,033 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว ใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปการศึกษา 2552 โดยใชการกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตรคํานวณ
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ซึ่งระบุจํานวนกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 364 
คน ดังนั้นผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจริงจํานวน 370 คน และสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 
(Multi Stage Sampling)  ดังนี้ 

 1.2.1 สุมเลือกคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดดังนี้ 
1) กลุมวิทยาศาสตร สุขภาพ ไดคณะวิทยาศาสตรการแพทย คณะ

สาธารณสุขศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร  
2) กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดคณะเกษตรศาสตรทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร  
3)  กลุมสังคมศาสตร ไดคณะศึกษาศาสตร คณะสังคมศาสตร คณะ

มนุษยศาสตร 
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4)  หนวยงานสนับสนุนการสอน  ได กองบริหารการบุคคล กองประกัน
คุณภาพ  กองกฎหมาย  กองบริการวิชาการ    

1.2.1  สุมเลือกกลุมตัวอยางสําหรับแจกแบบสอบถาม โดยแจกกลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพจํานวน 112 ชุด กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 112 ชุด กลุมสังคมศาสตร 
จํานวน 112 ชุด และ หนวยงานสนับสนุนการสอน จํานวน 114 ชุด 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 1 ชุด ประกอบดวย 3 ตอน  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ
ทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร สถานภาพการทํางานในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประสบการณในการ
เขารับการฝกอบรมการจัดการความรู  
 ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งประกอบไปดวย 
5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาท
และงาน  ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ปจจัยดานโครงสรางองคการแบบ
ทีม และปจจัยดานบรรยากาศองคการของหนวยงาน โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑตามหลักของลิเคอรท (Likert) เกณฑการใหคะแนน
แบบสอบถาม ดังนี้ 
  5 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับมาก 
  3  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับนอย 
  1 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5  ระดับ โดยกําหนดเกณฑตามหลักของลิเคอรท (Likert) เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับมาก 
  3  หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับนอย 
  1 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับนอยที่สุด 
 
การสรางเคร่ืองมือ 

ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรู, การจัดการความรู  และกําหนดนยิามศัพทเชิงปฏิบัติการตามตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคการวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ ตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณ และรับการเสนอแนะแกไข ปรับปรุงใหถูกตอง 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความชัดเจน ความถูกตองเหมาะสมของภาษาและการใชถอยคําแลวทดสอบ
หาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) ระหวางขอ คําถามกับ
นิยามศัพท และคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ไดคา IOC ระหวาง 
0.60 – 1.00 แลวนําไปเปนแบบสอบถาม 
 5.  นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญพิจารณา และตรวจสอบแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อแกไขและปรับปรุงอีกคร้ัง 
 6.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
 7.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่คัดเลือกไวตามขอ 6 มาหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ        
คอนบราค  ดังนี้ 
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ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแตละ
ปจจัยมีคาความเชื่อม่ัน  ดังนี้  

1.  ดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .93 
2.  ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .89 
3.  ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .93 
4.  ดานโครงสรางองคการแบบทีม มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .87 
5.  ดานบรรยากาศองคการของหนวยงาน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .92 
 
ตอนที่ 3 การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแตละดานมีคาความเชื่อม่ัน  

ดังนี้ 
1.  การแสวงหาและการสรางความรู มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .93 
2.  การจัดเก็บและการสืบคนความรู มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .94 
3.  การถายโอนความรูและการใชประโยชน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .92 
4.  การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .83 

  
การเก็บรวมรวมขอมูล    

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. จัดเตรียมเคร่ืองมือตามจํานวนกลุมตัวอยางในแตละคณะที่ไดเลือกไวผูวิจัยขอ

หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงคณบดีและผูอํานวยการกอง เพื่อขออนุญาต
ใหผูวิจัยเก็บขอมูลจากคณะ 

 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 450 ชุด สงไปยังคณะ/หนวยงาน ที่เปน
กลุมตัวอยางพรอมกําหนดวัน เวลา ที่จะขอรับแบบสอบถามคืน โดยขอความรวมมือจากเจาหนาที่
ภายในคณะ (ผูประสานงานวิจัยประจําคณะ) เปนผูรวบรวมสงคืน 
  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ไดกลับคืนมาและคัดเอาเฉพาะแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ ไดจํานวน 370 ชุด จากที่แจกไปทั้งส้ิน 450 ชุด (คิดเปนรอยละ 82.22) 
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การวิเคราะหขอมูล    
 ขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดครบถวนแลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง

และความสมบูรณแลวนํามาจัดเรียงลําดับแบบสอบถามและใสรหัส แลวประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows วิเคราะหทางสถิติ
ดังนี้ 

 1.  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่แตละรายการ และหาคารอยละ ของ
แบบสอบถาม 

2.  วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม     
สวนที่ 2 และแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี ้

5 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับมาก 
3  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับนอย 
1 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆในระดับนอยที่สุด 

3.  วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม     
สวนที่ 3 และแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดงันี้ 

5 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับมาก 
3  หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับนอย 
1 หมายถึง มีการดําเนินการ/ปฏิบัติ ในระดับนอยที่สุด 

 4.  การวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
ระหวางปจจัยกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
ปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) และวิเคราะหหาปจจัยที่ดีที่สุดที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใช การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 
 

 

 


