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บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โลกยุคปจจุบัน เปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Society and 
Economy) ซึ่งเปนแรงขับเคล่ือนหลักของการพัฒนาในระยะยาวและยั่งยืน เปนปจจัยสําคัญในการ
แขงขัน โดยมีการปฏิวัติเทคโนโลยีดานขอมูลและส่ือสารทําใหการเขาถึง ถายโอน และ ผลิตขอมูล
เปนไปไดอยางงายดาย อยางไรก็ดีขอมูลไมไดเทียบเทากับความรู เนื่องจากความรูใชเวลาและ
คาใชจายที่สูงในการผลิตและเขาถึง ดังนั้นทุกสังคมจะตองมีความสามารถในการนําความรูมา
สรางนวัตกรรม สําหรับใชเปนพลังขับเคล่ือนพัฒนาสังคม ความรูและนวัตกรรมที่สรางข้ึนนั้น 
จะตองกอประโยชนตอสังคมสวนตางๆ ที่มีความแตกตางหลากหลายอยางทั่วถึง และขับเคล่ือนทั้ง
เศรษฐกิจเพื่อการแขงขัน และเศรษฐกิจพอเพียงอยางสมดุล สังคมไทยจะตองพัฒนาความสามารถ
ในการสรางนวัตกรรมจากความรู เพื่อเปนพลังขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง และเปนการ
เปล่ียนแปลงในระดับกระบวนทัศน (Paradigm Shift หรือ Mindset Change) จากสภาพบีบคั้น
รอบดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สภาพบีบคั้นจากกระแสโลกาภิวัฒน (Globalization) ที่มีการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศตางๆ ที่มีความเชื่อมโยงกันมากข้ึน ทั้งดานเทคโนโลยี 
ความรู คานิยม และวัฒนธรรม ซึ่งความรูเปนทรัพยสินที่มีคามากที่สุดขององคกร  ความรูเปน
ทรัพยสินที่ไมมีขีดจํากัด ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม ยิ่งใชมากเทาไหร ก็ยิ่งมีคุณคามากข้ึนเทานั้น หรืออีกนัยหนึ่ง
ยิ่งองคกรมีความรูมากเทาไหร ก็ยิ่งสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆ ไดมากข้ึนเทานั้น เม่ือเรียนรูไดมากข้ึน 
ก็สรางความรูใหมไดมากข้ึน เพื่อนําความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหม ก็กอใหเกิดความรูใหมๆ 
ข้ึนอีก และสามารถนําความรูมาใชประโยชนไดมากข้ึน จึงกลายเปนวงจรที่เพิ่มพูนไดดวยตนเอง 
อยางไมมีที่ส้ินสุดที่เรียกวา “วงจรการเรียนรู”  นั่นเอง (กิตติญาภรณ  ซุยลา, 2549, หนา 1) 
 การจัดการความรู จึงเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ทั้งในวงการของ
หนวยงานธุรกิจ ภาครัฐ หรือแมกระทั่งหนวยงานทางการศึกษา ที่มีความตื่นตัวในการจัดการ
ความรูในองคกร เพื่อใหการดําเนินกิจการตางๆ ของหนวยงานประสบความสําเร็จและเปนไปดวย
ความเรียบรอย กลยุทธที่ สําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหการดําเนินงานขององคกรประสบ
ความสําเร็จก็คือ “การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย” ในฐานะที่เปนทรัพยสินอันมีคาสูงยิ่ง 
จนกระทั่งบางองคกรไดใหการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเปนกลยุทธสําคัญในการขับเคล่ือน
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องคกร แนวคิดที่นํามาประยุกตใช สําหรับการบริหารองคกรยุคใหมที่ไดรับความสนใจอยางยิ่งคือ 
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ซึ่งเปนแนวคิดทั้งศาสตรและศิลปของ
กระบวนการเชิงระบบที่เกี่ยวของกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคลากรเพื่อสรางองคความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของ
แหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่
มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปน และถายโอนความรู และในที่สุด
ความรูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล รวมทั้งเปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการพัฒนาผลผลิตและองคกร 

มหาวิทยาลัยนเรศวรในฐานะที่เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ ไดเร่ิมใช
การจัดการความรู (KM) มาใชรวมกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการวิจัย ในมหาวิทยาลัย 
โดยมีเปาหมายหลัก คือ องคกรบรรลุเปาหมายโดยการพัฒนาคนในองคกรใหมีความรูที่สูงข้ึนอยาง
ตอเนื่องและ เพียงพอตอการปฏิบัติงาน โดยเร่ิมเรียนรูและทําความเขาใจเคร่ืองมือ/กระบวนการ
จัดการความรูพรอมไปกับการปฏิบัติจริง (Learning by Working) ตั้งแตปลายป 2547 โดยมีหนวย
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานกลางในการพัฒนาและวางระบบการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อดําเนินการดานการจัดการความรูทั้งภายในมหาวิทยาลัยใหเปนไปอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน โดยเร่ิมตนจากการสรางความเขาใจ การสนับสนุน สงเสริม และใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยทุกระดับทั้ง
ผูบริหาร คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิต โดยมียุทธศาสตรดานการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัย  ดังนี้ 

1.  สรางคนที่มีความรู ความเขาใจ และศรัทธาในกระบวนการของการจัดการความรู 
เพื่อใหเกิดบุคลากรที่มีลักษณะของ บุคคลเรียนรู 

2.  สรางนวัตกรรมสําหรับสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสามารถนําการจัดการความรู
ไปประยุกตใชในการพัฒนางานของตนเองไดอยางสะดวก และมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนา
หนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยใหเปนองคกรเรียนรู 
    3.  ติดตาม/ประเมินผลเพื่อมอบรางวัลและสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรและหนวยงาน
ที่มีผลการดําเนินงานดีเดน และนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งๆ 
ข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement, CQI) 

นอกจากนี้กับหนวยงานภายนอก มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการจัดทําบันทึกขอตกลงความ
รวมมือเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (University Knowledge Management 
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Network, UKM Network) ข้ึนเม่ือวันที่ 24 ธันวาคม 2547 โดยมีสถาบันสงเสริมการจัดการความรู
เพื่อสังคม (สคส.) เปนผูใหการสนับสนุน ซึ่งการดําเนินงานที่ผานมางานดานการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจนไดรับรางวัลตางๆ ทั้งในระดับบุคคลและระดับ
มหาวิทยาลัยจากสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) มากมายหลายรางวัล 
นอกจากนี้ในปงบประมาณ 2547 และปงบประมาณ 2548 มหาวิทยาลัยนเรศวรไดรับผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ จากสํานักงานพัฒนาระบบขาราชการ
ไทย (ก.พ.ร.) ในตัวบงชี้ดานการจัดการความรูไดรับผลการประเมินในระดับคะแนน 5 เต็ม เปน
เวลา 2 ปติดตอกัน จึงทําใหการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวรเปนที่ยอมรับจากหนวยงาน
อ่ืนๆ  

จากความสําคัญและความเปนมาดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อเปนเคร่ืองมือใหกับหนวยงานทางการศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ที่ใชการจัดการความรู ไปพัฒนาและสงเสริมใหมีการบริหารองคการ โดยใชการ
จัดการความรู ประสบความสําเร็จมากข้ึน และเพื่อที่จะนําผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษามาเปน
ขอมูลในการพัฒนาระบบการจัดการความรูในองคการ รวมทั้งเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
เพื่อเสริมสรางการจัดการความรู และการวางแผนการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวรตอไป 
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร  
2.  เพื่อศึกษาการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร  
3.  เพื่อคนหาปจจัยที่ดีที่สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังนี้จะเปนแนวทางในการปรับปรุง  การกําหนดนโยบาย การ

วางแผน และการเสริมสรางการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน และนําผลที่ไดจากการศึกษามาพัฒนาตอยอดดานการจัดการความรู เพื่อนํามาเปน
เคร่ืองมือในการบริหารทั้งในสวนของบุคลากร และองคการตางๆ ในมหาวิทยาลัย ใหมีการ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ผู วิจัยมุงจะศึกษาปจจัยที่ดีที่ สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีขอบเขตของการวิจัย  ดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1  ประชากร คือบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว ในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ประจําปการศึกษา 2552 จํานวน 4,033 คน 

 1.2  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประกอบดวยขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจาง
ชั่วคราว ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปการศึกษา 2552 โดยใชการกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตร
คํานวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ซึ่งระบุจํานวนกลุมตัวอยางไมต่ํา
กวา 364 คน ดังนั้นจึงดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน และดําเนินการสุม
กลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling)   

 2. ขอบเขตดานตัวแปร 
     2.1 ตัวแปรพยากรณ มีจํานวน 5 ตัวแปร  ไดแก  

2.1.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 
2.1.2  วัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน 
2.1.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 
2.1.4  โครงสรางองคการแบบทีม 
2.1.5  บรรยากาศองคการของหนวยงาน 

   2.2  ตัวแปรเกณฑ ไดแก การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกเปน 
4 ดาน  ไดแก 

2.2.1  การแสวงหาและการสรางความรู 
2.2.2  การจัดเก็บและการสืบคนความรู 
2.2.3  การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
2.2.4  การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยได
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

คลิกที่นี่ เพื่อเร่ิมพิมพ 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 จากภาพที่ 1 อธิบายไดวา จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย 
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน ดานการใชเทคโนโลยี
เพื่อการจัดการความรู ดานโครงสรางองคการแบบทีม  และบรรยากาศองคการของหนวยงาน ที่มี
อิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิยาลัยนเรศวร จําแนกเปน ดานการแสวงหาและการสราง
ความรู ดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน ดาน
การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การจัดการความรู  หมายถึง กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือความรูที่ได
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู มาใชใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานดานใดดานหนึ่ง และเกิดผลดี
ยิ่งข้ึน ซึ่งมีองคประกอบของการจัดการความรู มี 4 องคประกอบ ดังนี้ กระบวนการสรางและ
แสวงหาความรู การจัดเก็บและการสืบคนความรู การกระจายความรูและการใชประโยชน         
และ เทคโนโลยี เพื่อการประยุกตความรูนําไปสูการใชงานของหนวยงาน ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ซึ่งวัดจากความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรู 
ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

การจัดการความรู 
ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

- ภาวะผูนําของผูบริหาร 
- วัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน 

- การใชเทคโนโลยเีพื่อการจัดการความรู   
- โครงสรางองคการแบบทีม  
- บรรยากาศองคการของหนวยงาน 
 

- การแสวงหาและการสรางความรู 
- การจัดเก็บและการสืบคนความรู 
- การถายโอนความรูและการใช

ประโยชน  
- การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

ความรู 
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2.  กระบวนการสรางและแสวงหาความรู หมายถึง การใหบุคลากรไดเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติจริง ผนวกความรูของแตละบุคคลเพื่อสรางทักษะและความรูใหม นําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน และมีการแบงปนทั่วทั้งองคการ โดยสามารถแสวงหาความรูไดจากแหลงภายนอกและ
ภายใน เพื่อเพิ่มคุณคาและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ซึ่งวัดจากความคิดเห็นของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัย 

3.  การจัดเก็บและการคนคืนขอมูล หมายถึง การเก็บรักษาขอมูลเพื่อการบริหาร 
และกระบวนการในการเรียกหาขอมูล โดยการเก็บขอมูลไวในรูปแบบตางๆ ไมวาจะทํา  ดวยมือ ซึ่ง
เปนแฟมเอกสาร หรือ ดวยคอมพิวเตอร ในรูปของแฟมขอมูล ในระบบแฟมขอมูล ซึ่งวัดจากความ
คิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
 4.  การกระจายความรูและการใชประโยชน หมายถึง การนําความรู จากส่ือ ส่ิงพิมพ 
การฝกอบรม การประชุมสัมมนา และจากผูมีประสบการณ รวมทั้งความรูเดิมของตนเอง มาเปน
แนวปฏิบัติในการทํางานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหความรูแพรกระจายไหลเวียน
ไปทั่วทั้งองคการ ซึ่งอาจเปนลักษณะของการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคคลหรือการประยุกตใช
ความรูที่จัดเก็บไวในการปฏิบัติจริง การสรุปขาวสารและการดําเนินงานตางๆ ในองคการ แจงให
บุคลากรในองคการทราบ มีการเยี่มชมงานตางๆของบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงาน มีการหมุนเวียน เปล่ียนงานบุคลากรในองคการเพื่อการแลกเปล่ียนประสบการณตาม
ความสามารถที่มี และมีการถายทอดประสบการณในอดีตใหบุคลากรนําไปประยุกตใช ซึ่งวัดจาก
ความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 5.  เทคโนโลยี หมายถึง การจัดระบบขอมูลขาวสารซึ่งมีบทบาทในการอํานวยความ
สะดวก และสรางใหเกิดความสมบูรณ เชน ชวยใหเกิดความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร  เกิดการ
ประมวลผลที่เปนระบบและรวดเร็วและลดระยะเวลาในการคนควาขอมูล เปนตน 
 6.  หนวยงาน หมายถึง หนวยงานระดับ วิทยาลัย ภาควิชาในแตละคณะ ภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 7.  บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียน
การสอน ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 8.  บุคลากรสายบริการ  หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ใหบริการ และสนับสนุนงานดาน
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 9.  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ตั้งแตกอตั้งมหาวิทยาลัยนเรศวร ป 2533 จนถึงปจจุบัน 
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 10.  ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ความสามารถที่จะชี้แนะ  
ส่ังการ หรืออํานวยการ หรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนเพื่อใหมุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไว โดย
สมาชิกเกิดการเรียนรูรวมกัน ประสานวิสัยทัศนของบุคคล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถสอน
งาน สอนทักษะ ทํางานเปนทีม มีการแสดงถึงการยกยองใหกําลังใจ สามารถชักนําใหสมาชิกรวม
แรงรวมใจและเปนแบบอยางดานคุณธรรม พรอมชวยเหลือและสนับสนุนสมาชิกใหการปฏิบัติงาน
สําเร็จตามเปาหมายขององคการ ซึ่งวัดจากความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 11.  วัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน หมายถึง แบบแผนความคิด 
ความรูสึก ที่สมาชิกไดรับการกําหนดรวมกันภายในองคการ เพื่อเปนบรรทัดฐานใหสมาชิกประพฤติ
และมีการสืบทอดไปสูสมาชิกใหมขององคการ  โดยวิถีการประพฤติปฏิบัติงานขององคการและ
สมาชิกที่จะตองสนับสนุนใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรูในดาน งบประมาณ มีคานิยมแหง
การแลกเปล่ียนความรูประสบการณ และมีหนาที่ ความรับผิดชอบที่จะตองมีการเรียนรูส่ิงใหมๆ 
การใหเกียรติซึ่งกันและกัน การใหความเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความไววางใจกัน การมี
อิสระในการเรียนรู  กลาเส่ียงและทดลองส่ิงใหมๆ และมีความเปนเอกภาพในองคการ โดยยอมรับ
และเขาใจเปาหมายขององคการ ซึ่งวัดจากความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 12.  การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช
จัดการสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การแสดง
ผลลัพธ การทําสําเนาและการส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนได ซึ่งวัดจากความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 13.  โครงสรางองคการแบบทีม หมายถึง การแบงงานและความรวมมือระหวางหนาย
งาน การรายงาน การกําหนดความสัมพันธของสมาชิก สายงานบังคับบัญชา ชวงการบังคับบัญชา 
การกระจายอํานาจ และการตัดสินใจ การลดกฎระเบียบที่มีความซับซอนในการทํางาน การจัด
บุคลากรปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ มีระบบใหความเปนธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบเพื่อใหเกิดการเรียนรูและประสิทธิภาพขององคการ ซึ่งวัดจากความคิดเห็นของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 14.  ดานบรรยากาศองคการของหนวยงาน หมายถึง สภาพแวดลอมในหนวยงานที่
ทําใหเกิดความประทับใจระหวางการปฏิบัติงาน การจัดสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณที่อํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน การแสดงผลงาน และมีสถานที่ในการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณตางๆ ซึ่งวัดจาก
ความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

 

 


