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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรตามความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ศึกษาการจัดการ
ความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวรตามความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร และคนหา
ปจจัยที่ดีที่สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปการศึกษา 2552 
จํานวน 370 คน ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษา คือแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

การวิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ใชเทคนิค Stepwise ในการศึกษาปจจัยที่ดีที่สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย
นเรศวร 

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู
ในมหาวิทยาลัยนเรศวรโดยรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา อยูใน
ระดับมากทั้ง 5 ปจจัย ประกอบดวย ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู และ ดาน
บรรยากาศองคการแบบเนนบทบาทและงาน รองลงมา คือ ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดาน
วัฒนธรรมองคการแบบเนนบทบาทและงาน และ ดานโครงสรางองคการแบบทีม ตามลําดับ 
 บุคลากรมีความคิดเห็นตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน ประกอบดวย      
ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู, ดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู, ดานการ
แสวงหาและการสรางความรู และ ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน  ตามลําดับ 



 ปจจัยที่ดีที่สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู (X3), ปจจัยดาน
ภาวะผูนําของผูบริหาร (X1) และปจจัยดานโครงสรางองคการแบบทีม (X4) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .604 และมีอํานาจการทํานาย (R2) รอยละ 36.50 มีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 และเขียนเปนสมการพยากรณการจัดการความรู ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ในรูปคะแนนดิบได  ดังนี้ 
 Y' = 1.278 + .255X3 + .138X1 + .147X4 
สมการพยากรณการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
 Z' = .353Z3 + .195Z1 + .188Z4 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


