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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ 
เรื่อง 

ปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร  
จังหวัดพษิณโุลก 

 
คําชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจาก

ทานชวยตอบแบบสอบถามทุกขอตามความคิดเห็นหรือความรูสึกที่แทจริง คําตอบที่ไดจากทานจะ

เปนประโยชนอยางยิ่ง ตอการนําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการหาแนวทางพัฒนาคุณภาพบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเปน

ประโยชนตอการศึกษาคนควาอีกทางหนึ่งดวย การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ถือเปนความลับและ 

ไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานทั้งสิ้น 

 2.  แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 2 

ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยสุขอนามัย จํานวน 40 ขอ 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 1 ขอ (คําถามปลายเปด) 

 3.  ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาทานไดโปรดตอบใหครบทุกขอ เพื่อที่จะได

ขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบ 

สอบถามครั้งนี้ 

 

นางสาวอุไรวรรณ สิงหทอง 

นิสิตระดับปริญญาโท สาขาบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ 
  
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริง 
 
 1.  เพศ 
      ชาย     หญิง 

 
 2.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

     ต่ํากวา 5     5-9 ป 

     10-14 ป    15-19 ป 

    20 ป ข้ึนไป 

 
 3.  วุฒิการศึกษา  

     ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

     ปริญญาโทหรือสูงกวา    

 
 4.  ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 

     ลูกจางชั่วคราว    พนักงานราชการ 

 พนกังานมหาวิทยาลัย 
 
 5.  ประเภทตําแหนงงาน   

     เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป   นกัวิชาการศึกษา 

 นักวเิคราะหนโยบายและแผน   นกัประชาสัมพันธ 

     นักวชิาการโสตทัศนศกึษา   นกัวิชาการเงินและพัสดุ 

     นักวชิาการคอมพิวเตอร  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 2 ปจจัย 
คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยสุขอนามัย จํานวน 40 ขอ  
 

 
คําชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้ โดยขอใหทานเขียนเครื่องหมาย ลงในชองวางดาน

ขวามือเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ ตามสภาพที่เปนจริง และเห็นวาเหมาะสม โดยมีเกณฑการ

พิจารณาแบบขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยขอคําถามมีความหมายทั้งในทางบวกและ

ทางลบ ดังนี้  
 คําถามที่มีความหมายทางบวกมีเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 
 ระดับ     ตัวเลือก 
 มากที่สุด  หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานมากที่สุด 

 มาก     หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานมาก 

 ปานกลาง หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานปานกลาง 

 นอย     หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานนอย 

 ไมมี     หมายถงึ ไมมกีารจัดปจจยัสนับสนนุการปฏิบัติงานหรือตองปรับปรุงแกไข 
 คําถามที่มีความหมายทางลบมีเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 
 ระดับ     ตัวเลือก 
 ไมมี     หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานมากที่สุด 

 นอย     หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานมาก 

 ปานกลาง หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานปานกลาง 

 มาก     หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานนอย 

 มากที่สุด  หมายถงึ ไมมกีารจัดปจจยัสนับสนนุการปฏิบัติงานหรือตองปรับปรุงแกไข 
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดาน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

 
นอย 

 

 
ไมมี 

 
1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ(จํานวน 4 ขอ) 

1.1 งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่มีการควบคุมอยู

ภายใตระเบียบ และการสั่งการ อยางเครงครัด 

     

1.2 งานในความรับผิดชอบมีความหลากหลายทํา

ใหทานไดมีโอกาสแสดงความรูความสามารถอยาง

เต็มที่ 

     

1.3 ทานไดทํางานที่ตรงกับความถนัด และความรู

ความสามารถของทาน 

     

1.4 งานที่ทานรับผิดชอบเปดโอกาสใหทาน 

ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

     

2. ดานความรบัผิดชอบ (จํานวน 5 ขอ)  

2.1 ทานไดปฏบิัติงานดวยความใสใจและมุงมั่นจน

ทําใหงานสําเร็จลุลวง  

     

2.2 ทานสามารถศึกษาคนควาองคความรูใหมๆ  

มาพฒันางานอยูเสมอ  

     

2.3 ทานสามารถตัดสินใจในงานที่อยูในความ

รับผิดชอบอยางอิสระ  

     

2.4 ทานตองทํางานโดยอยูในการควบคุมดูแลของ

หัวหนางานอยางใกลชิด  

     

2.5 ทานมักจะเสนอตัวเปนหัวหนางาน/โครงการที่

อยูนอกเหนือความรับผิดชอบ  

     

3. ดานความสําเร็จในการทํางาน (จํานวน 3 ขอ) 

3.1 ทานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมาย  

     

3.2 ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันภายในเวลาที่

กําหนด 
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดาน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

 
นอย 

 

 
ไมมี 

 

3.3 เมื่อทานพบปญหา อปุสรรค ในการทํางานทาน

มักจะรองขอความชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ 

     

4. ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัต ิ(จํานวน 4 ขอ) 

4.1 งานที่ทานปฏิบัติมโีอกาสไดรับการเลื่อน

ตําแหนง หรือระดับสูงขึ้น  

     

4.2 ทานไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและ

ทักษะจากงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ  

     

4.3 ทานไดรับการสนับสนุนในการฝกอบรม 

สัมมนาที่มีประโยชนกับหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

     

4.4 ทานไดรับการสนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่

สูงขึ้น  

     

5. ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถอื (จํานวน 4 ขอ) 

5.1 ทานไดรับการยกยองและยอมรบัจากเพื่อน

รวมงาน  

     

5.2 ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบญัชา      

5.3 ทานไดรับการยกยองชมเชยจากบุคคลอืน่

ภายนอกหนวยงานและภายนอกมหาวิทยาลยั 

     

5.4 ทานไดรับคําชมเชยและขอบคุณในงานทีป่ฏิบัติ

จากผูที่เกี่ยวของ  

     

6. ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน (จาํนวน 3 ขอ) 

6.1. หนวยงานของทาน มีเครื่องมือวัสดุอปุกรณ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

     

6.2 หนวยงานของทานมีบรรยากาศที่เอื้อตอ 

การปฏิบัติงาน  
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดาน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

 
นอย 

 

 
ไมมี 

 

6.3 หนวยงานของทานมีการจัดสถานที่  

ที่เปนสัดสวนเอื้อตอการปฏิบตัิงาน  

     

7. ดานนโยบายและการบรหิาร (จํานวน 6 ขอ) 

7.1 หนวยงานของทานมีนโยบายการบริหารที่

ชัดเจนและสามารถปฏบิัติได  

     

7.2 หนวยงานของทานมีวิธีการทํางานอยางเปน

ระบบ  

     

7.3 หนวยงานของทานมีการวางแผนการ

ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ  

     

7.4 หนวยงานของทานมีการกระจายงานและ

มอบหมายอยางเหมาะสม  

     

7.5 หนวยงานของทานมอบหมายงานตามความรู 

ความสามารถ  

     

7.6. หนวยงานของทานจัดระบบงานอยางมี

ประสิทธิภาพ  

     

8. ดานการปกครองบังคับบัญชา (จํานวน 4 ขอ) 

8.1 ผูบังคับบญัชาของทานมคีวามยุติธรรม  

เสมอภาคในการปกครอง  

     

8.2 ผูบังคับบญัชาของทานมคีวามรู ความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน  

     

8.3 ผูบังคับบญัชาของทานมคีวามสุขุมใน 

การปฏิบัติงานหรือแกไขปญหา  

     

8.4 ผูบังคับบญัชาของทานมอบหมายงานตาม

ความรูความสามารถ  
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดาน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

 
นอย 

 

 
ไมมี 

 
9. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (จํานวน 3 ขอ) 

9.1 ทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานและ

สวนตัวจากผูบงัคับบัญชาเสมอ  

     

9.2 ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

จากเพื่อนรวมงาน  

     

9.3 บุคลากรในหนวยงานของทานมีความ

เอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปน และมนี้ําใจซึ่งกันและกัน 

     

10. ดานเงินเดือนและความมั่นคง (จํานวน 4 ขอ) 

10.1 เงินเดือนและคาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับ

อยูขณะนี้มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานที่

รับผิดชอบ  

     

10.2 ทานมีความพอใจในเงินเดือน และสวัสดิการ

จากการทํางาน  

     

10.3 ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

อยางเหมาะสมและยุติธรรม  

     

10.4 ทานมีความรูสึกมั่นคงตอหนาที่ในการทํางาน

ที่ปฏิบัติ  
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 1 ขอ  
 
 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของทานพรอมทั้ง

ใหขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

ประเด็นปญหา แนวทางแกไขปญหา 
 
1.ดาน........................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
................................................................. 
................................................................. 
................................................................. 
 

 
2.ดาน........................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
................................................................. 
................................................................. 
……………………………………………… 
 

 
3.ดาน........................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
................................................................. 
................................................................. 
................................................................. 
 

 
4.ดาน........................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
................................................................. 
................................................................. 
................................................................. 
 

 
5.ดาน........................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 
................................................................. 
................................................................. 
................................................................. 
 

 
“ขอบคุณทานที่กรณุาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม”  
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ภาคผนวก ข คาดัชนีความสอดคลองตามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ  
(IOC: Index of Congruence) 

 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่

ลําดับ ปจจัยดาน 
1 2 3 

รวม IOC 

1 งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่มีการควบคุมอยู

ภายใตระเบียบ และการสั่งการ อยางเครงครัด 

+1 +1 0 2 0.6 

2 งานในความรับผิดชอบมีความหลากหลายทําให

ทานไดมีโอกาสแสดงความรูความสามารถอยาง

เต็มที่ 

+1 0 +1 2 0.6 

3 ทานไดทํางานที่ตรงกับความถนัด และความรู

ความสามารถของทาน 

+1 +1 +1 3 1 

4 งานที่ทานรับผิดชอบเปดโอกาสใหทานใช 

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

+1 +1 +1 3 1 

5 ทานไดปฏิบัติงานดวยความใสใจและมุงมั่นจนทําให

งานสําเร็จลุลวง  

+1 +1 +1 3 1 

6 ทานสามารถศึกษาคนควาองคความรูใหมๆ  

มาพฒันางานอยูเสมอ  

+1 +1 +1 3 1 

7 ทานสามารถตัดสินใจในงานที่อยูในความรบัผิดชอบ

อยางอิสระ  

+1 0 +1 2 0.6 

8 ทานตองทํางานโดยอยูในการควบคุมดูแลของ

หัวหนางานอยางใกลชิด  

+1 +1 +1 3 1 

9 ทานมักจะเสนอตัวเปนหัวหนางาน/โครงการที่อยู

นอกเหนือความรับผิดชอบ  

+1 +1 +1 3 1 

10 ทานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมาย  

+1 +1 +1 3 1 

11 ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันภายในเวลาที่กําหนด +1 +1 +1 3 1 
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ผูเชี่ยวชาญคนที ่
ลําดับ ปจจัยดาน 

1 2 3 
รวม IOC 

12 เมื่อทานพบปญหา อปุสรรค ในการทํางานทาน

มักจะรองขอความชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ 

+1 0 +1 2 0.6 

13 งานที่ทานปฏิบัติมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 

หรือระดับสูงขึ้น  

+1 +1 +1 3 1 

14 ทานไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและ

ทักษะจากงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ  

+1 +1 +1 3 1 

15 ทานไดรับการสนับสนุนในการฝกอบรม สัมมนาที่มี

ประโยชนกบัหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 

16 ทานไดรับการสนับสนุนการศึกษาตอในระดับท่ี

สูงขึ้น  

+1 +1 +1 3 1 

17 ทานไดรับการยกยองและยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  +1 +1 +1 3 1 

18 ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา +1 +1 +1 3 1 

19 ทานไดรับการยกยองชมเชยจากบุคคลอื่นภายนอก

หนวยงานและภายนอกมหาวทิยาลัย 

+1 +1 +1 3 1 

20 ทานไดรับคําชมเชยและขอบคุณในงานที่ปฏิบัติจาก

ผูที่เกี่ยวของ  

+1 +1 +1 3 1 

21 หนวยงานของทาน มีเครื่องมอืวัสดุอุปกรณ และ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 

22 หนวยงานของทานมีบรรยากาศที่เอื้อตอการ

ปฏิบัติงาน  

+1 +1 +1 3 1 

23 หนวยงานของทานมีการจัดสถานที่  

ที่เปนสัดสวนเอื้อตอการปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 3 1 

24 หนวยงานของทานมีนโยบายการบริหารที่ชัดเจน

และสามารถปฏิบัติได  

+1 +1 +1 3 1 

25 หนวยงานของทานมีวิธีการทาํงานอยางเปนระบบ  +1 +1 +1 3 1 

26 หนวยงานของทานมีการวางแผนการดําเนินงาน

อยางสม่ําเสมอ  

+1 +1 +1 3 1 
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ผูเชี่ยวชาญคนที ่
ลําดับ ปจจัยดาน 

1 2 3 
รวม IOC 

27 หนวยงานของทานมีการกระจายงานและมอบหมาย

อยางเหมาะสม  

+1 +1 +1 3 1 

28 หนวยงานของทานมอบหมายงานตามความรู 

ความสามารถ  

+1 +1 +1 3 1 

29 หนวยงานของทานจัดระบบงานอยางมปีระสิทธิภาพ  +1 +1 +1 3 1 

30 ผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรม  

เสมอภาคในการปกครอง  

+1 +1 +1 3 1 

31 ผูบังคับบัญชาของทานมีความรู ความสามารถใน

การปฏิบัติงาน  

+1 +1 +1 3 1 

32 ผูบังคับบัญชาของทานมีความสุขุมใน 

การปฏิบัติงานหรือแกไขปญหา  

+1 +1 +1 3 1 

33 ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานตามความรู

ความสามารถ  

+1 +1 +1 3 1 

34  ทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานและสวนตัว

จากผูบังคับบญัชาเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 

35  ทานไดรับความรวมมอืในการปฏิบัติงาน 

จากเพื่อนรวมงาน  

+1 +1 +1 3 1 

36 บุคลากรในหนวยงานของทานมีความเอือ้เฟอเผื่อแผ 

แบงปน และมนี้ําใจซึ่งกันและกัน 

+1 0 +1 2 0.6 

37 เงินเดือนและคาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับอยู

ขณะนี้มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานที่รับผิดชอบ  

+1 +1 +1 3 1 

38 ทานมีความพอใจในเงินเดือน และสวัสดิการจาก

การทํางาน  

+1 +1 +1 3 1 

39 ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยาง

เหมาะสมและยุติธรรม  

+1 +1 +1 3 1 

40 ทานมีความรูสึกมั่นคงตอหนาที่ในการทํางานที่

ปฏิบัติ  

+1 +1 +1 3 1 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา  
 

อุไรวรรณ สิงหทอง ชื่อ – ชื่อสกลุ 

25 พฤษภาคม 2525 วัน เดือน ป เกิด 

109/1 หมูที่ 3 ตําบลแมปะ อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  ที่อยูปจจุบัน 

คณะมนุษยศาสตร งานกจิการนิสิตและศิษยเกาสมัพนัธ 

มหาวิทยาลยันเรศวร  

ที่ทํางานปจจบุัน 

เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป  ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั 

 ประสบการณการทํางาน 

 พ.ศ. 2548 คณะมนุษยศาสตร งานกจิการนิสิตและศิษยเกาสมัพนัธ 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 ประวัติการศกึษา 
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