
บทที่ 5 
 

บทสรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคนควาเรื่องปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน    

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก สรุปผลการศึกษาคนควาตามวัตถุประสงคไดดังนี้  

  
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาระดับของปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธการจัดปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปร เพศ ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และประเภทของตําแหนงงาน  

 3. เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก ประจําปงบประมาณ 2552 จํานวน 1,819 คน กลุมตัวอยางจํานวน 322 คน  
  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 10 ดาน จํานวน 40 ขอ

คําถาม  
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูศึกษาขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย แจงตอคณบดี ผูอํานวยการ ขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร ในคณะสํานักงาน ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 322 คน  

 3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ภายหลังจากเสร็จส้ินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 4. ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณเทานั้น  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาความถี่และรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย x และเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหความสัมพันธโดยการทดสอบไคสแควร (Chi - square) และการ

ทดสอบ (F-test Independent) 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีระยะเวลา

การปฏิบัติงาน ต่ํากวา - 9 ป วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 

และมีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปเปนสวนใหญ 

 2.  ผลการศึกษาสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวม 10 ดาน 

พบวา  

  2.1  ระดับการปฏิบัติของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนใน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 10 ดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่

ปฏิบัติ ดานไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบาย

และการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดาน

เงินเดือนและความมั่นคง  โดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการ

ไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ดานเงินเดือนและ

ความมั่นคง และดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ อยูในเกณฑระดับปานกลาง 

     2.1.1 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย พบวา มีการจัดสภาพปจจัยจูงใจมาก คือ ขอที่ 1 งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่มีการควบคุม
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อยูภายใตระเบียบ และการสั่งการ อยางเครงครัด ขอที่ 2 ทานไดทํางานที่ตรงกับความถนัด และ

ความรูความสามารถของทาน ขอที่ 3 งานในความรับผิดชอบมีความหลากหลายทําให ทานไดมี

โอกาสแสดงความรูความสามารถอยางเต็มที่ และขอที่ 4 งานที่ทานรับผิดชอบเปดโอกาสใหทานใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  

     2.1.2 ดานความรับผิดชอบ เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

พบวา มีการจัดสภาพปจจัยจูงใจมาก คือ ขอที่ 1 ทานไดปฏิบัติงานดวยความใสใจและมุงมั่นจนทํา

ใหงานสําเร็จลุลวง ขอที่ 2 ทานสามารถตัดสินใจในงานที่อยูในความรับผิดชอบอยางอิสระ ขอที่ 3

ทานสามารถศึกษาคนควาองคความรูใหมๆ มาพัฒนางานอยูเสมอ และเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยต่ํา 

ดังนี้ ขอที่ 4 ทานมักจะเสนอตัวเปนหัวหนางาน/โครงการที่อยูนอกเหนือความรับผิดชอบ และ ขอที่ 5 

ทานตองทํางานโดยอยูในการควบคุมดูแลของหัวหนางานอยางใกลชิด อยูในระดับปานกลาง

ตามลําดับ 

     2.1.3 ดานความสําเร็จในการทํางาน เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย พบวา มีการจัดสภาพปจจัยจูงใจมาก คือ ขอที่ 1 ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันภายใน

เวลาที่กําหนด ขอที่ 2 ทานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และมีคาเฉลี่ยต่ํา 

ดังนี้ ขอที่ 3 เมื่อทานพบปญหา อุปสรรค ในการทํางานทานมักจะรองขอความชวยเหลือจาก

ผูรวมงานเสมอ อยูในระดับปานกลาง 

     2.1.4 ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ เมื่อพิจารณารายขอ 

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา มีการจัดสภาพปจจัยจูงใจปานกลาง คือ ขอที่ 1 ทานไดรับการ

พัฒนาความรู ความสามารถและทักษะจากงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ และเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยต่ํา 

ดังนี้ ขอที่ 2ทานไดรับการสนับสนุนในการฝกอบรม สัมมนาที่มีประโยชนกับหนวยงานอยาง

สม่ําเสมอ ขอที่ 3 ทานไดรับการสนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และขอที่ 4 งานที่ทาน

ปฏิบัติมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือระดับสูงขึ้นตามลําดับ อยูในระดับปานกลางตามลําดับ 

     2.1.5 ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ เมื่อพิจารณารายขอ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา มีการจัดสภาพปจจัยจูงใจมาก คือ ขอที่ 1 ทานไดรับความไววางใจ

จากผูบังคับบัญชา ขอที่ 2 ทานไดรับการยกยองและยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ขอที่ 3 ทานไดรับคํา

ชมเชยและขอบคุณในงานที่ปฏิบัติจากผูที่เกี่ยวของ และ ขอที่ 4 ทานไดรับการยกยองชมเชยจาก

บุคคลอื่นภายนอกหนวยงานและภายนอกมหาวิทยาลัย ตามลําดับ 

     2.1.6 ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย พบวา มีการจัดสภาพปจจัยจูงใจมาก คือ ขอที่ 1 หนวยงานของทาน มีเครื่องมือวัสดุ
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อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตอการปฏิบัติงาน ขอที่ 2 หนวยงานของทาน

มีบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน และ ขอที่ 3 หนวยงานของทานมีการจัดสถานที่ที่เปนสัดสวน

เอื้อตอการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

     2.1.7 ดานนโยบายและการบริหาร เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย พบวา มีการจัดสภาพปจจัยจูงใจมาก คือ ขอที่ 1 หนวยงานของทานมีนโยบายการบริหาร

ที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีการวางแผนการดําเนินงานอยาง

สม่ําเสมอ ขอที่ 3 หนวยงานของทานมีวิธีการทํางานอยางเปนระบบ ขอที่ 4 หนวยงานของทาน

มอบหมายงานตามความรู ความสามารถ ขอที่ 5 หนวยงานของทานจัดระบบงานอยางมีประสิทธิภาพ 

และขอที่ 6 หนวยงานของทานมีการกระจายงานและมอบหมายอยางเหมาะสมตามลําดับ  

     2.1.8 ดานการปกครองบังคับบัญชา เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย พบวา มีการจัดสภาพปจจัยจูงใจมาก คือ ขอที่ 1 ผูบังคับบัญชาของทานมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ขอที่ 2 ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถ 

ขอที่ 3 ผูบังคับบัญชาของทานมีความสุขุมในการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหา และ ขอที่ 4 ผูบังคับบัญชา

ของทานมีความยุติธรรม เสมอภาคในการปกครองตามลําดับ  

     2.1.9 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย พบวา มีการจัดสภาพปจจัยจูงใจมาก คือ ขอที่ 1 บุคลากรในหนวยงานของทานมีความ

เอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปน และมีน้ําใจซ่ึงกันและกัน ขอที่ 2 ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน

จากเพื่อนรวมงาน และเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยต่ํา ดังนี้ คือ ขอที่ 3 ทานไดรับคําแนะนําในการ

ปฏิบัติงานและสวนตัวจากผูบังคับบัญชาเสมออยูในระดับปานกลาง 

     2.1.10   ดานเงินเดือนและความมั่นคง เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย พบวา มีการจัดสภาพปจจัยจูงใจมาก คือ ขอที่ 1 เงินเดือนและคาตอบแทนตางๆ ที่ทาน

ไดรับอยูขณะนี้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ขอที่ 2 ทานมีความรูสึกมั่นคงตอ

หนาที่ในการทํางานที่ปฏิบัติ และเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยต่ํา ดังนี้ คือ ขอที่ 3 ทานมีความพอใจใน

เงินเดือน และสวัสดิการจากการทํางาน และ ขอที่ 4 ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยาง

เหมาะสมและยุติธรรม อยูในระดับปานกลางตามลําดับ 

 3.  ผลการศึกษาความสัมพันธการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรเพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และประเภทตําแหนงงาน  
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  3.1  ผลการศึกษาความสัมพันธของความคิดเห็นในการจัดปจจัยสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปร 

เพศ พบวา เพศ ที่ตางกันทําใหภาพรวมของการสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกันทาง

สถิติ 

  3.2  ผลการศึกษาความสัมพันธของความคิดเห็นในการจัดปจจัยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปร

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เมื่อจําแนกเปนรายดานมีผลดังนี้ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ พบวา มหาวิทยาลัยมีการ

จัดปจจัยสนับสนุนแตกตางกัน และดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับ

นับถือ ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับ

บัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานเงินเดือนและความมั่นคง พบวา มหาวิทยาลัยมี

การจัดปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน 

  3.3  ผลการศึกษาความสัมพันธของความคิดเห็นการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติ 

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรวุฒิ

การศึกษาในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกันทางสถิติ 

  3.4  ผลการศึกษาความสัมพันธของความคิดเห็นในการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติ 

งานของบุคลากรสายสนับสนุนใน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรประเภท

ของบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อจําแนกเปนรายดานมีผลดังนี้ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดาน

ความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน ดานการ

ปกครองบังคับบัญชา พบวา มหาวิทยาลัยมีการจัดปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน และดาน

ความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ ดาน

นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานเงินเดือนและความมั่นคง พบวา 

มหาวิทยาลัยมีการจัดปจจัยสนับสนุนแตกตางกัน 

  3.5  ผลการศึกษาความสัมพันธของความคิดเห็นในการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติ 

งานของบุคลากรสายสนับสนุนใน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรประเภท

ของตําแหนงงาน เมื่อจําแนกเปนรายดานมีผลดังนี้ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความ

รับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานเงินเดือนและความมั่นคง พบวา มหาวิทยาลัยมีการจัดปจจัย
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สนับสนุนไมแตกตางกัน และดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยกยองและการ

ยอมรับนับถือ ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา มหาวิทยาลัยมี

การจัดปจจัยสนับสนุนแตกตางกัน 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควา เร่ือง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาเสนอการอภิปรายผลดังนี้ คือ  

 1.  ผลการศึกษาการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ คือ  

  1.1  ผลการศึกษาระดับการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยูในระดับมากเกือบทุกดานทั้งนี้

อาจเปนเพราะวามหาวิทยาลัยนเรศวร มีการจัดปจจัยจูงใจอยางเพียงพอและเหมาะสม ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษา ของ มณฑล รอยตระกูล (2546, หนา 40) ซึ่งไดศึกษาแรงจูงใจที่สงผล

ตอการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นที่สาขา ที่ไดขอคนพบวาวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมากโดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความสําเร็จและดานการยอมรับนับถือ  

     1.1.1 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ บุคลากรไดรับการสงเสริมใหเกิดการ

พัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายตอความรู ความสามารถที่ตนเองปฏิบัติ ทําใหงานมีความ

นาสนใจมากยิ่งขึ้น  

     1.1.2 ดานความรับผิดชอบ บุคลากรมีความรับผิดชอบ มีโอกาสไดแสดง

ความสามารถ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และไดทํางานตรงกับความถนัด และอยูในกฎ ระเบียบ

ของทางราชการ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก ที่กลาววา ปจจัยที่ทําใหบุคคล

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดความชอบและรักงานตรง เปนตัวการสรางความพึงพอใจ

ใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไดแก ปจจัยจูงใจ 2 ปจจัย คือ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิม

สรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะทําไดตั้งแตตนจนจบเพียงคนเดียว 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบงานใหญๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุม

อยางใกลชิด และสอดคลองกับงานวิจัย ของเมนนิ่ง (Manning. 1997. p. 4028-4029 A) การรับผิดชอบ

ที่สูงขึ้นมีความสําคัญมากเปนตัวจูงใจในการทํางาน   
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     1.1.3 ดานความสําเร็จในการทํางาน บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง เปน

หัวหนากลุมและหัวหนากลุมงาน มีความละเอียดในการทํางานดานเอกสารเปนอยางดี มีการ

วางแผนงาน การทํางานโดยระบุข้ันตอนโดยระเอียด ทําใหงานมีความสําเร็จ เปนไปตามเปาหมาย

ที่กําหนดสอดคลองกับทฤษฏีแรงจูงใจของเฮอรเบอรก ที่กลาววาปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความ    

พึงพอใจในการทํางาน เกิดความชอบและรักงาน เปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลใน

องคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คือ ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 

(Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดี

ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักการปองกันปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจะเกิด

ความรูสึกพอใจและปราบปลื้มในผลสําเร็จในงานนั้น  

     1.1.4 ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ บุคลากรทุกคนมีความ

ตองการความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ เพราะนั่นแสดงถึงการทํางานดวยความชํานาญใน

ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ และมองเห็นความเจริญเติบโตในสายงาน ซึ่งเฮอรซเบอรกไดกลาวไววา

โอกาสความกาวหนา ตองรูวาจะเจริญกาวหนาในงานไดอยางไร  

     1.1.5 ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ ผูบงัคบับัญชายอมรบั

ในผลงานที่รับผิดชอบ เพื่อนรวมงานเชื่อถือความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ยอมรับวิธี

ปฏิบัติงาน นําวิธีการปฏิบัติงานไปเปนแบบอยาง และไดรับคํายกยองชมเชยจากชุมชนทองถิ่น ซึ่ง

สอดคลองกับทฤษฏีแรงจูงใจของเฮอรเบอรก ที่กลาววาปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจใน

การทํางาน เกิดความชอบและรักงานเปนตัวสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไดแก การไดรับการยกยองนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับ

การยกยองนับถือจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับบริการ หรือจากบุคคลในหนวยงาน 

การยอมรับ อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออก

อ่ืนใดที่สงใหเห็นถึงความยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งเปนผลสําเร็จ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของเมนนิ่ง (Manning. 1997. p. 4028-4029 A) การยกยองนับถือ       

มีความสําคัญมากเปนตัวจูงใจในการทํางานโดยเฉพาะความสําเร็จในการทํางานและการยกยอง

นับถือเห็นความสําคัญที่สุด   

     1.1.6 ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัย

ดานเครื่องมือวัสดุอุปกรณมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน แตบางหนวยงานยังขาดหองทํางานที่เปน

สัดสวนอยู  
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     1.1.7 ดานนโยบายและการบริหาร หนวยงานทุกสวนของมหาวิทยาลัย มีการ

จัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือ รับทราบแนวทางการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง และใหหัวหนางานมีโอกาส

เขารวมกําหนดนโยบายการบริหารงาน 

     1.1.8 ดานการปกครองบังคับบัญชา มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดระบุข้ันตอน

ตามสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน และมอบหมายงานตามภาระงานที่ที่ไดรับมอบหมาย  

     1.1.9 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร ให

ความรวมมือ เอื้อเฟอแบงปน มีน้ําใจซึ่งกันและกัน แตในดานความสัมพันธ ดานการใหคําแนะนํา

ของผูบังคับบัญชายังตองเอาใจใสใหมากข้ึน ซึ่งในทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด 

(McClelland, 1962, หนา 99-122) พบวา ความตองการความผูกพัน เปนความตองการรวมกับ

ผูอ่ืนในสังคม ตองการความเปนมิตรและสัมพันธภาพที่อบอุน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจ-ค้ํา

จุนของเฮอรซเบิรก (Motivation Hygiene Theory) ไดแยกความสัมพันธระหวางบุคคลออกเปน      

3 ดาน ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชาซึ่งถือเปนปจจัยจูงใจ (เฮอรซเบิรกและคณะ, 1959, หนา 3-139) 

     1.1.10  ดานเงินเดือนและความมั่นคง บุคลากรไดรับคาจาง เงินเดือนใน

อัตราที่เหมาะสม และมีความรูสึกมั่นคงตองานที่ปฏิบัติ แตการพิจารณาเลื่อนขั้นหรือตําแหนงยัง

ตองใหความเปนธรรมและโปรงใส สอดคลองกับ อุกฤษฎ ฟุงขจร (2539: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี และ อุไรรัตน ชนะบํารุง (2539: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย
เร่ืองการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ พึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษาในสํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอ พบวา ความมั่นคงในงานสงผลตอการปฏิบัติงาน  

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 จากผลการศึกษาคนควาเรื่องปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ครั้งนี้ ไดขอคนพบที่สําคัญหลายประการ ซึ่งพอจะสรุป

รวมและนํามากลาวอางถึงเปนขอเสนอแนะแนวคิดตามทัศนะของผูศึกษาคนควา ที่อาจเปน

ประโยชนตอการศึกษาและเพื่อการพัฒนางานในบางประการ ดังตอไปนี้  

 1. บุคลากรที่มีเพศและวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นในการจัดปจจัยสนับสนุน 

การปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและสงเสริมกําลังใจของ
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บุคลากรในการปฏิบัติงาน จึงควรมีการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและ

เหมาะสม เพื่อใหเกิดการพัฒนางานตอไป  

 2. บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีประเภทของบุคลากร และตําแหนงงาน

ตางกันมีความคิดเห็นการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานแตกตางกัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรให

ความสนใจการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานกัน อยาใหเกิดความแตกตางกันเพราะอาจะเปนเหตุผลทําใหเกิดการ

เปรียบเทียบและทําใหสูญเสียกําลังใจการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จและประสิทธิภาพ 

ประสิทธิตอการปฏิบัติงาน  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 จากการคนพบในการศึกษาคนควาพรอมทั้งขอเสนอแนะของการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ

การการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผูศึกษาคนควาไดมีขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไปดังนี้  

 1. ควรมีการศึกษาคนควาการจัดปจจัยสนับสนุนของบุคลากรสายวิชาการ เชน อาจารย 

บุคลากรที่เปนขาราชการ เปนตน ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการจัดสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนใหกับ

บุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยอยางทั่วถึง  

 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการจัดบริการและสวัสดิการของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ที่มีตอบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 3. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร  

  

 

 
 

 


