
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาคนควานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

เปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน วุฒิ

การศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน ประเภทตําแหนงงาน โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

คาสถิติความถี่ และรอยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean:x ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ โดย

การทดสอบไคสแควร (Chi - square) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากร

สายสนับสนุน ประเภทตําแหนงงาน โดยการทดสอบ (F-test Independent)  

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
 สัญลกัษณทางสถิติที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 x   แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 F  แทน  คาที่ใชในการพิจารณา F – distribution 

 df  แทน  ชั้นแหงความอิสระ 

 SS  แทน  ผลบวกของสวนเบีย่งเบนกาํลังสอง 

 MS  แทน  คาแปรปรวน 

 *  แทน  ความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 p  แทน  ระดับนัยสาํคญัทางสถิติ  
2χ  แทน  คาไคสแควร  
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา 

ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน ประเภทตําแหนงงาน โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาสถิติ

ความถี่ และรอยละ (Percentage) ดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ ระยะเวลาการ 
 ปฏิบัติงาน วฒิุการศกึษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และ 
 ประเภทตําแหนงงาน  
 

 
 

ขอมูลทั่วไป 
 

จํานวน 
(n=322) 

รอยละ 

1 
 

เพศ 
ชาย 

หญิง 

 

77 

245 

 

23.90 

76.10 

 รวม 322 100.00 
2 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ต่ํากวา 5 ป 

5-9 ป 

10-14 ป 

15-19 ป 

20 ป ขึ้นไป 

 

94 

94 

38 

11 

85 

 

29.20 

29.20 

11.80 

3.40 

26.40 

 รวม 322 100.00 
3 วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 

15 

219 

88 

 

4.70 

68.00 

27.30 

 รวม 322 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 
 

ขอมูลทั่วไป 
 

จํานวน 
(n=322) 

รอยละ 

4 ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 
ลูกจางชั่วคราว 

พนักงานราชการ 

พนักงานมหาวทิยาลัย 

 

114 

43 

165 

 

35.40 

13.40 

51.20 

 รวม 322 100.00 
5 
 

ประเภทตําแหนงงาน 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

นักวิชาการศึกษา 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

นักประชาสัมพนัธ 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

นักวิชาการเงินและพัสดุ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 

168 

67 

24 

4 

7 

37 

15 

 

52.20 

20.80 

7.50 

1.20 

2.20 

11.50 

4.70 

 รวม 322 100.00 
 

 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 322 คน เปนเพศชาย 77 คน คิด

เปนรอยละ 23.90 และเพศหญิง 245 คน คิดเปนรอยละ 76.10 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 

29.20 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-9 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 29.20 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

10 -14 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 11.80 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 15-19 ป จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 3.40 และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 20 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 26.40 

 วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.70 วุฒิ

ปริญญาตรี จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 68.00 และวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 88 คน คิด

เปนรอยละ 27.30  
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 ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามเปนลูกจางชั่วคราว จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 35.40 พนักงานราชการ จํานวน 43 

คน คิดเปนรอยละ 13.40 พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 51.20  

 และประเภทตําแหนงงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 168 คน คิดเปน

รอยละ 52.20 นักวิชาการศึกษา จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 20.80 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.50 นักประชาสัมพันธ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.20 นักวิชาการ

โสตทัศนศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.20 นักวิชาการเงินและพัสดุ จํานวน 37 คน คิดเปน

รอยละ 11.50 และนักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.70  

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean:x ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  

 การวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ใชการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean:x ) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยแบงเปน 10 ดาน ปจจัยจูงใจ 

ประกอบดวย 1) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2) ดานความรับผิดชอบ 3) ดานความสําเร็จในการ

ทํางาน 4) ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 5) ดานการไดรับการยกยองและการ

ยอมรับนับถือ 6) ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน 7) ดานนโยบายและการบริหาร 8) ดานการ

ปกครองบังคับบัญชา 9) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 10) ดานเงินเดือนและความมั่นคง ผล

การวิเคราะหในตอนที่ 2 นําเสนอตามตาราง 3 -13 ดังตอไปนี้  
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ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏบิัติงาน 
 ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ  
 มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมทุกดาน 
 

(n=322) 
ดานที่สภาพการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

x  S.D. 

 

ระดับ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ  

ดานความรับผิดชอบ  

ดานความสําเร็จในการทํางาน  

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงานที่ปฏิบัติ  

ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนบัถือ 

ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน  

ดานนโยบายและการบริหาร 

ดานการปกครองบังคับบัญชา  

ดานความสัมพันธระหวางบคุคล  

ดานเงินเดือนและความมัน่คง 

3.89 

3.52 

3.66 

3.36 

3.64 

3.85 

3.67 

3.74 

3.77 

3.50 

.58 

.40 

.48 

.84 

.64 

.72 

.72 

.80 

.66 

.85 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 3.66 .48 มาก 

  

 จากตาราง 3 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูใน

เกณฑระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 3.66)  

 เมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับ พบวา ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อยูในเกณฑ ระดับ

มาก ( x  = 3.89) รองลงมาดานสภาพแวดลอมและการทํางานอยูในเกณฑระดับมาก ( x  = 3.85) 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในเกณฑระดับมาก ( x  = 3.77) ดานการปกครองบังคับบัญชา

อยูในเกณฑระดับมาก ( x  = 3.74) ดานนโยบายและการบริหาร อยูในเกณฑระดับมาก ( x  = 3.67) 

ดานความสําเร็จในการทํางานอยูในเกณฑระดับมาก ( x  = 3.66) ดานการไดรับการยกยองและ

การยอมรับนับถืออยูในเกณฑระดับมาก ( x  = 3.64) ดานความรับผิดชอบอยูในเกณฑระดับมาก 

( x  = 3.52) และดานเงินเดือนและความมั่นคง อยูในเกณฑระดับปานกลาง ( x  = 3.50) และดาน

ความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูในเกณฑระดับปานกลาง ( x  = 3.36)  
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏบิัติงาน 
 ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ  
 มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก ดานลกัษณะงานที่ปฏิบติั 
 

(n=322)  

ขอที่ 
 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
x  S.D. 

 

ระดับ 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

4 

งานทีท่านปฏบิัติอยูเปนงานที่มีการควบคมุ

อยูภายใตระเบียบ และการสั่งการ  

อยางเครงครัด  

งานในความรบัผิดชอบมีความหลากหลาย

ทําใหทานไดมโีอกาสแสดงความรู

ความสามารถอยางเตม็ท ี

ทานไดทํางานที่ตรงกับความถนัด  

และความรูความสามารถของทาน 

งานทีท่านรับผิดชอบเปดโอกาสใหทานใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.03 

 

 

3.86 

 

 

3.89 

 

3.77 

.70 

 

 

.77 

 

 

.77 

 

.83 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.89 .58 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 3.89)  

 เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับ พบวา ขอที่ 1 งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่มีการควบคมุ

อยูภายใตระเบียบและการสั่งการอยางเครงครัด อยูในระดับมาก ( x  = 4.03) ขอที่ 2 งานในความ

รับผิดชอบมีความหลากหลายทําใหทานไดมีโอกาสแสดงความรูความสามารถอยางเต็มที่ อยูใน

ระดับมาก ( x  = 3.86) ขอที่ 3 ทานไดทํางานที่ตรงกับความถนัด และความรูความสามารถของ

ทาน อยูในระดับมาก ( x  = 3.89) และ ขอที่ 4 งานที่ทานรับผิดชอบเปดโอกาสใหทานใชความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค อยูในระดับมาก ( x  = 3.77)  
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏบิัติงาน 
 ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ 
 มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก ดานความรบัผิดชอบ 
 

(n=322)  

ขอที่ 
 

ดานความรับผิดชอบ 
x  S.D. 

 

ระดับ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

ทานไดปฏิบัติงานดวยความใสใจและมุงมัน่

จนทาํใหงานสาํเร็จลุลวง 

ทานสามารถศึกษาคนควาองคความรูใหมๆ 

มาพฒันางานอยูเสมอ 

ทานสามารถตัดสินใจในงานที่อยูในความ

รับผิดชอบอยางอิสระ 

ทานตองทํางานโดยอยูในการควบคุมดูแล

ของหัวหนางานอยางใกลชิด 

ทานมักจะเสนอตัวเปนหัวหนางาน/โครงการ

ที่อยูนอกเหนอืความรับผิดชอบ 

4.30 

 

3.90 

 

3.57 

 

2.66 

 

3.18 

.63 

 

.71 

 

.84 

 

.93 

 

.99 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 3.52 .40 มาก 

  

 จากตาราง 5 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานความรับผิดชอบการปฏิบัติ 

อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 3.52)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ พบวา ขอที่ 1 ทานไดปฏิบัติงานดวยความใสใจและ

มุงมั่นจนทําใหงานสําเร็จลุลวง อยูในระดับมาก ( x  = 4.30) ขอที่ 2 ทานสามารถศึกษาคนควา 

องคความรูใหมๆ มาพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับมาก ( x  = 3.90) ขอที่ 3 ทานสามารถ

ตัดสินใจในงานที่อยูในความรับผิดชอบอยางอิสระ อยูในระดับมาก ( x  = 3.57) ขอที่ 4 ทานตอง

ทํางานโดยอยูในการควบคุมดูแลของหัวหนางานอยางใกลชิด อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.66) 

และขอที่ 5 ทานมักจะเสนอตัวเปนหัวหนางาน/โครงการที่อยูนอกเหนือความรับผิดชอบ อยูใน

ระดับปานกลาง ( x  = 3.18)  
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏบิัติงาน 
 ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ 
 มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก ดานความสาํเร็จในการทาํงาน 
 

(n=322)  

ขอที่ 
 

ดานความสําเร็จในการทาํงาน 
x  S.D. 

 

ระดับ 

1 

 

2 

 

3 

 

 

ทานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันภายในเวลาที่

กําหนด 

เมื่อทานพบปญหา อุปสรรค ในการทาํงาน

ทานมักจะรองขอความชวยเหลือจาก

ผูรวมงานเสมอ 

4.04 

 

4.07 

 

2.88 

.64 

 

.62 

 

.89 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 รวมเฉลีย่ 3.66 .48 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานความสําเร็จในการทํางาน

อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 3.66) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ พบวา ขอที่ 1 ทานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมายอยูในระดับมาก ( x  = 4.04) ขอที่ 2 ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันภายในเวลา

ที่กําหนดอยูในระดับมาก ( x  = 4.07) และขอที่ 3 เมื่อทานพบปญหา อุปสรรค ในการทํางานทาน

มักจะรองขอความชวยเหลือจากผูรวมงานเสมออยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.88)  
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏบิัติงาน 
 ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ 
 มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 ที่ปฏิบัติ 
 

(n=322) 
 

ขอที่ 

 

 

ดานความกาวหนาในหนาที่ 
การงานที่ปฏบิัติ 

 

x  S.D. 

 

ระดับ 

1 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

งานทีท่านปฏบิัติมีโอกาสไดรับการเลื่อน

ตําแหนง หรือระดับสูงขึ้น 

ทานไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ

และทักษะจากงานในหนาทีท่ี่ปฏิบัติ 

ทานไดรับการสนับสนนุในการฝกอบรม 

สัมมนาที่มปีระโยชนกับหนวยงานอยาง

สม่ําเสมอ 

ทานไดรับการสนับสนนุการศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้น 

3.09 

 

3.65 

 

 

3.44 

 

 

3.28 

1.04 

 

0.86 

 

 

0.94 

 

 

1.15 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 3.36 0.84 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานความกาวหนาในหนาที่ 

การงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 3.36)  

 เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับ พบวา ขอที่ 1 งานที่ทานปฏิบัติมีโอกาสไดรับการเลื่อน

ตําแหนง หรือระดับสูงขึ้น อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.09) ขอที่ 2 ทานไดรับการพัฒนาความรู 

ความสามารถและทักษะจากงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก ( x  = 3.65) ขอที่ 3 ทานไดรับ

การสนับสนุนในการฝกอบรม สัมมนาที่มีประโยชนกับหนวยงานอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับปานกลาง 

( x  = 3.44) และขอที่ 4 ทานไดรับการสนับสนุนการศึกษาตอในระดับสูงขึ้น อยูในระดับปานกลาง 

( x  = 3.28)  
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏบิัติงาน 
 ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ 
 มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก ดานการไดรบัการยกยองและการยอมรับ 
 นับถือ 
 

(n=322) 
 

ขอที่ 

 

 

ดานการไดรบัการยกยองและ 
การยอมรบันับถือ 

 

x  S.D. 

 

ระดับ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

ทานไดรับการยกยองและยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน 

ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

ทานไดรับการยกยองชมเชยจากบุคคลอื่น

ภายนอกหนวยงานและภายนอก

มหาวิทยาลยั 

ทานไดรับคําชมเชยและขอบคุณในงานที่

ปฏิบัติจากผูทีเ่กี่ยวของ 

3.69 

 

3.72 

 

3.53 

 

3.62 

 

0.74 

 

0.75 

 

0.79 

 

0.79 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.64 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการไดรับการยกยองและการ

ยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 3.64)  

 เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับ พบวา ขอที่ 1 ทานไดรับการยกยองและยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน อยูในระดับมาก ( x  = 3.69) ขอที่ 2 ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา อยูใน

ระดับมาก ( x  = 3.72) ขอที่ 3 ทานไดรับการยกยองชมเชยจากบุคคลอ่ืนภายนอกหนวยงานและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก ( x  = 3.53) และขอที่ 4 ทานไดรับคําชมเชยและขอบคุณ

ในงานที่ปฏิบัติจากผูที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก ( x  = 3.62)  
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏบิัติงาน 
 ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ 
 มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก ดานสภาพแวดลอมและการทาํงาน 
 

(n=322)  

ขอที่ 
 

ดานสภาพแวดลอมและการทาํงาน 
x  S.D. 

 

ระดับ 

1 

 

2 

 

3 

 

หนวยงานของทาน มเีครื่องมือวัสดุอุปกรณ 

และส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

หนวยงานของทานมีบรรยากาศที่เอื้อตอการ

ปฏิบัติงาน 

หนวยงานของทานมีการจัดสถานที ่ 

ที่เปนสัดสวนเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

3.95 

 

 

3.85 

 

3.74 

0.75 

 

 

0.86 

 

0.89 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.85 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานสภาพแวดลอม

และการทํางาน อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 3.85)  

 เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับ พบวา ขอที่ 1 หนวยงานของทาน มีเครื่องมือวัสดุอุปกรณ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( x  = 3.95) ขอที่ 2 หนวยงานของ

ทานมีบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( x= 3.85) และขอที่ 3 หนวยงานของ

ทานมีการจัดสถานที่ที่เปนสัดสวนเอื้อตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( x  = 3.74)  
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลีย่ ( x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏิบัติงาน 
  ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ 
  มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก ดานนโยบายและการบรหิาร 
 

(n=322)  
 

ขอที่ 

 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 
 

x  S.D. 

 
 

ระดับ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

หนวยงานของทานมนีโยบายการ

บริหารที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 

หนวยงานของทานมีวธิีการทาํงานอยาง

เปนระบบ 

หนวยงานของทานมีการวางแผนการ

ดําเนนิงานอยางสม่าํเสมอ 

หนวยงานของทานมีการกระจายงาน

และมอบหมายอยางเหมาะสม 

หนวยงานของทานมอบหมายงานตาม

ความรู ความสามารถ 

หนวยงานของทานจัดระบบงานอยางมี

ประสิทธิภาพ  

3.77 

 

3.72 

 

3.73 

 

3.58 

 

3.63 

 

3.60 

0.80 

 

0.83 

 

0.78 

 

0.83 

 

0.83 

 

0.841 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.67 0.72 มาก 
   

 จากตาราง 10 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานนโยบายและ 

การบริหาร อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( x= 3.67)  

 เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับพบวา ขอที่ 1 หนวยงานของทานมีนโยบายการบริหาร ที่

ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได อยูในระดับมาก ( x  = 3.77) ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีวิธีการ

ทํางานอยางเปนระบบ อยูในระดับมาก ( x  = 3.72) ขอที่ 3 หนวยงานของทานมีการวางแผนการ

ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับมาก ( x  = 3.73) ขอที่ 4 หนวยงานของทานมีการกระจาย

งานและมอบหมายอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก ( x  = 3.58) ขอที่ 5 หนวยงานของทาน

มอบหมายงานตามความรู ความสามารถ อยูในระดับมาก ( x  = 3.63) และขอที่ 6 หนวยงานของ

ทานจัดระบบงานอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก ( x  = 3.60)  
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลีย่ ( x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏิบัติงาน 
  ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ 
  มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

(n=322)  
 

ขอที่ 

 

 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

x  S.D. 

 
 

ระดับ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 ผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรม  

เสมอภาคในการปกครอง 

ผูบังคับบัญชาของทานมีความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

ผูบังคับบัญชาของทานมีความสุขุมใน 

การปฏิบัติงานหรือแกไขปญหา 

ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงาน

ตามความรูความสามารถ  

3.56 

 

3.86 

 

3.76 

 

3.77 

0.98 

 

0.83 

 

0.90 

 

0.86 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 รวมเฉลีย่ 3.74 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการปกครอง

บังคับบัญชา อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 3.74)  

 เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับ พบวา ขอที่ 1 ผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรม 

เสมอภาคในการปกครอง อยูในระดับมาก ( x  = 3.56) ขอที่ 2 ผูบังคับบัญชาของทานมีความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( x  = 3.86) ขอที่ 3 ผูบังคับบัญชาของทานมี

ความสุขุมในการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหา อยูในระดับมาก ( x  = 3.76) และขอที่ 4 ผูบังคับบัญชา

ของทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถ อยูในระดับมาก ( x  = 3.77)  
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลีย่ ( x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏิบัติงาน 
  ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ 
  มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 
 

(n=322)  
 

ขอที่ 

 

 

ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 
 

x  S.D. 

 
 

ระดับ 

1 

 

2 

 

3 

 

 

ทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงาน

และสวนตัวจากผูบังคับบัญชาเสมอ 

ทานไดรับความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน 

บุคลากรในหนวยงานของทานมีความ

เอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปน และมีน้ําใจซึง่

กันและกนั 

3.49 

 

3.90 

 

3.91 

0.89 

 

0.71 

 

0.80 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

 รวมเฉลีย่ 3.77 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 3.77)  

 เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับ พบวา ขอที่ 1 ทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานและ

สวนตัวจากผูบังคับบัญชาเสมอ อยูในระดับปานกลาง ( x= 3.49) ขอที่ 2 ทานไดรับความรวมมือ

ในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก ( x  = 3.90) และขอที่ 3 บุคลากรในหนวยงาน

ของทานมีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปน และมีน้ําใจซึ่งกันและกัน อยูในระดับมาก ( x  = 3.91)  
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลีย่ ( x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏิบัติงาน 
  ของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ 
  มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก ดานเงินเดือนและความมั่นคง 
 

 
ขอที่ 

 
ดานเงินเดือนและความมั่นคง 

(n=322) 

  x  S.D. 

 
ระดับ 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

เงินเดือนและคาตอบแทนตางๆ ที่ทาน

ไดรับอยูขณะนี้มีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานทีรั่บผิดชอบ 

ทานมีความพอใจในเงนิเดือน และ

สวัสดิการจากการทาํงาน 

ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนอยางเหมาะสมและยุติธรรม 

ทานมีความรูสึกมั่นคงตอหนาที่ในการ

ทํางานที่ปฏิบตัิ 

3.61 

 

 

3.49 

 

3.30 

 

3.59 

0.86 

 

 

0.90 

 

1.07 

 

1.03 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

 รวมเฉลีย่ 3.50 0.85 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 13 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานเงินเดือนและ

ความมั่นคง อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.50)  

 เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับ พบวา ขอที่ 1 เงินเดือนและคาตอบแทนตางๆ ที่ทาน

ไดรับอยูขณะนี้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ อยูในระดับมาก ( x  = 3.61) ขอที่ 2

ทานมีความพอใจในเงินเดือน และสวัสดิการจากการทํางาน อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.49) ขอ

ที่ 3 ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเหมาะสมและยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง 

( x  = 3.30) และขอที่ 4 ทานมีความรูสึกมั่นคงตอหนาที่ในการทํางานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก ( x  

= 3.59)  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และประเภทตําแหนงงาน 

นําเสนอตามตาราง 14 -18 ดังตอไปนี้  

 
ตาราง 14 แสดงความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนบัสนนุในการปฏิบติังาน 
  ของบุคลากรสายสนับสนนุในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพษิณโุลก  
  กับตัวแปรเพศของบุคลากรสายสนับสนนุ  

 

สภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพษิณโุลก ในภาพรวมทกุดาน (n=322) 
ตํ่า ปานกลาง สูง 

 
 

 

ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
 

2χ  

 
 
 

p-value 

ชาย 4 5.19 52 67.53 21 27.27 5.02 .588 
หญิง 17 6.94 174 71.02 54 22.04   

รวม 21 6.52 226 70.19 75 23.29   

 

 จากตาราง 14 แสดงความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลกกับตัวแปร เพศ พบวา เพศ ที่

ตางกันทําใหภาพรวมของการสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกันทางสถิติ 

 

Chi-square = 5.02 df = 1  
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ตาราง 15 แสดงความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยันเรศวร  
 จังหวัดพษิณโุลก จําแนกตามตัวแปรระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
ต่ํากวา 5 ป 

(n=322) 
5-9 ป 

(n=322) 
10-14 ป 
(n=322) 

15-19 ป 
(n=322) 

20 ป ขึ้นไป 
(n=322) 

สภาพการจัดปจจัยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 
 
F 

 
 

P-Value 

1 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  3.77 0.63 4.05 0.53 3.88 0.54 4.13 0.80 3.82 0.52 3.61* .007 

2 ดานความรับผิดชอบ  3.50 0.36 3.59 0.43 3.59 0.51 3.50 0.37 3.44 0.33 1.91 .107 

3 ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.58 0.44 3.79 0.47 3.68 0.54 3.69 0.50 3.60 0.46 2.86* .023 

4 ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

ที่ปฏิบัติ  

3.42 0.85 3.47 0.89 3.34 0.82 3.86 0.73 3.14 0.75 2.89* .022 

5 ดานการไดรับการยกยองและการ

ยอมรับนับถือ 

3.62 0.65 3.74 0.61 3.69 0.54 3.56 0.68 3.54 0.67 1.16 .327 

6 ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน  3.75 0.74 3.89 0.68 3.78 0.62 4.06 0.74 3.82 0.78 0.40 .805 

7 ดานนโยบายและการบริหาร 3.83 0.78 3.77 0.70 3.56 0.72 3.81 0.52 3.51 0.70 2.06 .085 

8 ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.87 0.79 3.76 0.80 3.51 0.79 3.95 0.57 3.68 0.82 1.37 .243 

9 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.87 0.64 3.81 0.69 3.65 0.59 3.75 0.42 3.66 0.69 1.49 .204 

10 ดานเงินเดือนและความมั่นคง  3.40 0.95 3.60 0.92 3.63 0.71 3.61 0.46 3.41 0.72 1.18 .316 

 รวมคาเฉลี่ย 3.66 0.538 3.75 0.51 3.63 0.42 3.79 0.44 3.56 0.44 1.85 .119 
 

* P ≤ .05  
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 จากตาราง 15 พบวา ความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ตางกันทําใหสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในการทํางาน

และดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

สวนดานความรับผิดชอบ ดานไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล และดานเงินเดือนและความมั่นคงพบวาไมแตกตางกันทางสถิติ 
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ตาราง 16 แสดงความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยันเรศวร  
 จังหวัดพษิณโุลก จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา  
 

วุฒิการศึกษา 
สภาพการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน ต่ํากวาปริญญาตร ี

(n=322) 
ปริญญาตรี 

(n=322) 
ปริญญาโทหรอืสูง

กวา (n=322) 
  x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 
 

F 

 
 

P-Value 

1 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  3.91 0.56 3.86 0.58 3.96 0.56 0.82 .439 

2 ดานความรับผิดชอบ  3.56 0.38 3.51 0.39 3.54 0.42 0.14 .862 

3 ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.71 0.48 3.66 0.47 3.67 0.50 0.10 .900 

4 ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ  3.06 0.87 3.36 0.84 3.42 0.83 1.15 .315 

5 ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ 3.41 0.71 3.65 0.63 3.67 0.64 1.031 .358 

6 ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน  3.71 0.66 3.86 0.70 3.84 0.78 .358 .703 

7 ดานนโยบายและการบริหาร 3.38 0.89 3.69 0.72 3.67 0.70 1.28 .278 

8 ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.53 0.95 3.76 0.80 3.71 0.78 .620 .539 

9 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.64 0.73 3.82 0.64 3.67 0.69 1.83 .162 

10 ดานเงินเดือนและความมั่นคง  3.30 1.02 3.45 0.87 3.65 0.75 2.27 .105 

รวมคาเฉลี่ย 3.52 0.562 3.66 0.48 3.68 0.47 .686 .505 

 

* P ≤ .05  
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 จากตาราง 16 พบวา ความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา 

พบวา วุฒิการศึกษาที่ตางกันทําใหภาพรวมของการสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน

ทางสถิติ 
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ตาราง 17 แสดงความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยันเรศวร  
 จังหวัดพษิณโุลก จําแนกตามตัวแปรประเภทของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 

ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 
ลูกจางชั่วคราว 

(n=322) 
พนักงานราชการ 

(n=322) 
พนักงานมหาวทิยาลัย 

(n=322) 

 
 

P-Value สภาพการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 
 

F 

 

1 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  3.81 0.59 4.11 0.53 3.88 0.57 4.18* .016 

2 ดานความรับผิดชอบ  3.48 0.38 3.54 0.44 3.54 0.40 .829 .437 

3 ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.64 0.47 3.75 0.51 3.65 0.47 .931 .395 

4 ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ  3.23 0.86 3.79 0.70 3.35 0.83 7.15* .001 

5 ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ 3.58 0.66 3.90 0.68 3.61 0.60 4.34* .014 

6 ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน  3.80 0.68 4.00 0.74 3.84 0.73 1.22 .296 

7 ดานนโยบายและการบริหาร 3.66 0.81 3.97 0.67 3.60 0.65 4.50* .012 

8 ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.74 0.89 3.98 0.90 3.67 0.69 2.50 .083 

9 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.84 0.66 3.97 0.74 3.66 0.61 4.86* .008 

10 ดานเงินเดือนและความมั่นคง  3.26 0.97 3.71 0.73 3.60 0.74 7.48* .001 

รวมคาเฉลี่ย 3.60 0.53 3.87 0.48 3.64 0.43 5.07* .007 

 

* P ≤ .05  
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 จากตาราง 17 พบวา ความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรประเภทของ

บุคลากรสายสนับสนุน พบวา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุนที่ตางกันทําใหสภาพการจัด

ปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ใน

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาในหนาที่การ

งานที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ ดานนโยบายและการบริหาร ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล และดานเงินเดือนและความมั่นคง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน และดานการปกครองบังคับบัญชา ไมแตกตางกันทางสถิติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 18 แสดงความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานของ บคุลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร  
 จังหวัดพษิณโุลก จําแนกตามประเภทตําแหนงงาน 
 

ประเภทตําแหนงงาน 
เจาหนาที่
บริหารงาน

ทั่วไป 
(n=322) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

(n=322) 

นักวิเคราะห
นโยบายและ

แผน 
(n=322) 

งาน 
นักประชา 
สัมพันธ
(n=322) 

นักวิชาการ
โสตทัศน
ศึกษา 

(n=322) 

นักวิชาการ
เงินและพัสดุ

(n=322) 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร

(n=322) 

 
 

สภาพการจัดปจจัยสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 
 
 

F 

 
 
 

P-
Value 

1 ดานลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ  

3.83 .57 3.99 .52 3.85 .67 4.50 .35 4.14 .57 3.85 .50 4.05 .80 1.83 .092 

2 ดานความรับผิดชอบ  3.50 .37 3.54 .37 3.52 .39 3.95 .64 3.40 .25 3.58 .46 3.54 .60 1.15 .332 

3 ดานความสําเร็จในการ

ทํางาน 

3.63 .43 3.82 .49 3.48 .46 4.08 .56 3.66 .50 3.62 .48 3.64 .69 2.46* .024 

4 ดานความกาวหนาในหนาที่

การงานที่ปฏิบัติ  

3.33 .79 3.38 .94 3.63 .83 4.06 1.41 3.78 1.10 3.14 .69 3.41 .96 1.61 .142 

5 ดานการไดรับการยกยองและ

การยอมรับนับถือ 

3.61 .63 3.79 .64 3.68 .64 3.93 .92 4.14 .28 3.37 .59 3.56 .60 2.67* .015 

6 ดานสภาพแวดลอมและการ

ทํางาน  

3.86 .70 3.84 .76 3.93 .71 4.00 1.18 5.52 .60 3.81 .62 3.44 .77 1.93 0.74 
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.189 

.116 

.068 

.050 

.013 

ตาราง 18 (ตอ) 
 

ประเภทตําแหนงงาน 
เจาหนาที่
บริหารงาน

ทั่วไป 
(n=322) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

(n=322) 

นักวิเคราะห
นโยบายและ

แผน 
(n=322) 

งาน 
นักประชา 
สัมพันธ
(n=322) 

นักวิชาการ
โสตทัศน
ศึกษา 

(n=322) 

นักวิชาการ
เงินและพัสดุ

(n=322) 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร

(n=322) 

 
 

สภาพการจัดปจจัยสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 
 
 

F 

 
 
 

P-
Value 

7 ดานนโยบายและการ

บริหาร 

3.65 .69 3.71 .72 3.88 .76 4.20 .71 4.30 .37 3.59 .52 3.23 1.21 2.72* 

8 ดานการปกครองบังคับ

บัญชา 

3.74 .75 3.73 .82 3.86 .86 3.62 1.63 4.39 .62 3.75 .67 3.18 1.07 2.12* 

9 ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

3.77 .63 3.75 .76 3.81 .65 4.00 .98 4.38 .52 3.72 .58 3.53 .56 1.46 

10 ดานเงินเดือนและความ

มั่นคง  

3.51 .79 3.52 .94 3.53 .82 3.31 1.54 4.28 .79 3.39 .80 3.10 .91 1.72 

1.98  รวมคาเฉลี่ย 3.64 .46 3.71 .50 3.72 .47 3.96 .90 4.10 .43 3.58 .42 3.47 .57 

 

* P ≤ .05  
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 จากตาราง 18 พบวา ความสัมพันธของสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปร ประเภท

ตําแหนงงาน พบวา ประเภทตําแหนงงานที่ตางกันทําใหสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของบคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยกยอง

และการยอมรับนับถือ ดานนโยบายและการบริหารงานและดานการปกครองบังคับบัญชา แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดาน

ความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และดานเงินเดือนและความมั่นคงไมแตกตางกันทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


