
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาคนควา เร่ือง ปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมี

ข้ันตอนดังตอไปนี้  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. วิธีการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร ที่ ใชในการศึกษาคนควา เปนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ประจําปงบประมาณ 2552 จํานวน 1,819 คน 

 2.  กลุมตัวอยาง บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก ประจําปงบประมาณ 2552 โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางคํานวณของ

เครซี่และมอรแกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) หลังจากนั้นใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น ไดจํานวน

กลุมตัวอยาง 322 คน โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 121) 

 

j = (n x Gj) ÷ N 

 

  โดย  j  =  จํานวนกลุมตัวอยางของแตละกลุม 

     N  =  จํานวนสมาชิกทั้งหมดที่เปนตัวอยาง 

     N  =  จํานวนประชากร 

     Gj  =  จํานวนสมาชิกในกลุมที่  
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ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางบุคลากรสายสนับสนุน  
 มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก 
 

ลําดับ คณะ/สํานัก/วิทยาลัย 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย
สายบริการ 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจาง
ช่ัวคราว 

รวม
ทั้งหมด 

กลุม
ตัวอยาง 

1 สํานักงานอธิการบดี 200 56 164 420 74 

2 คณะเกษตรศาสตรฯ 18 3 21 42 7 

3 คณะวิทยาศาสตร 25 9 28 62 11 

4 คณะวิศวกรรมศาสตร 25 8 26 59 10 

5 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 12 1 2 15 3 

6 บัณฑิตวิทยาลัย 12 2 5 19 3 

7 คณะมนุษยศาสตร 20 4 14 38 7 

8 คณะสังคมศาสตร 16 1 5 22 4 

9 คณะนิติศาสตร 11 0 2 13 2 

10 คณะวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร 

 

20 

 

1 

 

14 

 

35 

 

6 

11 คณะศึกษาศาสตร 19 2 12 33 6 

12 คณะเภสัชศาสตร 22 2 12 36 6 

13 คณะแพทยศาสตร 375 7 239 711 126 

14 คณะพยาบาลศาสตร 16 0 10 26 5 

15 คณะสหเวชศาสตร 19 0 11 30 5 

16 คณะทันตแพทยศาสตร 83 1 10 94 17 

17 คณะวิทยาศาสตรการแพทย 22 1 21 44 8 

18 คณะสาธารสุขศาสตร 16 0 6 22 4 

19 สํานักหอสมุด 14 4 19 37 7 

20 วิทยาลัยนานาชาติ 12 0 6 18 3 

21 วิทยาลัยพลังงานทดแทน 12 1 4 17 3 

22 สถาบันเพื่อสรางความเขมแข็ง

ใหชุมชน 

 

9 

 

0 

 

0 

 

9 

 

2 

23 สถาบันบริหารการวิจัยและ

พัฒนา 

 

11 

 

1 

 

5 

 

17 

 

3 

รวมบุคลากรทั้งหมด 989 104 726 1,819 322 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้นแบง 

ออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจ

รายการ (Checklist) ไดแก เพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสาย

สนับสนุน และประเภทของตําแหนงงาน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก เปนแบบตรวจสอบรายการ โดยแบง

ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สราง

ตามแบบของลิเคิรท (Likert) ประกอบดวยองคประกอบตางๆ จํานวน 10 ดาน รวมเปนขอคําถาม

ทั้งสิ้น 40 ขอ ซึ่งไดจําแนกรายละเอียดไวดังนี้ 
 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  
 1.  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ     

 2.  ดานความรับผิดชอบ     

 3.  ดานความสําเร็จในการทํางาน     

 4.  ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ  

 5.  ดานไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ 
 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)  
 6.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   

 7.  ดานนโยบายและการบริหารงาน   

 8.  ดานการปกครองบังคับบัญชา    

 9. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  

 10. ดานเงินเดือนและความมั่นคง  

 โดยขอคําถามมีความหมายทั้งในทางบวกและทางลบ 
 คําถามที่มีความหมายทางบวกมีเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

 ระดับ   - ตัวเลือก 
 มากที่สุด- หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานมากที่สุด 

 มาก             หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานมาก  

 ปานกลาง หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานปานกลาง 
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 นอย             หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานนอย 

 ไมมี              หมายถึง ไมมีการจดัปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือตองปรับปรุงแกไข 
 คําถามที่มีความหมายทางลบมีเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

  ระดับ           ตัวเลือก 
 ไมมี             หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานมากที่สุด 

 นอย            หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานมาก 

 ปานกลาง       หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานปานกลาง 

 มาก             หมายถึง การจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานนอย 

 มากที่สุด          หมายถึง ไมมกีารจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือตองปรับปรุงแกไข 

 สําหรับการวิเคราะหสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ใชเกณฑในการ

พิจารณา ดังนี้ 

 รอยละ 80-100   หมายถงึ มกีารจัดปจจัยสนบัสนุนการปฏบิัติงานมากทีสุ่ด 

 รอยละ 60-79.99  หมายถงึ มกีารจัดปจจัยสนบัสนุนการปฏบิัติงานมาก 

 รอยละ 40-59.99  หมายถงึ มกีารจัดปจจัยสนบัสนุนการปฏบิัติงานปานกลาง 

 รอยละ 20-39.99  หมายถงึ มกีารจัดปจจัยสนบัสนุนการปฏบิัติงานนอย 

 รอยละ 0-19.99  หมายถึง ไมมีการจัดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือตองปรับปรุง 

แกไข 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก นํามาอภิปราย (คําถามปลายเปด) 
  
การสรางเครื่องมือ  
 ในการสรางเครื่องมือ ผูศึกษาไดดําเนินการสรางตามลําดับข้ันตอนดังนี้  

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ส่ิงพิมพที่เปนแนวคิดทฤษฎี การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การสรางแรงจูงใจ หรือการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวล เพื่อสรางแบบสอบถามใหสอดคลองและ

ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคที่กําหนด 

 3. นําเครื่องมือที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาใหขอคิดเห็น 

 4. ปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
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 5. นําเครื่องมือที่ผานความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาแลว เสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ประกอบดวย 

  5.1  ผูชวยศาสตราจารย อรรถวฒุิ จารุสาธิต ผูชวยอธกิารบดีมหาวิทยาลยันเรศวร  

  5.2  รองศาสตราจารยนุชนาฏ ดีเจริญ รองคณบดีฝายกิจการนิสิตคณะมนษุยศาสตร 

มหาวิทยาลยันเรศวร  

  5.3  รองศาสตราจารย นาวาโทวัฒนชัย หมั่นยิ่ง อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทย 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 6. นําผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาหาคา IOC เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Congruence: 

IOC) โดยกําหนดคาคะแนน ดังนี้  

  +1  หมายถึง มีความเห็นดวยวาขอคําถามใชได 

  0   หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามใชไดหรือไม 

  -1  หมายถึง มีความเห็นวาขอคําถามใชไมได  

  แลวเลือกเฉพาะคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 ข้ึนไปมาเปนขอคําถาม ไดคาความตรง

เชิงเนื้อหาอยูระหวาง 0.60 ถึง 1.00  

 7. นําเครื่องมือที่ไดรับการตรวจสอบแลว ไปทดลองใชกับมหาวิทยาลัยในเขตพื้นที่

เดียวกัน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก โดยทดสอบกับกลุมตัวอยาง

บุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน จํานวน 30 คน  

 8. ผูศึกษาขอหนังสือจากอธิการบดี แจงตอคณบดี ผูอํานวยการมหาวิทยาลัยราชภัฎ

พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก เพื่อขอความอนุเคราะหในการทดสอบเครื่องมือ (Try out) กับกลุม

ตัวอยางบุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ ไดคาเฉลี่ย 0.93 

 9. นําเครื่องมือที่ไดทดสอบใชกับกลุมตัวอยาง มาประมวลผล และเสนออาจารยที่ปรึกษา

เพื่อตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง  

 10. จัดเตรียมเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่สมบูรณ เพื่อนําไปดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลในลําดับข้ันตอนตอไป  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน ตอไปนี้ 

 1. ผูศึกษาขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย แจงตอคณบดี ผูอํานวยการ ขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร ในคณะสํานักงาน ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 322 คน  

 3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ภายหลังจากเสร็จส้ินการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง 

 4. ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณเทานั้น  

 
การวิเคราะหขอมูล  
 ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบ 

สอบถามและดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน      

วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน ประเภทของตําแหนงงาน วิเคราะหขอมูลโดยใช

ความถี่และรอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจําแนกออกเปน 

10 องคประกอบ วิเคราะหขอมูลโดยการใช คาเฉลี่ย (Mean: x ) และเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) และศึกษาความสัมพันธการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ตามตัวแปร เพศเปนการทดสอบโดย       

ไคสแควร (Chi - square) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน ประเภทของตําแหนงงาน เปนการทดสอบสมมติฐาน

ของการศึกษาโดยการทดสอบ (F-test Independent) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน ประกอบดวย 

  1.1  คาความถี่และรอยละ (Percentage)  

  1.2  คาเฉลี่ย x  และเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2.  สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

  2.1  การทดสอบไคสแควร (Chi - square)  

  2.2  การทดสอบ (F-test Independent) 
 

 


