
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
 การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาในดานตางๆ จําเปนตองอาศัยทรัพยากรในการ

บริหารงานที่มีคุณภาพ อันประกอบดวย คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการในองคกร ซึ่งปจจุบัน

องคกรตางๆ ไดหันมาใสใจการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อันเปนกลไกสําคัญในการนําความสําเร็จ

และความเจริญกาวหนามาสูองคกร องคกรจะประสบความสําเร็จและนําความเจริญกาวหนามาสู

องคกรไดนั้น จะตองอาศัยการวางแผน การจัดองคกร การดําเนินงาน และการควบคุม เปน

องคประกอบ โดยกระบวนการดังกลาวเกี่ยวของกับการทํางานกับคน ผูบริหารจะตองเอาชนะความมั่นใจ 

ของผูรวมงานและไดรับความรวมมือจากเขา เพื่อทําใหเปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จ 

เปาหมายเหลานี้จะสําเร็จไดดวยการชวยเหลือจากศักยภาพของคนในที่ทํางาน (ชาญชัย อาจิณสมาจาร, 

2546, หนา 3) 

 บุคลากร เปนทรัพยากรมนุษยที่มีความสําคัญทางการบริหารองคกร เพราะคือ แรงผลักดัน

ที่จะทําใหงานขององคกรประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพสัมฤทธิผลหรือลมเหลวผูบริหาร      

ยุคใหมตองมีความเชื่อวาบุคคลในองคกรนั้นมีความสามารถ และศักยภาพที่องคกรจะตองคนหา 

เพื่อนํามาสรางสรรคผลประโยชนใหเกิดขึ้นแกองคกร และเปนที่ยอมรับกันวาการทํางานในองคกร

จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดมาจากความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน และ          

มีความสุขในการดํารงชีวิตอยูในองคกรรวมทั้งไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน ซึ่งการ

จะบริหารคนใหมีความสุขและรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน พรอมทั้งมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

มีความสามารถ และความมุงมั่นในการทํางาน รวมทั้งมีความกระตือรือรนพัฒนา และยกระดับ

ความสามารถของตนเองอยูตลอดเวลา ควรจะตองมีการสรางปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อ

กระตุนการทํางานใหมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยางใกลชิดและไปในทิศทางเดียวกัน  

 ปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน เปนองคประกอบที่จะชวยสงเสริมและผลักดันใหกลไก

การทํางานของบุคลากรเปนไปดวยความราบรื่น เรียบรอย และรวดเร็ว กอใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอองคกร ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปจจัยสุขอนามัย (Hygiene 

Factors) ปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัย เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคน

ชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะปจจัยที่สามารถสนองตอบความตองการภายในบุคคลไดดวยกัน 
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การใหความสําคัญกับพนักงาน การยอมรับ การมีสวนรวม การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกใน

องคกร ผูบริหารดูแลเอาใจใสพนักงานเปนอยางดี เปนกลยุทธสําคัญที่ชวยเพิ่มแรงจูงใจในการ

ทํางานมากกวาการใหส่ิงตอบแทนทางเศรษฐกิจ (อางใน บรรยงค โตจินดา, 2548, หนา 60-63) 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนกลยุทธ

สําคัญที่ตองสรางและพัฒนาใหบุคลากรทุกคนเขมแข็ง มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพ

ในการปฏิบัติงาน เพราะบุคลากรเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญ และมีอิทธิพลตอการพัฒนา

มหาวิทยาลัย ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

นเรศวรเนนการจัดรูปแบบในลักษณะบูรณาการ เพื่อนําไปสูการบริหารจัดการที่ดี เนนความ

ประหยัดและมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มตั้งแตระบบการคัดเลือกและสรรหาบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร

และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ และมีกระบวนการในการสรางแรงจูงใจให

สามารถดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีศักยภาพตรงตามที่มหาวิทยาลัยตองการ ปจจุบัน

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 3,781 คน ซึ่งเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 1,962 คน 

และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 1,819 คน (สถิติจํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัย ณ วันที่      

2 กุมภาพันธ 2552)  

 เนื่องจากจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนมีเปนจํานวนมาก จึงทําใหมหาวิทยาลัยนเรศวร

ตระหนักถึงปญหาที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากร ซึ่งหากดูแลบุคลากรไดไมทั่วถึงแลว จะทําให

บุคลากรแสดงศักยภาพที่มีอยูออกมาใชประโยชนดานการสรางสรรคผลงาน การพัฒนาความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค ไดอยางไมเต็มที่และไมเต็มความสามารถ โดยพยายามจัดสวัสดิการตางๆ รวมไป

ถึงคาตอบแทน และสิทธิประโยชนที่บุคลากรพึงจะไดรับ ใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อจูงใจและ

เปนปจจัยสนับสนุนใหงานนั้นบรรลุเปาหมายและภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  

  จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาคนควาจึงสนใจและไดศึกษา เร่ือง ปจจัยสนับสนุนใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก เพื่อตองการทราบ

ถึงการจัดปจจัยสนับสนุนที่เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก และหาวิธีการในการผลักดันใหบุคลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยันเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก มีศักยภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน โดยผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อ

ใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมของมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพื่อศึกษาระดับของปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธการจัดปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปร เพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และประเภทของตําแหนงงาน  

 3. เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้มีความสําคัญ คือ 

 1. ทําใหทราบถึงระดับของปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

 2.  ทําใหทราบความสัมพันธการจัดปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปร เพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และประเภทของตําแหนงงาน  

 3.  ทําใหไดรับทราบขอมูลพื้นฐานเพื่อจะใชเปนประโยชนตอหนวยงานในการปรับปรุง 

พัฒนา และสนับสนุนการจัดปจจัยสนับสนุน ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา  
 ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พรอมทั้งเปรียบเทียบคุณภาพความแตกตางของ

ปจจัยสนับสนุนตามแนวคิดทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎี 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัย 

ของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) โดยนํามาศึกษา 10 ดานดังนี้ คือ 
 ปจจัยจงูใจ (Motivation Factors) ประกอบดวย 
 1. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ 

 2. ดานความรับผิดชอบ 

 3. ดานความสําเร็จในการทํางาน 

 4. ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงานที่ปฏิบัติ 

 5. ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนบัถือ 
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 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบดวย 
 1. ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน 

 2. ดานนโยบายและการบริหาร 

 3. ดานการปกครองบังคับบัญชา 

 4. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 

 5. ดานเงินเดือนและความมัน่คง 

 
ตัวแปร 
 1. ตัวแปรตน ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน วฒุิการศึกษา ประเภท

ของบุคลากรสายสนบัสนนุ และประเภทตําแหนงงาน 

 2. ตัวแปรตาม ปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ตามแนวคิดทฤษฎี 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัย ของ 

Herzberg โดยนํามาศึกษา 10 ดาน เปนแบบตรวจสอบรายการดังนี้  

  ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบดวย ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ดานความรับผิดชอบ, ดานความสําเร็จในการทํางาน, ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 

และดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ 

  ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมและ    

การทํางาน, ดานนโยบายและการบริหาร, ดานการปกครองบังคับบัญชา, ดานดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และดานเงินเดือนและความมั่นคง 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. เพศ หมายถึง บุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนเพศหญิงและบุคลากรผูปฏิบัติงาน

สายสนับสนุนเพศชาย 

 2. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนที่มีระยะเวลา 

การทํางาน 5 ปลงมา, 5-9 ป, 10-14 ป, 15-19 ป และ 20 ป ข้ึนไป  

 3. วุฒิการศึกษา หมายถึง บุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษา ต่ํากวา

วุฒิปริญญาตรี, วุฒิปริญญาตรี และวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา  

 4. บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผูปฏิบัติงานดานอื่นๆ ที่ไมใชอาจารยหรือผูมีภาระ

งานดานการสอน ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว เปนตน  
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 5. ประเภทตําแหนงงาน หมายถงึ บุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุที่มีตําแหนงงาน 

ไดแก เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป, นักวิชาการศึกษา, นักวิเคราะหนโยบายและแผน, นักประชาสัมพันธ, 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา, นักวิชาการเงินและพัสดุ, และนักวิชาการคอมพิวเตอร  

 6. ปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน หมายถึง องคประกอบที่จะชวยสงเสริมและ

ผลักดันใหกลไกการทํางานของบุคลากรเปนไปดวยความราบรื่น เรียบรอย และรวดเร็ว กอใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร ประกอบดวย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความ

รับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ ดานการ

ไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการ

บริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานเงินเดือนและ

ความมั่นคง  

 7.  ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจใหคนทํางานอยางมีความสุข และ   

มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ปจจัยที่เกี่ยวกับความรูสึก ซึ่งถือเปนปจจัยภายนอก ไดแก ดานลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน

ที่ปฏิบัติ และดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ เปนตน 

  7.1  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทาย

ตอความรู ความสามารถ มีความนาสนใจ  

  7.2  ดานความรับผิดชอบ หมายถึง ความตั้งใจ เอาใจใสตองานในหนาที่และงานที่

ไดรับมอบหมาย 

  7.3  ดานความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานจนบรรลุตามเปาหมาย

ตามกําหนดเวลา และความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานจนสําเร็จ 

  7.4 ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ปฏิบัติใหโอกาสใน

การเลื่อนตําแหนง หรือระดับที่สูงขึ้น การไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะจากการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสในการศึกษาตอ อบรม สัมมนาและดูงานความสําเร็จจึงเกิดความรูสึก

พอใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงานนั้น 

  7.5  ดานการยอมรับนับถือ หมายถึง ปจจัยจูงใจการทํางานที่เกี่ยวกับการไดรับการ

ยกยองและการยอมรับนับถือจากบุคคลตางๆ เชน จากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานหรือบุคลากร

ทั่วไป ซึ่งจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดีหรือแสดงออกอื่นใดที่ทําใหเห็นถึงการ

ยอมรับในความสามารถ  
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 8.  ปจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจในการทํางาน แตยังไม

พอที่จะนําไปใชในการจูงใจ ถือเปนปจจัยภายนอก ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      

ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

และดานเงินเดือนและความมั่นคง เปนตน 

  8.1  ดานสภาพแวดลอมของงาน หมายถึง ส่ิงแวดลอมและปจจัยตางๆ ที่เปน

เครื่องชวยใหการปฏิบัติงานคลองตัว ไดแก ความเปนสัดสวนของอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความ

สะดวก บรรยากาศ ลักษณะแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม 

  8.2  ดานนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง หลักในการทํางาน การวางแผน     

การกระจายงาน การมอบหมายงาน และการจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 

  8.3  ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความยุติธรรมเสมอภาคในการปกครอง

บังคับบัญชา และความสามารถ ความสุขุมของผูบังคับบัญชา 

  8.4  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความสามัคคี ความสนิทสนม ใกลชิด

ระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ทั้งในดานการงานและสวนตัว ความสามารถในการ

ทํางานรวมกันและมีบรรยากาศในการทํางานที่เปนมิตร 

  8.5  ดานเงินเดือนและความมั่นคง หมายถึง คาตอบแทน เชน เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง และ

เงินสวัสดิการตางๆ รวมถึงความยั่งยืน ถาวรของตําแหนงและองคกรในการจางงาน การมีงานให

ปฏิบัติอยางตอเนื่อง ความรูสึกเชื่อมั่นและศรัทธาในวิชาชีพ ความมีชื่อเสียงของหนวยงาน 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรเพศ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และประเภทตาํแหนงงาน

มีความคิดเห็นกับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

 


