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บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
 การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาในดานตางๆ จําเปนตองอาศัยทรัพยากรในการ

บริหารงานที่มีคุณภาพ อันประกอบดวย คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการในองคกร ซึ่งปจจุบัน

องคกรตางๆ ไดหันมาใสใจการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อันเปนกลไกสําคัญในการนําความสําเร็จ

และความเจริญกาวหนามาสูองคกร องคกรจะประสบความสําเร็จและนําความเจริญกาวหนามาสู

องคกรไดนั้น จะตองอาศัยการวางแผน การจัดองคกร การดําเนินงาน และการควบคุม เปน

องคประกอบ โดยกระบวนการดังกลาวเกี่ยวของกับการทํางานกับคน ผูบริหารจะตองเอาชนะความมั่นใจ 

ของผูรวมงานและไดรับความรวมมือจากเขา เพื่อทําใหเปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จ 

เปาหมายเหลานี้จะสําเร็จไดดวยการชวยเหลือจากศักยภาพของคนในที่ทํางาน (ชาญชัย อาจิณสมาจาร, 

2546, หนา 3) 

 บุคลากร เปนทรัพยากรมนุษยที่มีความสําคัญทางการบริหารองคกร เพราะคือ แรงผลักดัน

ที่จะทําใหงานขององคกรประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพสัมฤทธิผลหรือลมเหลวผูบริหาร      

ยุคใหมตองมีความเชื่อวาบุคคลในองคกรนั้นมีความสามารถ และศักยภาพที่องคกรจะตองคนหา 

เพื่อนํามาสรางสรรคผลประโยชนใหเกิดขึ้นแกองคกร และเปนที่ยอมรับกันวาการทํางานในองคกร

จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดมาจากความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน และ          

มีความสุขในการดํารงชีวิตอยูในองคกรรวมทั้งไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน ซึ่งการ

จะบริหารคนใหมีความสุขและรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน พรอมทั้งมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

มีความสามารถ และความมุงมั่นในการทํางาน รวมทั้งมีความกระตือรือรนพัฒนา และยกระดับ

ความสามารถของตนเองอยูตลอดเวลา ควรจะตองมีการสรางปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อ

กระตุนการทํางานใหมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยางใกลชิดและไปในทิศทางเดียวกัน  

 ปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน เปนองคประกอบที่จะชวยสงเสริมและผลักดันใหกลไก

การทํางานของบุคลากรเปนไปดวยความราบรื่น เรียบรอย และรวดเร็ว กอใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอองคกร ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปจจัยสุขอนามัย (Hygiene 

Factors) ปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัย เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคน

ชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะปจจัยที่สามารถสนองตอบความตองการภายในบุคคลไดดวยกัน 
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การใหความสําคัญกับพนักงาน การยอมรับ การมีสวนรวม การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกใน

องคกร ผูบริหารดูแลเอาใจใสพนักงานเปนอยางดี เปนกลยุทธสําคัญที่ชวยเพิ่มแรงจูงใจในการ

ทํางานมากกวาการใหส่ิงตอบแทนทางเศรษฐกิจ (อางใน บรรยงค โตจินดา, 2548, หนา 60-63) 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนกลยุทธ

สําคัญที่ตองสรางและพัฒนาใหบุคลากรทุกคนเขมแข็ง มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพ

ในการปฏิบัติงาน เพราะบุคลากรเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญ และมีอิทธิพลตอการพัฒนา

มหาวิทยาลัย ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

นเรศวรเนนการจัดรูปแบบในลักษณะบูรณาการ เพื่อนําไปสูการบริหารจัดการที่ดี เนนความ

ประหยัดและมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มตั้งแตระบบการคัดเลือกและสรรหาบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร

และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ และมีกระบวนการในการสรางแรงจูงใจให

สามารถดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีศักยภาพตรงตามที่มหาวิทยาลัยตองการ ปจจุบัน

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 3,781 คน ซึ่งเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 1,962 คน 

และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 1,819 คน (สถิติจํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัย ณ วันที่      

2 กุมภาพันธ 2552)  

 เนื่องจากจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนมีเปนจํานวนมาก จึงทําใหมหาวิทยาลัยนเรศวร

ตระหนักถึงปญหาที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากร ซึ่งหากดูแลบุคลากรไดไมทั่วถึงแลว จะทําให

บุคลากรแสดงศักยภาพที่มีอยูออกมาใชประโยชนดานการสรางสรรคผลงาน การพัฒนาความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค ไดอยางไมเต็มที่และไมเต็มความสามารถ โดยพยายามจัดสวัสดิการตางๆ รวมไป

ถึงคาตอบแทน และสิทธิประโยชนที่บุคลากรพึงจะไดรับ ใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อจูงใจและ

เปนปจจัยสนับสนุนใหงานนั้นบรรลุเปาหมายและภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  

  จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาคนควาจึงสนใจและไดศึกษา เร่ือง ปจจัยสนับสนุนใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก เพื่อตองการทราบ

ถึงการจัดปจจัยสนับสนุนที่เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก และหาวิธีการในการผลักดันใหบุคลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยันเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก มีศักยภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน โดยผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อ

ใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมของมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพื่อศึกษาระดับของปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธการจัดปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปร เพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และประเภทของตําแหนงงาน  

 3. เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้มีความสําคัญ คือ 

 1. ทําใหทราบถึงระดับของปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

 2.  ทําใหทราบความสัมพันธการจัดปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปร เพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และประเภทของตําแหนงงาน  

 3.  ทําใหไดรับทราบขอมูลพื้นฐานเพื่อจะใชเปนประโยชนตอหนวยงานในการปรับปรุง 

พัฒนา และสนับสนุนการจัดปจจัยสนับสนุน ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา  
 ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พรอมทั้งเปรียบเทียบคุณภาพความแตกตางของ

ปจจัยสนับสนุนตามแนวคิดทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎี 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัย 

ของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) โดยนํามาศึกษา 10 ดานดังนี้ คือ 
 ปจจัยจงูใจ (Motivation Factors) ประกอบดวย 
 1. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ 

 2. ดานความรับผิดชอบ 

 3. ดานความสําเร็จในการทํางาน 

 4. ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงานที่ปฏิบัติ 

 5. ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนบัถือ 
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 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบดวย 
 1. ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน 

 2. ดานนโยบายและการบริหาร 

 3. ดานการปกครองบังคับบัญชา 

 4. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 

 5. ดานเงินเดือนและความมัน่คง 

 
ตัวแปร 
 1. ตัวแปรตน ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน วฒุิการศึกษา ประเภท

ของบุคลากรสายสนบัสนนุ และประเภทตําแหนงงาน 

 2. ตัวแปรตาม ปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ตามแนวคิดทฤษฎี 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัย ของ 

Herzberg โดยนํามาศึกษา 10 ดาน เปนแบบตรวจสอบรายการดังนี้  

  ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบดวย ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ดานความรับผิดชอบ, ดานความสําเร็จในการทํางาน, ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 

และดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ 

  ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมและ    

การทํางาน, ดานนโยบายและการบริหาร, ดานการปกครองบังคับบัญชา, ดานดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และดานเงินเดือนและความมั่นคง 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. เพศ หมายถึง บุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนเพศหญิงและบุคลากรผูปฏิบัติงาน

สายสนับสนุนเพศชาย 

 2. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนที่มีระยะเวลา 

การทํางาน 5 ปลงมา, 5-9 ป, 10-14 ป, 15-19 ป และ 20 ป ข้ึนไป  

 3. วุฒิการศึกษา หมายถึง บุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษา ต่ํากวา

วุฒิปริญญาตรี, วุฒิปริญญาตรี และวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา  

 4. บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผูปฏิบัติงานดานอื่นๆ ที่ไมใชอาจารยหรือผูมีภาระ

งานดานการสอน ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว เปนตน  
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 5. ประเภทตําแหนงงาน หมายถงึ บุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุที่มีตําแหนงงาน 

ไดแก เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป, นักวิชาการศึกษา, นักวิเคราะหนโยบายและแผน, นักประชาสัมพันธ, 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา, นักวิชาการเงินและพัสดุ, และนักวิชาการคอมพิวเตอร  

 6. ปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน หมายถึง องคประกอบที่จะชวยสงเสริมและ

ผลักดันใหกลไกการทํางานของบุคลากรเปนไปดวยความราบรื่น เรียบรอย และรวดเร็ว กอใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร ประกอบดวย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความ

รับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ ดานการ

ไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการ

บริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานเงินเดือนและ

ความมั่นคง  

 7.  ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจใหคนทํางานอยางมีความสุข และ   

มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ปจจัยที่เกี่ยวกับความรูสึก ซึ่งถือเปนปจจัยภายนอก ไดแก ดานลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน

ที่ปฏิบัติ และดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ เปนตน 

  7.1  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทาย

ตอความรู ความสามารถ มีความนาสนใจ  

  7.2  ดานความรับผิดชอบ หมายถึง ความตั้งใจ เอาใจใสตองานในหนาที่และงานที่

ไดรับมอบหมาย 

  7.3  ดานความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานจนบรรลุตามเปาหมาย

ตามกําหนดเวลา และความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานจนสําเร็จ 

  7.4 ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ปฏิบัติใหโอกาสใน

การเลื่อนตําแหนง หรือระดับที่สูงขึ้น การไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะจากการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสในการศึกษาตอ อบรม สัมมนาและดูงานความสําเร็จจึงเกิดความรูสึก

พอใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงานนั้น 

  7.5  ดานการยอมรับนับถือ หมายถึง ปจจัยจูงใจการทํางานที่เกี่ยวกับการไดรับการ

ยกยองและการยอมรับนับถือจากบุคคลตางๆ เชน จากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานหรือบุคลากร

ทั่วไป ซึ่งจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดีหรือแสดงออกอื่นใดที่ทําใหเห็นถึงการ

ยอมรับในความสามารถ  
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 8.  ปจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจในการทํางาน แตยังไม

พอที่จะนําไปใชในการจูงใจ ถือเปนปจจัยภายนอก ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      

ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

และดานเงินเดือนและความมั่นคง เปนตน 

  8.1  ดานสภาพแวดลอมของงาน หมายถึง ส่ิงแวดลอมและปจจัยตางๆ ที่เปน

เครื่องชวยใหการปฏิบัติงานคลองตัว ไดแก ความเปนสัดสวนของอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความ

สะดวก บรรยากาศ ลักษณะแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม 

  8.2  ดานนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง หลักในการทํางาน การวางแผน     

การกระจายงาน การมอบหมายงาน และการจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 

  8.3  ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความยุติธรรมเสมอภาคในการปกครอง

บังคับบัญชา และความสามารถ ความสุขุมของผูบังคับบัญชา 

  8.4  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความสามัคคี ความสนิทสนม ใกลชิด

ระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ทั้งในดานการงานและสวนตัว ความสามารถในการ

ทํางานรวมกันและมีบรรยากาศในการทํางานที่เปนมิตร 

  8.5  ดานเงินเดือนและความมั่นคง หมายถึง คาตอบแทน เชน เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง และ

เงินสวัสดิการตางๆ รวมถึงความยั่งยืน ถาวรของตําแหนงและองคกรในการจางงาน การมีงานให

ปฏิบัติอยางตอเนื่อง ความรูสึกเชื่อมั่นและศรัทธาในวิชาชีพ ความมีชื่อเสียงของหนวยงาน 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรเพศ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และประเภทตาํแหนงงาน

มีความคิดเห็นกับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

 


