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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับของปจจัยสนับสนุนและศึกษา

ความสัมพันธการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเปนแนวทาง

ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

 กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ประจําปงบประมาณ 2552 จํานวน 322 คน จําแนกตามตัวแปรเพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    

วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และประเภทของตําแหนงงาน  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ โดยแบง

ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สถิติที่

ใช ไดแก คาความถี่และรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: x ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) การทดสอบไคสแควร (Chi-square) และการทดสอบเอฟเทส (F-test) ผลการศึกษา

คนควา พบวา  

 1.  ระดับของปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดาน

สภาพแวดลอมและการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับ

นับถือ ดานความรับผิดชอบ ยกเวนดานเงินเดือนและความมั่นคง และดานความกาวหนาในหนาที่

การงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง 



 2.  ความสัมพันธการจัดปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปร เพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และประเภทของตําแหนงงาน พบวา 

  2.1 บุคลากรสายสนับสนุน ที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นกับสภาพการจัดปจจัย

สนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก      

ในภาพรวม ไมแตกตางกันทางสถิติ 

  2.2  บุคลากรสายสนับสนุน ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีความคิดเห็น

กับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา ดานความ

รับผิดชอบ ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน 

ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และ

ดานเงินเดือนและความมั่นคง มีความคิดเห็นกับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน ไมแตกตางกันทางสถิติ และพบวาดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ มีความคิดเห็นกับสภาพ

การจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.3  บุคลากรสายสนับสนุน ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นกับสภาพการจัด

ปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ในภาพรวมไมแตกตางกันทางสถิติ  

  2.4  บุคลากรสายสนับสนุน ที่มีประเภทของบุคลากรตางกัน มีความคิดเห็นกับสภาพ

การจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา ดานความรับผิดชอบ ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมและการทํางาน ดานการปกครองบังคับบัญชา มีความ

คิดเห็นกับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ไมแตกตางกัน

ทางสถิติ และพบวาดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 

ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ ดานนโยบายการบริหาร ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล และดานเงินเดือนความมั่นคง มีความคิดเห็นกับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



  2.5  บุคลากรสายสนับสนุน ที่มีประเภทของตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นกับ

สภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา ดานลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอม

และการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานเงินเดือนและความมั่นคง มีความคิดเหน็

กับสภาพการจัดปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ไมแตกตางกันทาง

สถิติ และพบวาดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ 

ดานนโยบายและการบริหาร และดานการปกครองบังคับบัญชา มีความคิดเห็นกับสภาพการจัด

ปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  

 


