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1.a�
��$  �2�3� �'-,��4��-ก,5�ก�#��ก�5ก��5�$�����
 
1.1a�
��$ �ก�#��ก�5ก��5�$�����
 
1.2a�2�3����ก��5�$����'-�$���
�ก��ก��5�$���  
1.3a,��4��-ก,5��

7�
",�ก�-5�
ก��5�$���.� ก�� 

2.aก��5�$�����
�
�������
���",5"8������ก����
�����	
�ก����
 
2.1aก��5�$�����
9&�ก�� 
2.2aก��5�$�����
���5��% 
2.3aก��5�$�����
��� & 
2.4aก��5�$�����
"	,��'����
��� 
2.5aก��5�$�����
ก����-��
��
 

3.a����ก����
�����	
�ก����
 
4.a��
�$.����#�ก�#��"	,� 

 

����� ����� 
���������ก���ก����ก��ก����� ����� 

1.<
������ก����ก��ก����� ����� 

 �
ก��5�$����=�
��ก�� *�	5�$���������'�ก�'-ก�-5�
ก��5�$��� ก��5�$���
ก����ก�� �'�กก���
��$ �
ก��5�$��� >�����",�ก��5�$��� ��
�
�
���#,��	ก��.� ก��5�$���
�=�
��ก������������-�� )�#���
�กก����ก��+ 	ก'8��=����-� ?
 ��ก'8�� ���#,��	�ก$ �����"	��.
�'-�&��,��
ก��5�$����=�
��ก��  ��
�
 
 �!��8� @ก��5�$���Aa(Administration)a�M	�
��������ก�	��Na�M8
aก��5�$���
��Mก��,�ก�!��
�#� ��, @ ก��.� ก��A (Management) �M	��
ก�
+ 	ก�5�!��8� ก��5�$��� �8�
��ก
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����=�� ก��.� ก�����9&�ก$.��กก�8� )�#���������",�ก��5�$���
�

 ��
�ก�$M�ก���'���8�
+ 	
��	��������+�	<)�#�>��$ �<9�������&�9$<(2540,<�
	�<2 - 3)a��&�+�	 ��
�
 

PeterzF.aDrucker<ก'8���8�<ก��5�$���a��, �$'�-�
ก���!���
��	5��'&��\�����
�8��ก�5*�	,�#
 

HerbertzA.<Simonaก'8���8�<��, ก$.ก�����#5&��'��
���8 2 �
"�

+� �8����,ก�

 !��
$
ก����	5��'&���=&��-���4,�8��� ,�8���
�#����,�'��,�8���8��ก�
  

Simonaก'8���8�<ก��5�$��� ����=�� �$'�-�
ก���!���	�$#��8��N + 	��5ก��ก�-�!�
.
���
*'�!���?. ก'8����, *�	5�$���+�8�M	���
*�	�`$5��$��8���
*�	�M	�$'�-�!���	*�	�`$5��$�!���
.

�!���?.���.& �&8�������#*�	5�$����� �$
�.�'�,ก�'	�  

Sergiovanni<��	��������",�ก��5�$����8�<ก��5�$��� ��, ก�-5�
ก���!���

�8��ก�5*�	,�#
���#,��	�ก$ *'���2�9$b�����\�����,�8������-�$�9$>�� 

Barnarda��	��������",�ก��5�$����8�<ก��5�$��� ��, ก���!���
",��%-
5&��'��
���8 2 �
"�

+� ��#�8���`$5��$ก����	5��'&��\������8��ก�
 

����ก $b<�����#��<(2542,<�
	�a1-a2)a��	��������",�ก��5�$���+�	�8�aก��5�$��� 
����=�� ก$.ก����8��N ��#5&��'��
���8�,��
"�

+��8����,ก�
 !��
$
ก�� ���#,��	5��'&���=&��-���4
,�8���
�#�,�8��� ���,�'��N ,�8����#5&��'�8��ก�
ก!��
  � ��M	ก�-5�
,�8�����-55�'-�M	
������ก��', .
���
$��8��N ,�8������-��  �'-����ก $b<�����#��  ���+ 	��&���������",�

�ก�$M�ก���8����-�����#+ 	ก'8��=��ก��5�$���,�ก ���8,+�
�
 

HenriaFayolaก'8���8�aก��5�$���.-�	,���-ก,5 	��aก������*
a(Planning)          
ก��.� ,��4ก�a(Organizing) ก��5����55�gM�a(Commanding) ก����-��
��
a(Coordination)  
ก����5�&���
<(Controlling) 

 RusselaT.aGrega+ 	ก'8���8� ก�-5�
ก��5�$����� 7 "�

�,
 ��, ก���� �$
�. 
(DecisionaMaking)aก������*
a(Planning)<ก��.� ,��4ก��a(Organizing)<ก���$ �8,��#,��� 
(Communicating)aก���M	,$�9$�'<(Influencing)<ก����-��
��
a(Coordination)aก����-��$
*'
��
a(Evaluating) 

RoaldaF.aCampbella+ 	��
,ก�-5�
ก��5�$������
 5 "�

�,
 ��, ก���� �$
�. 
(Decision Making)aก������*
����ก��<(Programming)aก�����$�ก!�'��5!��&�<(Stimulating)        
ก����-��
��
a(Coordination)aก����-��$
*'a(Appraising) 
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Barnarda
$���+�	�8� ก��5�$��� ��,ก���!���
>���
,��4ก�� )�#����
�-55",�           
ก���8��ก�
�`$5��$ก$.ก��� ��
���8�,��
"�

+� 

Simona,9$5���8� ก��5�$��� ��,ก$.ก����8��N ��#5&��'��
���8�,��
"�

+��8��ก�

 !��
$
��
���#,��	5��'&���=&��-���4,�8��� ,�8���
�#����,�'��,�8���8��ก�
 

*�	�M�#��M�g���ก����ก��",����
��ก+ 	��	��������",�ก��5�$��� ��&�+ 	�8� 
ก��5�$������
"5�
ก����#�ก�#��"	,��ก�#��ก�5ก���$
$.q�� �� �$
�.�
ก������*
 ��-ก,5ก�5           
ก���M	"	,��'�8��N ����5�&�ก���`$5��$��
 ���#,��	����ก	���
	�",���
���
+�����*
��#���+�	
�'-*�	5�$���.-�	,������
$��
ก��5�$��� � ��M	����#,���, �$9�ก���'-�$9��`$5��$�8��N �
ก��
$���
�
-�
��'-.���.5&�'�ก���	�`$5��$��
��	+ 	*' � 

.�ก����������#ก'8����"	���	
�,��&�+ 	�8� ก��5�$��� ��,ก���`$5��$ก$.ก���",�
5&��'��
���8�,��
"�

+� �8����,ก�
�M	���
$� ก�-5�
ก���'-������ก��8��N ��#��,��8���#,��	         
ก�� !��
$
ก��",�,��4ก�5��'&���=&��-���4��#ก!��
 +�	,�8������-�$�9$>�� 

ก��5�$������
��"��$M���#��ก��.� ก���-�5��5,�8�����
�-55 ��,���'�ก�ก%r4�'-
�2�3���#����M�#,=�,+ 	 ,�
�ก$ .�ก���	
��	��M$��$��������4 ���#,��-��M
4�
ก��5�$��� � �
'�ก�%-
�
 ก��5�$���.�����
�����4<(Science) ���
�����4����� )�#�,��8ก'&8�� ���ก�5�$M�.$��$���
������$��� �'-��7�����4 ��8=	��$.��%�ก��5�$����
'�ก�%-",�ก���`$5��$��#�	,�,����������	 
���������= ��-�5ก��%4�'-��ก�-",�*�	5�$�����8'-�
 ��#.-�!���
��	5��'&��\����� )�#����

ก����-�&ก�4�,�������	  �'�กก���'-�2�3�+���5�M	�
ก���`$5��$��
���#,��	����-��ก�5
�=�
ก��%4 �'-�$#��� '	,� ก��5�$���ก?.-��'�ก�%-���
�$'�s*(Arts)a�'-�t..���!���g          
ก��5�$�����#�!���g�� 4 ,�8�� ��#����ก�8� 4Ms + 	�ก8 

1. �
 (Man)  
2. ��$
 (Money)  
3. ��� &�$#�",� (Materials)  
4. ก��.� ก�� (Management) 
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2.<��������ก����� ��
������#��ก��ก����� ��  
������� a1a�-��8��a�.�. a1887a-a1945a(>��$ �<9�������&�9$ ,a2542,a�
	� a10)     

�&�
�ก�2�3�ก��5�$������� �
�� $�a(The Classical organization theory)a�58��8,����
 3 ก'&8�
 ��
�
 

1.<ก'&8�ก��.� ก���M$��$��������4",� Taylora(Scientific Management)a",� 
Frederick Taylor �����&8���������& ",��
��$ �M$��$��������4��, .� ก��5�$���9&�ก$.���,
�����
��	����-�$�9$>���'-��-�$�9$*'����&  Taylor �,��
��
��8'-�
�����5����,

����#,�.�ก���#�����=���5��&� ���#,��$#�*'*'$�",�,��4ก��+ 	 �.	�",��!���5 @The one best wayA
��, ��-�$�9$>��",�ก���!���
����& .-�ก$ "�

+ 	�	,�"�

,��8ก�5�$#��!���g 3 ,�8����, 

1.a�'�,ก�
��#�����������=����&  (Selection) 
2.ayzก,55���
��
��	=�ก�$9� (Training) 
3.a���$#�.���.��	�ก$ ก!�'���.�
ก���!���
 (Motivation) 

Taylor<ก?��,*'*'$�",��&�,&����ก����
��
�$.�����#,� @Time and Motion 
StudiesA ��'��'-ก����'�#,
+�� �M�#,�8� ���$9�ก��ก������$��������4��#.-5��'&���=&��-���4
������$9�� �����# ���#�&  �"��M�#,�
�$9��58���
ก�
�!� *�	�`$5��$�- �5'8���	,���5*$ M,5�8,�- �55
 
Taylor ��
,�-55ก��.	����
<(.8����$
) 5
��

7�
ก����	�����.���. ��&��'�ก�$��������4 
",� Taylor  ��&��8��N ��-ก,5 	�� 3 �'�กก�� ��
�
 

1.  ก���58���
 (Division of Labors) 
2.  ก����5�&� ��'5����55�gM���������
 (Hierarchy) 
3.  ก��.8���8�.	�����#,��	�����.���. (Incentive payment) 

2.aก'&8�ก��5�$���.� ก��a(Administration<Management)a���, �2�3�5�$���
,��4ก��,�8�����
���ก��<(FormalaOrganizationaTheory)a",� HenriaFayola5$ �",��2�3�          
ก���`$5��$ก���'-ก��.� ก������'�ก5�$��� ��
� Fayol �'- Taylor .-�
	
���5&��'�`$5��$��
�'-
�$9�ก���!���
 + 	��-�$�9$>���'-��-�$�9$*' ��8ก?+�8�,� 	�
 @.$��$���Aa(>��$ �<9�������&�9$, 
2542,a�
	�a17)aFayola+ 	 ��
,�
��$ �
���#,��'�ก�ก�#��ก�5ก��5�$�����#�+�a14a��-ก��                 
��8'�ก�%-��#�!���g �� ��
�
                     

1.a�'�กก���!���
�q��-��� (Specialization) ��, ก���58���
��	�ก$ ����M!�
�g
�q��-��� 

2.a�'�ก���5����55�gM� ��$#�.�ก5����55�gM�����& ��8�- �5�#!��&  
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3.a�'�ก�,ก>��",�5����55�gM� (Unity of Command) 
4.a�'�ก",5"8��",�ก����5�&� ��' (Span of control) *�	 ��'<1<�
�8,<6a�
��#

.-,��8��	ก�� ��'.��.-����-���'-����-�$�9$>����#�&  
5.aก����#,����
� $#�a(Vertical Communication)aก����#,���� ����.�ก�5�
,�5
          

��8�5�
,�'8�� 
6.a�'�กก���58��- �5ก��5����55�gM���	
	,���#�&  ��, +�8��������5����55�gM� 

�� ��� �'���- �5��ก�ก$
+�  
7.a�'�กก���58�������5*$ M,5�-��8�����5����55�gM��'-�����
�9$ก�� 

(Line and Staff Division) 
3.a�2�3�5�$���,��4ก���
�-55��Mก��a(Bureaucracy)a��.�ก�
��$ ",�            

Max Weber ��#ก'8��=���'�กก��5�$�����Mก����-ก,5 	�� 
1.a�'�ก",�7�
,!�
�..�กก3���� 
2.aก���58��
	���#�'-������5*$ M,5 ��#�	,��� �-�5��5ก3�ก%r4 
3.aก���58���
�������M!�
�gก���q��-��� 
4.aก���58���
+�8�ก�#��ก�5*'��-��M
4�8�
���  
5.a���-55������#
���
,�M�� 

.-,�8��+�ก?����-55��Mก��ก?����
�"	, ��'-"	,���� )�#��
 	�
"	,���� ��, ���5����5
5�gM��� ���ก���!���
�	,�,	��,$�ก3�-�5��5 .��M�กM	�+�8��
ก���ก	+"�tg���
�t..&5�
 ����ก�8� 
�-55 @Red tapeA �
 	�
"	, � ��, �� ��-��M
4��9��%-���
�'�ก ก��5����55�gM� ก���'�#,
"�


�!���
8���#���-55�-�5��5 ��8�
�t..&5�
�-55��Mก��ก!�'��=�ก���ก�)����ก�����,��'-���
����7ก$.�!���	��$#����tg�� 

�������<2a�-��8��  �.�.1945a-a1958a(>��$ �<9�������&�9$ ,a2542,a�
	� a10)            
�&��2�3��
&�������
94 a(HumanaRelation)aFollettea+ 	
!��,�.$��$������M	�'-+ 	��
,         
ก���ก	�tg������"� ��	�<(Conflict) +�	 3 �
���� ��
�
 

1.aDomination ��, �M	,!�
�.,�กy�����5'� ��,��	,�กy�����	��	+ 	 +�8 �
�ก 
2.aCompromise ��, �
'-���#���� ���#,��	���&ก��%4��5� ���-
���-
,� 
3.aIntegration<��,<ก�����
������#+�8����������
	� + 	��-��M
4��
�<2<���            

(M
-<M
-) 
,ก.�ก
�
aFollettea��	���
-
8�<t��8�a@ก���ก$ ����"� ��	��
�
8����
���
            
����5ก��8,�",�ก��5�$���Aa(>��$ �<9�������&�9$,a2542,a�
	�a25) 
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ก���$.�����,ก��� ',� Hawthon ��# Mayo ก�5�%-�!�ก���$.����$#���#"	,����$7�

�8� �$#��� '	,���*'�8,��-�$�9$>��ก���!���
",��
��
  ��ก���	
�5.�กก��� ',� ��,               
��ก����	��ก'&8��55+�8���
���ก���
,��4ก�� �!���	�ก$ �
������$ ���8��#�8� ���������
94",�
�
&��4�������!���g��ก )�#�*'ก����ก��� ',�",� Mayo �'-�%-�,��&�+ 	 ��
�
 

1.a�
���
�$#���M��$� .$��. "��g ก!�'���. �'-��������,�.���
���#,��!���g�
        
ก���!���
 

2.a��$
+�8�M8�$#�'8,�.��#�!���g��8�����,�8��� ��� �����'���.$��.��*'�8,ก��.���.�

ก���!���
+�8
	,�ก�8���$
 

3.aก���!���
"�

,��8ก�5�>���� '	,��������� ��กก�8��>���� '	,����
ก��>����5��#,��8+ 	��5�.,��8,��ก 

"	,�$ ��#�!���g ก���,5�
,��
  	�
�����	,�ก����ก $b��� ก���ก�8,� .-�8�*'�8,
��-�$�9$>���'-��-�$�9$*'�
ก���!���
.�ก�
��$  @�
&�������
94A 

�������<3a��
���8 �.�.1958a-a�t..&5�
a(>��$ �<9�������&�9$,a2542,a�
	�a11)              
�&�ก���M	�2�3�ก��5�$���a(AdministrativeaTheory) ���,ก����ก���M$��2�$ก��������4 
(Behavioral<ScienceaApproach) �� �'�ก�-55��
 + ���������
94",��
 + �2�$ก���",�
,��4ก�� )�#����
��$  �'�กก�� �2�3���#�'��N�
+ 	�� �+�	 ���8,+�
�
 

1.aChesteraBarnarda�"��
�
����,M�#, TheaFunctionaofaTheaExecutive ��#ก'8��=��
��
�
�
	���#",�*�	5�$��� � ���	�����!���g�8,5&��' �-55",������8����,,��4ก�� �'-
��\�����",�,��4ก��ก�5�����	,�ก��",�5&��'�
,��4ก���	,��� &'ก�
  

2.a�2�3�",�����'�4 �8� 	��ก��.� ,�
 �5"�

",������	,�ก��",��
&��4 
(Maslow" -" Hierarchyaofaneeds)a���
 ���# ,����.� � �.�58������	,�ก��",��
&��4  ��
 ���8         
�����	,�ก�� 	�
ก��>�� �����	,�ก�� 	�
�����', >�������	,�ก�� 	�
�����  
�����	,�ก�� 	�
ก������� 
�5=�, �'-��-ก���& �	�� ��, ก��5��'&��ก�>��",��
�,�           
(Selfaactualization)a��,���,ก��+ 	���
��
�,�=��"�

����& .�กก���!���
 ��8�����	,�ก��
��'8�
�

�	,�+ 	��5ก���
,��,5���'!� �5"�

 

3.a�2�3� X �2�3� Y ",����ก��ก,�4a(Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y) 
�"�+ 	��
,�
��$ ก��5�$���,��85
��

7�
",�"	,����$7�
�ก�#��ก�59���M��$",��
&��4�8��ก�
  
�2�3� X (The Traditional View of Direction and Control) �2�3�
�
�ก$ "	,���$7�
 ��
�
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1.  �
+�8,��ก�!���
 �'-�'�ก�'�#��������5*$ M,5 
2.  �
+�8�-��,�-��
 �'-+�8�$ �$��$#� M,5��	ก����#� 
3.  �
��?
�ก8�
�,���กก�8�,��4ก��  
4.  �
��ก�8,�	�
ก����'�#�
��'� 
5.  �
��ก��8 �'-�',ก�8�� 
*'ก���,�9���M��$",��
&��4�M8

�
 ก��5�$���.� ก��.���
	
ก���M	��$
 ���=&  

���
����#,�'8,�. �
	
ก����5�&� ก����#�ก�� ���
�	
 
�2�3�aYa(TheaintegrationaofaIndividualaandaOrganizationaGoal)<�2�3�"	,
�
 �ก$ 

.�ก"	,���$7�
 ��
�
 
1.a�
.-��	�����8����, �
�5�
&
 ��5*$ M,5 "��
  
2.  �
+�8�ก��.��	�
�'-+�	����.+ 	 
3.  �
�������$ �$��$#��!���
=	�+ 	��5ก��.���.,�8��=�ก�	,�  
4.  �
��ก.-���
��$9�ก���!���
 �'-���
��
�,�,��8���,  
*�	5����55�gM�.-+�8��5�&�*�	��	5����55�gM�,�8���"	���  ��8.-�8����$���	��	.�ก

��5�&��
�,����,",�ก'&8���ก"�

 �	,���	�ก����$)�#�ก�
�'-ก�
.�ก�����M�#,��#��ก�8��ก�
 �!���	
�ก$ �-55ก��5�$�����#��ก�8��ก�
�-��8���-55��#�
	
ก����5�&�ก�5�-55��#�8,
"	����	,$��>�� 

OuchiaM��g�#�&�
+ 	 ��
, �2�3� aZa(ZaTheory)a)�#� aOuchia������.���4��8�
����$���'�� UXLAa(IaofaCaliforniaaLosaAngeles)a�2�3�
�
����,��'�กก��",��2�3�aXa,aY         
�"	� 	��ก�
a�
������$ ก?��,a,��4ก���	,����'�ก�ก%r4��#��5�&��
&��4��8�
&��4ก?��ก�������

,$��- �'-�������	,�ก���
	���#",�*�	5�$��� .���	,����5��\�����",�,��4ก����	�, �'	,�ก�5
��\�����",�5&��'�
,��4ก�� )�#���,��4��-ก,5��#�!���g<4<��-ก����,  

1.  ก���!���	���Mg���#ก!��
 +�	5��'&  
2.  ก�����
�*�	��	5����55�gM���	�!���
,�8������-�$�9$>��  
3.  ก����	����+�	����.�ก8*�	��	5����55�gM�  
4.  ก����	*�	��	5����55�gM����8�
�8���
ก���� �$
�. 
Shewharta
�ก�$��������4M��,���$ก�
<*�	��#�$ �	
ก�-5�
ก�����,��.����
�

�&%>�� PDCA ��8 Deming + 	
!�+��*����8��#��-���g�#�&�
.
��-�5�����!���?. .
*'�ก �
��	
g�#�&�
���
��-������,!�
�.",��'ก �
��#�+�.����	.�ก��.� PDCA .�กก���*����8",� Deming 
.������ก�8�<@��.� DemingA<��.� PDCAa���
ก��.� �-55ก���!���
a���#,��	*'��
+ 	��	��        
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��������,�. ������-��5�.�'-������#
�.�ก8'�ก�	���
�>��
,ก�'->���
 )�#������=�58�
�- �5ก�� !��
$
����- �5",�5&�'�ก�+ 	 3 �- �5  ��
�
 

1.aก��5�$����&%>��a����=��aก��ก!��
 �$�������,�
����,�8��ก�	��N 
�
ก�� !��
$
ก�� )�#����
>��ก$.",�*�	5�$����- �5����& �
�������
 

2.aก��.� ก���&%>��a����=��aก��
!�
��5���&%>����ก!��
 ��	���

��\������&%>�� .�ก
�

.-�	,���ก��ก!��
 ���
�*
�&%>�� �!����5ก!��
 ก�� !��
$
��

�8,+� )�#�.-���
>��ก$.",�*�	5�$����- �5�,�'��� 

3.aก�� !��
$
ก����	�ก$ �&%>��a����=��aก�� !��
$
ก���`$5��$ก����	*'��

���
+�����&%>�� )�#�.-�	,���ก�����.�$ ��� ���5��&��ก	+" ���=��ก���\,�ก�
�tg���8,+� 

PDCAa���
��.����
��&%>����
 �'-���
��.����
���

7�
�'�ก",�                
ก�����
��&%>����
��-55<(Total Quality Management : TQM) ��-ก,5 	��"�

�,
 ���8,+�
�
 

1.a����*
<(Plana-aP)a��, ก���!���
�  N �	,���"�

ก������*
 ����-�!���	 
��������#
�.�8��!���
+ 	�!���?. �M8
 ����*
ก���,
 ����*
ก���$.�� ���"	,��#�M	�
ก������*
 
��, ����*
�
���"	,�8,+�
�
a1)a�!��!�+�<2)a�!�,-+�<3)a����!� �!�ก�5ก'&8���\������                        
4)a�!���'�� <5)a�!���#+�
<6)a�!�,�8��+�<7)a�M	�5��-��%��8�+� ก������*
�$.���
M�

����

���
ก������*
����!�=���8,+�
�
 Why What �'- How 

2.aก���`$5��$<(Doa-aD)a���
"�

",�ก��'���,�`$5��$����*
��#���+�	 ก���`$5��$�$.��
�
M�

����
����*
ก���$.�� ��, ก��'���,�ก?5��5���"	,��'���#,�,5�tg��ก���$.����#��
�+�	�
�*
 

3.a���.�,5<(Checka-aC) ���
"�

",�ก����-��$
ก���!���
�8����
+�����*
��#
���+�	���,+�8 �����#,�,-+��`$5��$+ 	����*
 �����#,�,-+���#+�8�����=�`$5��$+ 	����*
���,�`$5��$
�'	�+�8+ 	*' ก�����.�,5
�
.-+ 	�$#���#�!���?.����*
 �'-�$#���#���
"	,5ก��8,���#�	,��ก	+" 

4.aก�����5��&��ก	+"<(Actiona-aA) ���
"�

",�ก��
!�"	,5ก��8,�������*
���#, 
ก���`$5��$ก���ก	+""	,5ก��8,� �'	�'���,�ก	+" )�#��
"�


�
,�.�5�8���-�5�����!���?. ���,          
,�.�5�8���"	,5ก��8,�,�ก *�	�$.�����,*�	�!���
ก?�	,����.�,5�
�
,�����#,�ก	+" �'	�
!�+��ก	+"         
,�ก�8,+� ��
",�ก���$.���
M�

����
.�����
ก���!�+����#,�N +�8����
��&  ก���!��$.��+����#,�N ���
 
ก�����
���	 �"�

���#,�N ���
ก�����
�,�8����#���
 

Luther Gulick �'- L. Urwick + 	��5����
������$ �ก�#��ก�5�$M�ก��5�$���
��Mก����#�$���
�ก����M�#���'� 7 �� � ���
,"�

���
�'�ก�$M��'-�"��
"�

+�	���#, �.�.1937 M�#,�8� 
Papers on the Science of Administration �
�
����,�'8�
�
aGulick ��
�M�#,���"	,���#,��8�       
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@Notes on the theory of OrganizationA � �ก'8���8����-�
	���#",�
�ก5�$���M�

������,        
ก��5�$�����Mก����ก�-5�
ก����#.-�	,� !��
$
,��8a7a��-ก�� ��,  

1. Planning ก������*
��
 
2. Organizing ก��.� �8�
��Mก�����,ก��.� ,��4ก�� 
3. Staffing ก��.� �.	��
	���# (�����
�ก��5�$�����
5&��') 
4. Directing ก��,!�
��ก�� (�����
�ก���$
$.q����#�ก�� ก�����
����
	���
) 
5. Coordinating ก���8����,��-��
��
 
6. Reporting ก�������
*'��
 �����
�ก����-M������
94 
7. Budgeting ก���5��-��% 
ก�-5�
ก����
� 7 
�
 �"�+ 	��	�!��8,���
ก&g�. � ���	����ก�8� @POSDCoRBA ����=�� 

�!��8,",�ก�-5�
ก��5�$�����
 ก��5�$�����
.-�	,���ก�-5�
ก����
� 7 
�
���,+� �M8
 
����*
 .� �8�
��Mก�� .� ���.	��
	���#��-��
��
 ���
�	
 =	�+�8���$#���'8�
�
 ก��5�$�����
       
ก?+�8�ก$ "�

 ���,+�8����ก�8�ก��5�$�����
 

Planninga����=�� ก������*
���,ก!��
 ����ก��+�	'8���
	��8�.-�!�,-+��
            
ก��5�$�����
� N ก?���*�	5�$���.-�	,���	.�ก����*
 ����-ก������*
���
�'�กก���!���g 
"�

��'7�
",�ก�-5�
ก��5�$��� *�	5�$���.-�	,���-�
�ก,��8���,�8� �*
��
���
�'�ก�'- 
���
��ก7�
",�ก���`$5��$��
��
���� =	�����.�ก�*
��
�'	����
ก����ก��#*�	5�$���.-�!���

��	+ 	*' � ก������*
�
ก��5�$�����

�

,�..� �!����
�*
�-�-��

 ���,�-�-���ก?+ 	 ����55
",��*
��
�����-ก,5 	�����"	, ���=&��-���4 
��5�� �
��`$5��$ �'-����7�
",���
  
�
ก������*

�

*�	5�$���.-�	,��!�
��,��8���,�8� .-�!�,-+� (What) .-�!�,�8��+� (How) .-�M	
��$
��8�+� (How many) .-�,5������	����!� (Who) .-ก�-�!���#+�
 (Where) �'-.-ก�-�!�
���#,�  (When) 
,ก.�ก
�

*�	5�$���.-�	,��!�
��=���>�����>��$�����4 �>��-�� '	,�  $
<\�
,�ก���-55",������ �2�$ก���",�5&��' �', .
"
59����
�����-��%�,�
���
��#�� =�, 
",�5&��'�
ก'&8�
�

N  	�� 

Organizinga����=�� ก��.� ,��4ก�����,.� �
8����
 � �ก��.� �58���
 
",�,��4ก�����,",��
8����
���
�
8����
�8,� ��	,���
�ก!��
 ���=&��-���4 ก!��
 �
	���#�'-              
������5*$ M,5",���8'-�8�
��
<(Staff) �'-�
8����
M8��a(Auxiliary)a��	,���
�ก!��
 M8��
ก��5����55�gM�+�	 	�� )�#�����ก�$M8��ก��5����55�gM�.-,��8�-��8�� 3a-a15 �
8����
�8,�          
ก��.� ,��4ก�����
���#,��!���g��ก ����-=	���ก��.� ,��4ก�� �.-M8����	�ก$ ������5��#
�
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,��4ก��
�

 �
ก��.� ,��4ก��,�.�� �+�	�
���",��*
>��$,��4ก�� ���#,��	�ก$ ก����#,���           
�����"	��.�
,��4ก���ก�#��ก�5,!�
�.�
	���#  ������5*$ M,5 ���ก��5����55�gM� �'-              
ก���$ �8,��#,��� 

Staffinga����=�� ก�� !��
$
ก��5�$�����
5&��')�# � ���
ก�-5�
ก��",�           
ก��������'-�� �'�,ก5&��'��#���&%��5��$����-���"	�����8�
8����
 ��ก���7�
$����'-
�,5������
��	��
�5&�'�ก����8�'-5&�'�ก��ก8� ��ก��5!��&���ก�� �
�5�
&
ก���'�#,
�- �5
�!���
8���ก��yzก,5���'-���
�5&�'�ก� ��ก���$.��%����� �����M,5 �'- ��'���#,�
���� $ก�� 

�
�#,�.�ก @�
A ���
�t..���!���g��#�& �
ก��5�$���  ��
�

ก��5�$�����
5&��'.����
�����!���g����& ",�ก�-5�
ก��5�$��� *�	5�$�������,��.��8M��$��������
,��8 �'-�����&"
�����&ก"4",�*�	�8����
  ��'*�	�8����
",��
8����
��	,��8�
�>����#.-�`$5��$��
+ 	,�8����?�
ก!�'�����������= ��ก���,5������
��	����-��ก�55&��' (Put the right man in the right 
place)a�'-��	�������
9����ก8*�	�8����
� ����,�
	�ก�
 �
ก��5�$�����
5&��'�
�t..&5�
��
�M	,��8 2 �-55 ��, 

1.a�-55�&%9���<(MeritaSystem)a���
�-555�$�����
5&��'��#�M	�'�ก�ก%r4      
4 ��-ก����, 

1.1   �'�ก�������,>�� �M8
 �M	�$�9$������,5+ 	�&ก�
 
1.2   �'�ก���������= �M8
 ��	*�	��#�,5+ 	�-�

���ก�8�+ 	��5ก��5��.&ก8,
 
1.3   �'�ก������#
�� �M8
 ��	+ 	��5�����&	���,����#,+ 	�`$5��$����
	���# 
1.4   �'�ก�������
ก'�����ก�����,� �M8
 �	��"	���Mก��ytก�y����ก�����,� 

2.a�-55,&�=��>4<(Patronage System)a���
�-555�$�����
5&��'��#���"	��ก�5
�-55�&%9����8�
��g8.-�M	�-55����,g��$ ���,�-55��ก�	,� 

Directing ����=�� ก����#�ก�� ก����#�ก�����
"�

�,
��#�!���g�
ก�-5�
ก��5�$���
�'-���
5�5����#�!���g",�
�ก5�$��� ����-ก����#�ก���'-�!���#�",�*�	5�$���.-��*'ก�-�5�8,
�2�$ก���",�,��4ก�����,�
8����
 )�#�,�..-���
+�����*
���,��\�������#ก!��
 +�	���,         
+�8ก?+ 	 ก����#�ก�����
ก���� �$
�.",�*�	5�$��� �
ก��ก!��
 ��	*�	�8����
�`$5��$��
 ���,
 !��
$
ก���
'�ก�%-� '�ก�%-�
�#����,���
ก���� �$
�.�
ก���'�,ก���� $
",�,��4ก��ก?+ 	 

�
ก����#�ก��
�

 *�	5�$���,�.��#�ก��+ 	 2 �$9���, ก����#�ก�� 	��'��'�ก�%4,�ก��
�'-ก����#� 	����.� �
ก����#�ก��
�

��"	,��#����!�
��=�� ��, 
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1.aก����#�ก��
�

ก8,��	�ก$ ��-��M
4�8,,��4ก��������  
2.a*�	5�$�����"	,��' *'ก���$.�� �'-������?
",�
�ก�$M�ก����-ก,5ก���� �$
�.��#�

ก��������  
3.a�!�
��=�����������=",�*�	��5�!���#� 	�����,��� 
4.a�t..���ก�
,ก�'�'-,&�ก�%4�
ก���`$5��$��
����	,��'-������,���,+�8 
5.a���
�!���#���#M� �.
 �'-�ก$ �����"	��.���ก�
�-��8��*�	��#��'-*�	��5�!���#����,+�8 
Coordinating ����=�� ก����-��
��
�-��8���
8����
���,�!���
8���#�ก�#��"	,�

�����
�ก���$ �8,��#,���>���
,��4ก�� ���#,��	ก�� !��
$
��
",�,��4ก�����,�
8����
���
+�
 	����������5�	,� ��5��#
 �'-5��'&���=&��-���4",�,��4ก�� ก����-��
��
���
"�

�
�#�",�
ก�-5�
ก��5�$��� )�#�*�	5�$���.-�	,��M	���
$��
ก���8����$� M�ก.�� ��ก���,
�'-M8����'�,��	      
�&ก�
8����
",�,��4ก�� ��5�,��
	���#",�,��4ก�����
.& �����'����� ���=&��-���4",�
,��4ก�����
�$���� �'-�M	����7�
ก���`$5��$���
������,�!����55����5�
�,� �'-��5�-55
�8,���	���
�-55��g8��#�"	��"?�  ��
�

 ก����-��
��
.�����
ก��.� ��	�
�
,��4ก���!���
��	
���
�-55�����
94�'-�, �'	,�ก�
 � ��� =�,�
	���# ���=&��-���4 �'-����7�
ก���`$5��$",�
,��4ก�����
�'�ก ��
�
�
  ���#,��	,��4ก�����
�zก�*8
�'-ก	���
	�,��8 ���, �!����5���
$��
           
ก����-��
��
��# � �� ��
�
 

1.a�$9���-��
��
>���
,��4ก�� 
.� �*
*���� ������
�'-ก!��
 �
	���#",��
8����
�'-�!���
8��8��N��	

M� �.	� ���#,�\,�ก�
ก���`$5��$��
ก	��ก8���'-)
!�)	,
ก�
 ���#,�
8����
�'-�.	��
	���#�&กy���
�`$5��$��
�����#ก!��
 +�	 ��
",�,��4ก���8,��, �'	,�ก�
 

.� ��	���-55ก���$ �8,��#,�����#����-�$�9$>�� ���#,ก8,��	�ก$ �����"	��.���ก�

�'-�����"	��.)�#�ก�
�'-ก�
 

.� ��	���%-ก���ก�����#,�!��
	���#ก!��
 �'�ก�ก%r4 ���,ก!��
 �
��`$5��$",�
�
8����
��#�ก�#��"	,� )�#�,�..� ��
����
�%-ก���ก����-.!� �'-���,�%-ก���ก���q��-ก$.ก?+ 	 

ก���M	�$9�ก���5��-��% ���#,�M	���
����#,���,�
ก����5�&���	ก���`$5��$��
",�
��8'-�
8����
���,��8'-����ก�� ��-��
��
ก�
�'-5��'&��\�����,�8�����,ก>�� 

ก���$ ���*' ���#,���
ก���$ ���*'��
 ����ก	���
	�",���
 �'-�����
�ก	+""	,5ก��8,��'-�tg���8�� N 
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ก���M	�$9��$ �8,
,ก�55 ���#,���
ก����	�����������
94�
�����
��#�ก�#��"	,�
� �,����ก���$ �8,�55+�8���
���ก�� �'-ก���M	���������
94�8�
5&��' ���#,M8����	
��-��
��
���
+� 	�� � 

ก���M	�.	��
	���#�$ �8,�q��- � �ก���'�,ก�M	5&��'��#����������-����#.-�!�
�
	���#�$ �8,��-��
��
� ��q��- �M8
 ��5&�'$ก>�� � �������&>��,8,
��
 �'-�� .�
8�<t� 

.� ��	����
M&�
&��-��8�����M$ก�
,��4ก�� � ���.� ��
�'�
���������4
��-M&�����
� ���#,�5�-�'ก��'�#�
�����$ ��?
�'-��-��
��
ก�
���,	,� 	�� 

2.a�$9���-��
��
�-��8��,��4ก�� 
ก��ก!��
 �$�9$�'-�
	���#",�,��4ก�� ���#,��	�ก$ �����"	��.�
�$�9$�'-�
	���#

",�,��4ก��.�����ก!��
 �$�9$�'-�
	���#",�,��4ก����	M� �.
 ���#,�'�ก�'�#��ก���`$5��$��

)
!�)	,
 �'-ก��"� ��	�ก�
 

ก����8���
��%-ก���ก��*�� ���#,��	�ก$ �����8����, �8���. .�ก�&กy�����#
�ก�#��"	,� 

ก���M	�$9�ก���5��-��% ���#,��	,��4ก���8�� N �`$5��$��
�������ก�� �'-��

��#��5*$ M,5�', .
���#,�\,�ก�
ก���`$5��$��
)
!�)	,
 

Reportinga����=��aก�������
*'ก���`$5��$��
�'-ก����-M������
94",�
,��4ก���
ก��5�$�����

�

*�	5�$���.-�	,� !��
$
ก�����ก�-5�
ก��5�$��� ��$#�.�ก            
ก������*
 ก��.� ,��4ก�� ก��5�$�����
5&��' ก����#�ก�� ก����-��
��
 �8,.�ก
�

ก?���

�
	���#",�*�	5�$�����#.-�	,��$ ���*'�8� ก����#+ 	��#�ก�����,�,5������
��	�ก8*�	�8����

�

   
*'ก���`$5��$��
�& �
	����,+�8������  ��,&������'-"	,"� "	,���-ก���  *'ก���`$5��$��

�, �'	,��'-5��'&��\�����",�,��4ก�����,+�8 ��
�
�
���#,.-+ 	���
ก����-��$
*'��
",�
,��4ก���'-��-��$
*'ก���`$5��$��
",����#,
�8����
 	�� �'-.-+ 	���
"	,��'�
ก�������

*'ก���`$5��$��
�8,*�	5����55�gM� �'-��-M������
94��	�
8����
��#�ก�#��"	,����5 	�� 

Budgetinga����=��aก��5�$����5��-��% �
ก��5�$�����

�

 *�	5�$�����
>��ก$.�
	���#�ก�#��"	,�ก�5ก��5�$����5��-��% ��>��ก$.�
	���#��#.-�	,��`$5��$ 2 "�

�,
 ��, 
"�

�,
��ก+ 	�ก8 ก��.� �!��5��-��%)�#����
ก������*
'8���
	��
ก��",��$
���#,.� )�
,���,
.	�����,�M	.8�� �'-"�

�,
��#�,� + 	�ก8 ก�� !��
$
ก���M	��$
���#,.� )�
,���,.	������5��-��%��#
+ 	��5
�
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3.a������	ก���
��������ก�	���ก�����������ก�� 
ก���������	��
����
�	��
�ก����
��������
�������������	�������������� �

��������!  ���	��#$��	�%���ก���&'�(���)�	���� 3 �	�%���ก���$	��' 
1.aก��
�	�!�-(Planning)-��	������ก
��ก��
�	�!�����a(System Planning)

���ก����
� ก��ก������<��<�	���� 
$�=<����	�% ��>����� ก 
�����?�ก������
���@��
�
�
��$���ก���A���	�������$�ก�� ! ��A���
����B����กก���������ก�� � �ก������C��$���A��)�
�
�����
����� <! ������� 

2.-ก���������	��a(Implementation or System Programming)a����=I	 ก���$�
�������	�����ก���$�ก�����
�	��
��������������� (Efficiency) ��������!  (Effectively) � �
�����$� (Economy) �<ก����N��
��! ��ก�� (Output) ����A�<� B���ก� ก���$��	�%ก���&���	��
����ก
��ก���$����
�	��ก���$������$���ก� ก���$��������ก��� ��$����ก����&�ก��ก��� 

3.-ก��ก��ก$�������� ��������! -(Monitoring and Evaluation)a��?�ก��
$�� �
�������! ก��ก���
�ก���������	��@�	#S��%�&A�ก��#IกT���
�ก��
�������%@���S ��AB��� �����
��
��	ก����$���<	�ก�B@=����@���ก����	 

��ก�	�%���ก���&'�(��@�	ก���������$�ก���)�	����������B��
��ก��ก��ก$�
������� ��������! ��?���
���IA	@�	ก���������$�ก��#S��%�&A�ก��#IกT� ก���������$�ก����
���A���กก��
�	�!����
�	�� UIA	��?�ก����� �
	����
���������B� �������	B� ��&A�B���� �
����?�
!S�ก����� ��&A�ก������
����?�B���A�I	����	�%@�	N��	ก��
������ 
��S�@�	�<��<�	����-

(Goal) 
$�=<����	�%-(Objective) ��>�����-(Target) 
���ก��� ����ก�� ��ก�$'��I	�������ก��
�$������$���ก�� ��$�ก��ก��������AB��ก�����B
�
��!� ��&A���A�����
��ก���������	��B��! ���
��>�������A���	ก�� 

��
�ก��������ก��ก$�� �ก���������! ก����@������A���������$Z���ก���$����
�<[���@�	ก���\��$��� ��$]��N��	ก�����	 ^ � �)�
�
������
���!���A
�	B
���&A������
�������ก��� �
�����=���B������!���&�B�����CZ���<�����
�����
����	�������	��B����� <
���
$�=<����	�%����	
� ! ��A�ก��@I'��
��$]��ก���������$�ก�����
� �
��$]����$���<	      
ก���������	����B����	 ��&A�
����� <! �����A���	ก�� 

ก��ก��ก$�	��-(Monitoring) ��?�ก���ก���
��
�@���S ก���\��$��	������!���&�
N��	ก�� UIA	B��ก�����B
�� �
N��
)�@���S �� ����' ��&A�ก���ก�B@��$���<	
���ก���\��$�� ��&A�
��B��
! 	����?�B�����!�����	�������������
����ก��A�<� ก��ก��ก$�	����?�ก��ก�����A�������ก��
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N��!S��������<�	��A��������=��� $ก
�� 
�ก���������N��	ก����&��\��$��ก��B���$���$���ก�
���=�
���&�B��B���\��$��	������!���Aก�������&�B�� @���S ��กก��ก��ก$�	������?����N�)�%
����	��A	���ก�����	�$�
���!� ��&�N��	ก���������B���	�����>����� � �� �
��������
��
 �
ก����� �)�� 
�ก���$����)<��$������SN���$#�#IกT� !S��$����)<������?����	����@���S 
�ก�A�
ก$�����
�!S��@�����)<��$����
����?�B�����!���&�B�� ก��������@�	
����ก��������
��	���� $ก�S����&�B��@���S �� ����'  �
���?��$
��	)�'��ก=I	��A	���	^ ��A�ก��@I'�
�ก�����)<�                            
��A!S��$����	���� ��&A�
��ก��������N��	ก�����)<��$������?�B�����	����������������

$�=<����	�%@�	N��	ก����)<��$���� 

ก���������a(Evaluation)a��?�ก���
�ก����Aก��
���ก���������#��&A�)�
�
��!S�������
�$����
�����	������������� 
  ก��������� = ก��
$�  + ก���$����
� 
  (Evaluation)        (Measurement)            (Judgement) 

ก���������! ��?�ก����
�����
��ก��
����@�	N��	ก�� ��&��!�� ����        
ก�������[�! �$�b���c@�	N��	ก�� ��&��!�	���$'�
������ก��������	
� ก���������! ��?�
ก���
�ก����	)�'=I	�<[���@�	N��	ก����&��!�	�� ก ��
�&� �!�	����&�N��	ก����AB��
�������ก��B�� �
 B��! ���
$�=<����	�%@�	N��	ก��� ��!�	����&�B������	
� �����=���B��
�$'	ก���������ก������A�N��	ก�� ก���������@[���A�!�	����&�N��	ก��ก�� $	���������S�� �    
ก���������! �!�	����&�N��	ก��� $	��กก���������	��B����'��<� 	� �
 

ก���������! ��?�ก��ก�����A����$Z
�
	��ก��
�	�!�� �������N��	ก�� �����        
ก���������! �����N�)�%����	��A	���ก��
�	�!�� �������N��	ก�� UIA	����<�B���$	��' 

1.a)�
�
��@���S � ��������#���	^ ��&A����B�
)�
�ก���$����
��ก�A�
ก$�           
ก��
�	�!�	��� �N��	ก�� ��
�����
�������@�	��$���ก���A�����?�
�ก���������N��	ก�� 
� ������
�����
����?�B�B��
�ก���$�ก��ก������	^  

2.-)�
����
��ก��ก�����
$�=<����	�%@�	N��	ก�����
��)$���� 
3.-)�
�
�ก���$���@���S �ก�A�
ก$��
��ก��
���� �CZ���<�����@�	ก���������

N��	ก�� 
4.-)�
�
��@���S �ก�A�
ก$��
��������� � ��
�� ���� 
@�	N��	ก�� ��&A����B�
)�
�

ก���$����
� � �
����e$�
�����������N��	ก��
�)�
	���B���&�B�� ���ก� �ก��&�@���ก���������                
	��
�N��	ก�����B�����	B� 
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5.a)�
�
��B��@���S ��A��	��ก=I	�����������@�	ก���������	��N��	ก��
����?�
����	B� �<�����ก$�ก�� 	�<���&�B�� 

6.a��?���	�S	
��!S��\��$��	��N��	ก�� �����ก���������! N��	ก����
�����	��
���
��!S��\��$��	��B������! ก���������	�� �<����� �<����� ���@���S B�
)�
�ก����$���<	� �
�$]��N��	ก��
�����������������ก��A	@I'� 

ก��������a(Follow j up)a��?�ก���
�ก����Aก��������� $	��AN��	ก���������	��
�������'�B�� �
 N������>�������&A��$]����$���<	�ก�B@ก���������N��	ก��
��������������� � �
��������! ��ก��A	@I'�
������ UIA	���������� $	��กN��	ก���������'�B�� �
 3 ��&�� 6 ��&��
��&� 1 �k ��?���� 

��ก�bTl���
�����A�ก�A�
@��	ก$�ก��������	�����	^ �$'� ��<�B��
�� 
�ก��������	��
�$'����ก����
� ก��
�	�!� ก���������	�� ก��ก��ก$�������� �ก���������!  ก����AN�	�����
�������! ��������$'� �������	��ก���
�ก���������	^ ��&A���$���<�ก�������� ��&A�
����� <
�����>�����@�	ก�����	����&�ก��ก������	^ �$'� 
�ก��������	�����N��	ก���&���S
��
�$ก������$'����ก����
�ก��������	���<�ก�� ก��������	��������[ ก��������	���$��<         
ก��������	��@���S �������# � �ก��������	��ก��������	�� UIA	ก��������	���$	ก ��
��'
���	
)�ก���
�ก�����	���)������
ก$� UIA	!S�#IกT�B��ก�����ก���
�ก�����	��@�	ก��������	��
�<�ก��N��ก��
)��bTl�ก��������	���������%�,�45a(POSDCoRB)aUIA	���ก����
�@$'����
� ��@$'�����ก�A�
��&A�	�$��$��%ก$� � �
�ก��������	��N�	������$'� !S����������	���
���S�� �
�
���@��
��ก�A�
ก$�������������&A�
��ก��������	��@�	N�	�������?�B�����	������������� 
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ก����� �����&'�ก��(�)�������*�+����,��)���ก���-���.( ���ก����� 

��
9&�ก�����",5"8������ก����
�����	
�ก����

�

 ���
��
��#�!�
�ก��
�%-ก���ก��
ก����ก��"�

��

7�
 ก!��
 ��	 �.	��
	���#�`$5��$��
9&�ก�� !��
$
ก�� 	�
��
9&�ก��               
��
���5��% .� �ก?5�,ก��� �'�ก7�
�-�5��
 �'-�
����,��Mก���8��N �����
��-55 E - Office 
��
��� & .� '��-�5��
 �&�ก���5$ก.8�� ก��.� �ก?5 ��ก�� ��' �������
�-�5��5����5�	,�             
��
"	,��'����
��� .� �-55�-�5��
 �-�5��
"	,��' ก���!���.�'-5�
��ก"	,��' ก��.� �!�
�����
"	,��' .� �8��'-��5"	,��'�
�-55 ICT ��
ก����-��
��
 ก���$ �8,��#,���ก�5
�
8����
�8�
��Mก��,�#
N M&�M
 �'-�	,�=$#
 ก����	5�$ก���ก8��-M�M
 ���,*�	��",��55�$ก�� 
���,�$ �8,��Mก���'-�`$5��$��
,�#
�����#+ 	��5�,5���� � ������
���8 ก������*
��
ก��.� 
������	��,��4ก�� ก��.� 5&�'�ก� !��
$
��
 ก���$
$.q����#�ก�� ก���$ �8,��-��
��
�-��8��
�
8����
 �'-ก�������
*'ก���`$5��$��
 

��
9&�ก���'�ก��g8.-���
��
��� 	�
�,ก��� �M8
 ก����5 � �8��,ก��� ก��.� 
�-55��
�,ก��� ก���ก?5"	,��'��#�!���g",�,��4ก� ก���$��4�
����,��	�,5�����Mก�� ���=��
��-��
��
��
�>���
�'->��
,ก �&ก�
8����
.-����
9&�ก�����#,�!��
	���# !��
$
��
 	�

9&�ก�� 

 ��
�

 .-��?
+ 	�8�,��4ก��8�
��g8��	�����!���gก�5��
9&�ก�� ����-��
9&�ก�����

����.�'�ก",�ก����-��
��
�8��N ก���ก?5"	,��'�,ก�����#�!���gN ",��8�
��
>���
,��4ก�

�#
�,� �����!���g",���
9&�ก����#���8,,��4ก�
�

 �
�#,�.�ก��
9&�ก�� ��, ��
��#�ก�#��ก�5�,ก���
�'�ก7�
�
��Mก�� �����
�ก����5�&����.�,5 ,!�
�������- �ก�
ก���$ �8,��-��
��
 
���#,��	ก���`$5��$��
",��&กy��� !��
$
+���8��\�������#���+�	+ 	 ���#�&  

�
��#
�
*�	��ก��.-ก'8��=�� ก��5�$�����
9&�ก���ก�#��"	,�ก�5����ก����
�����	
�ก����
  
)�#����
����ก��",��!�
�ก��
�%-ก���ก��ก����ก��"�

��

7�
 ����
�
��5��",���75�'
�'-ก��ก�-�&	
����7ก$. �������ก����$#���ก�>��*�	�8����
 ���#,��	����'�8��������7ก$.�'-
����� (����ก���	
ก'	�,�M��) � �.� ��	���.	��
	���#�`$5��$��
9&�ก��+��!���
��
�����#�`$5��$
�
	���#9&�ก���
�������
 )�#���",5"8��>��ก$.�'-�
	���# 5  	�
  ��
�
 

1.  ก��5�$�����
9&�ก�� 
2.  ก��5�$�����
���5��% 
3.  ก��5�$�����
��� & 
4.  ก��5�$�����
"	,��'����
��� 
5.  ก��5�$�����
ก����-��
��
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1.aก����� �����&'�ก�� 
���+ +��������&'�ก�� 

��
9&�ก���
�������
���
��
��#�������
.� "�

 ���#,���
ก��5�$����
8����
�8��N",�
�������
 ��	�����= !��
$
+����.& �&8�������#�	,�ก�����,��#���+�	 �����5����,
�8�
�
�#���#�,�
��-��
���,�
�5�
&
��	�������
 �����= !��
$
ก��+���8��\�������#+ 	ก!��
   	��������5��#
 
��
9&�ก��",��������
���
��
�
�
	���#�'-������5*$ M,5",�*�	5�$���ก����ก����#.-�	,��!�
���
�ก�$ � ��q��-,�8���$#��
�- �5�������
  )�#�ก��5�$�����
9&�ก���
�������
+ 	��*�	��	
��������+�	 ��
�
 ��, 

�
��<��

��$
��4<(2529)<��&���������",���
9&�ก��+�	 ��
�
 ��
9&�ก���������

����=�� ��
��#�������
.� "�

���#,���
ก��5�$ก���
8����
�8��N ",��������
��	�����= !��
$
+�
���.& �&8�������#�	,�ก�����,��#���+�	�'	� 

ก$��$��<��� � $'ก<(2532)<+ 	��	��������",�ก����
9&�ก���'-+ 	��&�+�	�8�              
��
9&�ก���������
���
��
�ก�#��ก�5ก��5�$ก���8��N ���#,��	�
8����
 	�
,�#
�����= !��
$
��

+�+ 	� �+�8��,&����� �!���	��
�'8,�����'-�ก$ ��-�$�9$>�� 

��ZNZ-����-(2526)-B��ก ��
=I	 	���<�ก��B
�
�� 	���<�ก��N�	��������ก����
� 
	��������[ ก���	�� ก���$Z)� ������=����A ก��
�����ก�����	^ �ก� ��S �$ก����� !S��ก���	� �
���)�)� � ������
���)ก���&A�^ ��A�ก�A�
@��	ก$�N�	����� 

)�#�.�ก��������.�ก
�ก�$M�ก��+ 	ก'8��+�	  ��&���������",���
9&�ก��+ 	�8� 
��
9&�ก�� ����=�� ��
�8��N �
�������
��#�������
.� "�

 ���#,5�$ก���
8����
�8��N ",��������

���#,��	�
8����
 	�
,�#
 !��
$
+ 	,�8���'8,���� ���
+����.& �&8�������#�	,�ก�� 

���+
/���0���ก����� �����&'�ก�� 
+ 	��
�กก����ก��ก'8��=�������!���g",�ก��5�$�����
9&�ก�� +�	 ��
�
 

$�
94<ก$
����4<(2526)<+ 	�� ������$ ��?
�8� ก��5�$�����
9&�ก�����
���#,�

�!���g�$#� ��
9&�ก�������5����,
�"
"�",�ก��5�$����������
 ����-��
9&�ก�����
����#,�
�
�5�
&
��	�������
���
�=�
��#��	5�$ก������$M�ก��+ 	,�8����5��#
 

�
��<��

��$
��4<(2529)<+ 	��	�����$ ��?
�ก�#��ก�5 ��
9&�ก��+�	�8� ��
9&�ก��
=����	�8�.-+�8+ 	���
����.",�ก�� !��
$
��
",��������
 ��8�
����`$5��$��ก.-�������$#���g8
ก�8��
��8��#���
�
8��5�$ก���ก8y���ก���,
 �'-y���5�$ก��
�ก����
 �'-�$#�ก�8�
�

����*$ �'� 
�
ก�� !��
$
��
 	�
9&�ก��������
��#��-.�ก�4M� �$#�ก�8� 	�
ก���,
 �'-5�$ก��
�ก����
���
,�
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��ก  ��
�

.�����ก`�8�+�8�8��������
+�
���,�=�5�
�  ��
9&�ก��.��+ 	��5�����,��.��8�$#�ก�8�
��
��#���
����.���,.& ����,�
��	.�$�",��=�5�

�

 

�&>�%4<��- �5�ก	�<(2529)<+ 	�� ������$ ��?
�8� ��
9&�ก��",��������
���
�
,
��
�'-�����!���g�ก�#��"	,�ก�5*�	5�$����������
���
,�
��ก�
 	�
�
�
,��
ก'8��+ 	�8� ���
�
,��

�'��,�8����#*�	5�$����������
�	,��`$5��$���
��-.!�� ��',  �8�
�
 	�
�����!���g
�

 
�5�8���
�����!���g�!����5*�	5�$ก���������
 ����-���
����#,�58�M�
=�����������=�
 	�
ก��5�$�����

���
ก����	�������M�#,=�,+�	����. 
$��M�M,5��	�ก$ ��"�

�ก8*�	5����55�gM��'-*�	��	5����55�gM�
��
������	��M�#,�������	�ก8�������
�'-*�	5�$����������
 �
������ก�
"	�� =	�*�	5�$����������

5�$���9&�ก��+�8����-�$�9$>��.
�ก$ ������������ก8��Mก�� *�	5�$����������
ก?.-��������
�$
�� 	���'-�����8� 	�� 
,ก.�ก
�
��ก�������
.� 5�$��� 	�
9&�ก�����
+� 	����������5�	,�ก?
���
ก��M8����	+�	ก���'��	�������5��.�ก8*�	5�$����������
 )�#�.-�!���	�����=�&8������5��&���

 	�
�$M�ก��",��������
��	5���ก$ *' �+ 	,�8����?���#��8�ก�5���
ก��M8���
�5�
&
 �8����$���
 	�

�$M�ก����	����-�$�9$>���$#�"�

 	�� 

.�ก���
-",�
�กก����ก���'�� N �8�
��#ก'8���� �,��&�+ 	�8� ก��5�$�����

9&�ก���������!���g���
��
�
�5�
&
 	�
ก���,
�'-5�$�����
 	�
,�#
N ��	 !��
$
ก��+�
 	�� � � �=�,�'�ก����=�ก�	,� ����=�ก�. ��-���  + 	��-��M
4 

ก��
�,�����1�������&'�ก��  
��
9&�ก����",5"8����,5�'&���
�8,�N �'����
 )�#�+ 	��*�	�58���
,,ก���


��� ���8 ���,��-�>�",���
��#��ก�8��ก�
  ��
�
 

$�
94<ก$
����4<(2526)<+ 	�58���
9&�ก��,,ก���
 ��
�
 
1.  ��
9&�ก����#�+� 
2.  ��
���5��% 
3.  ��
�ก�#��ก�5ก����$
 
4.  ��
�ก�#��ก�5�5��-��% 
5.  ��
��� &��&>�%r4 
6.  ��
,�����=�
��# 
7.  ��
 	�
5�$ก��,�#
N 
 
 



 27 


$��'<���� $5&��<(2525)<ก'8��+�	�8� ��
9&�ก�� ��, ��
��#
,ก��
�,.�ก��
 	�

�$M�ก�����
����#,�M8����	�����- �ก�'-�8����$���
�$M�ก�� �'-+ 	��&���-�>�",���
9&�ก��
+�	 9 ��-ก�� ��
�
 

1.  ��
�
����, (��
���5��%) 
2.  ��
�-�5��
��-���$�'-�$#�",� 
3.  ��
ก����$
 
4.  ��
��#�ก�#��ก�5��� &��&>�%r4 
5.  ��
��#�ก�#��ก�5��ก���,ก��� 
6.  ��
 �,�����=�
��# 
7.  ��
5�$ก�� 
8.  ��
��-M������
94 
9.  ��
���� $ก��*�	�!���
 
,&���<9������M<(2527)<+ 	��&����������'-+ 	�58���-�>�",���
9&�ก��+�	�8�

��
9&�ก�����'��,�8����$#���
���8 ก��.� �	,��!���
 ก��.� �	,�9&�ก�� ก����$
 ก��.� �*
*��
�8��N ก��.� �!�5�gM��8���
�'-��8��� ��
 ก���,5������
 ��
�-�5��
�8��N ��
��ก��
�-�5��5ก3���� ก��.� �!��\���=$�$ �\����-ก�� ��
�$9�ก�� ��
��-M&��'-��
���5��%  
��
��-M������
94 ���
�	
 

ก��5�$�����
9&�ก������ก%r4��-��$
����7�
�������
��9����ก��ก������g
��ก�� �.�.2539 ก������*
��
9&�ก�� ���
��
��#�ก�#��ก�5 ก����5���ก3���� �-�5��5 �!���#�
�
��`$5��$",������Mก���ก�#��ก�5��
9&�ก�� ก��.� �!��,ก��� �55�$��4�8��N ��#�M	�
��
9&�ก�� 
���
�,ก�����#���8��,����*����8��	*�	�ก�#��"	,����5 ก��.� �!��*
��
9&�ก�� �*
�`$5��$ก�� �'-
.� �!��`$�$
ก���`$5��$��
9&�ก��",��������
 

ก��5�$�����
9&�ก��a���
��
��#�ก�#��ก�5ก��ก!��
 �
	���#�����
 ก��.� �!�
���%
������
9&�ก�� �'-ก��.� 5&�'�ก�*�	��5*$ M,5��
9&�ก���
 	�
�8��N ��	����-��ก�5
'�ก�%-��
 ก�����
��'-�
�5�
&
ก�����
�5&�'�ก� ก��.� �!�
�ก��
��#����-�� �', >�� 

ก��5�$�����
���5��%a���
��
��#�ก�#��ก�5 ก��'��-�5��
��5a�a�8��,ก����'-
�
����,��Mก�� ก����	�,5�
����,��Mก�� ก���ก?5��ก���'-�!�'���
����,��Mก�� ก��.� �-55
��-��
��
��#�� ��?������=���.�,5�'-�$ ������#,�+ 	�- �ก 



 28 

ก��5�$���ก����$
�'-ก��5�gM� ���
��
��#�ก�#��ก�5 ก��.� �'�ก7�
ก����$
�'-5�gM�
��
���$

,ก�5��-��% ��$
�5��-��%�'-��$
���+ 	�*8
 $
 ก��.� �!������
 	�
ก����$
    
ก����5��$
 ก��.8����$
 ก���ก?5��ก����$
 ก����5�&����.�,5 ก����-��$
*' ก���M	.8����$

����*
ก���M	��$
 �'-ก����	5�$ก���ก�#��ก�5��
ก����$
 

ก��5�$�����
��� & ���
��
��#�ก�#��ก�5ก�� !��
$
ก��.� )�
,.� .	�� ก��.� �!�5�gM�
��� &�'-�-�5��
��&>�%r4 ก��5!��&���ก���'-���5)8,���� & ก�����.�,5��� &��-.!���          
ก��.!��
8����� & ก��.� �!��-�5��
��#��M��� & �'-ก����	5�$ก���5$ก.8����� & 

ก��5�$�����
�-�5��
�'-�=$�$"	���Mก������'-'�ก.	�� ���
��
��# �ก�#��ก�5        
ก��.� �!��-�5��
��-���$"	���Mก������'-'�ก.	�� ก��.� �!��'�ก7�
ก���`$5��$��Mก��                
ก��.� �!�"	,��'����
���",��������
 ก����	5�$�����5�	
"	,��'�ก�#��ก�5�������'-�������
 

ก����-��$
*'ก����
9&�ก�� ���
��
��# �ก�#��ก�5 ก��.� �!�ก����-��$
*'          
ก���`$5��$��
9&�ก����-.!��� ก���!���.�tg���'-�����	,�ก���
ก�����
���
9&�ก��       
���#,ก������*
���
���
�
���8,+� ก��.� �!������
�'-�*����8 

�$M��a�=�&���%.$
 �a(2537,a�
	�a14a�a17)aก'8���8�aก��5�$�����
9&�ก�����.� 
������	����	�, �'	,�ก�5��
�
������5*$ M,5�'-+�8�������&8���ก)�5)	,
 �����
5����5
5�gM�+�8������'��"�

�,
��ก�ก$
+� ����-.-�!���	�ก$ ����'8�M	� �
"%-� ���ก�
ก?���-55
���.�,5>���
��#����-�$�9$>�� ���#,��	*'ก�� !��
$
��
 	�
9&�ก�����
+�,�8������-�$�9$>�� 
�'-+ 	��-��M
4��?���#�ก8,��4ก� �8�
�
�����
ก��5�$�����
9&�ก��������
 ��
�
 

1.a��ก��ก!��
 �*
��
�'-��\�������#�
8
,
 ���#,��	�
8�.�8���
9&�ก�������=
�,5�
,������	,�ก��",�,��4ก�+ 	 ��\�����",���
9&�ก���	,��� � �+�8�������'&�����,          
�	�������������= �'-��� �,ก����	5&�'�ก��&ก�
���8�
�8���
ก����
���\����� ���-�-��'�
ก���`$5��$��#�
8
,
 �'-��ก���$ ���*'���
�-�-N 

2.a��ก��ก!��
 ",5�"�",���
 ���,ก��.� �!��5���%
���
 ���#,�� �����
��5*$ M,5��
��8'- 	�
 )�#�.-���
�
������	*�	�`$5��$��
�����=�`$5��$�
	���#+ 	,�8��=�ก�	,� 
ก��.� �!��5���%
���

�#�	,���ก�����5��&� �ก	+"�, �'	,�ก�5�=�
ก��%4��#��'�#�
��'�+�  
��
�>���
�'->��
,ก,��4ก� 

3.a.� �!���8��,�`$5��$��
 ���
�,ก�����#M8����	*�	�`$5��$+ 	���5=��"�

�,
�'-�$9�ก��
�!���
� �'-�,��  �����
��-5&���������
94�-��8��*�	�`$5��$��
ก�5�
8����
���,*�	�`$5��$��
,�#

�����
�ก���M	����#,���, ��� &�8��N  



 29 

4.aก�����.�,5ก���!���
 *�	5�$�����
9&�ก��,�..� �!��,ก�����#�����"	,�� �
��
��#�	,��`$5��$ ���#,M8����	�`$5��$+�8�'�'��"�

�,
�
ก���!���
 �'-�`$5��$��
+ 	,�8��=�ก�	,� 
)�#�.-M8���
ก�����.�,5+ 	���
,�8�� � 


,ก.�กก��.� �!��,ก���ก�����.�,5ก���!���
�'	� *�	5�$���,�.ก!��
 ��	
*�	�`$5��$��
�	,�.� �!������
�����#ก!��
  ���#,.-+ 	���5*'ก���`$5��$��
 �����
�,�.��      
ก�����.���#��*�	�`$5��$��
 �'-��ก�����.�,5�
����55,�#
� �+�8�.	�'8���
	� �M8
 ก�����.��5
��� &�
�'����� & ก�����.
�5��$
�  ���,��	���
8����
���.�,5�"	�M8��ก�����.�,5 

5.a�8����$�ก���!���
���
��� ��
9&�ก��
�

��'�ก�%-��#�	,���#���,����)�#�ก�
     
�'-ก�
 *�	��#�`$5��$��
5ก��8,� ��	������
� ��� ,�.�8�*'��	5&��',�#
�
��
9&�ก��=�ก�!��
$     
+� 	��  ��
�

ก��5�$�����
9&�ก��.������
	
ก���!���
���
���  

��
9&�ก���
�������
���
��
�!���g�8,ก��5�$����������
��
�
�#���#.-M8��
�
�5�
&
��
,�#
N �
�������
��	+� 	�� � �'-5��'&*'�!���?.�����\�������#ก!��
 +�	  ��
�

 
5&�'�ก�y���9&�ก��.�������#.-�`$5��$��
+ 	,�8��=�ก�	,�����-�5��5 �58���
��5*$ M,5��	      
��8'-�
+ 	�!�������������= ����=
�  �'-������M� �.
�
ก�� !��
$
��
 ���#,�!���	��
��
��-�$�9$>�� 

ก'8��� ���&� ก��5�$�����
9&�ก��",��������
 ���
ก�-5�
ก����#�ก�#��ก�5��

����*
��
9&�ก�� ��
5�$�����
9&�ก����#�+� ��
���5��% ��
ก����$
�'-5�gM� ��
��� &  
��
�-�5��
�'-�����
 ��
5�$ก�� 	�
,�#
N ��
���� $ก��*�	�!���
 ��
�ก�#��ก�5,�����=�
��# 
�'-��
�ก�#��ก�5ก����ก�������', >�� 

2.<ก����� �����
�����2 

,���a�'?ก��$��$
9&4<(2540,a�
	�a339)<+ 	ก'8��=����
���5��%�8�<��
���5��%
���
.& ��$#��	
",�ก���$ �8,ก�5,��4ก�����,�,กM
>��
,ก�������
 �����#,���#�	,��,��.��8���#,���
       
���5��%
�
,��8�,���-ก�� ��, ก���$ �8,� ��M	��#,��'M
�8��N �'-ก���ก?5�'�ก7�
ก���$ �8,
���#,�M	���
�'�ก7�
�
ก��,	��,$� ���,���
ก���ก?5�'�ก7�
 ���#,.-+ 	���5�8����#,�
�

N .- !��
$

+���8+�
 �����+� ������.& ��-���4���,+�8 

�
 	�
ก���$ �8,� ���ก �����ก.-�M	. �����55��Mก�� )�#����55�*
�
ก�����       
����55ก���M	�!�"�

�	
 �!�'��	��,��8�'	� �8�
ก���ก?5���#,����,. ������#��ก���$ �8,ก�
�'	�
�


����ก?5��8��	��
��#��'$

M�ก ��,,ก��+ 	�� a�M8
  ��	��'?ก<4a'$

M�กa� ��ก?5. ������'8�
�

+�	       
�
�<\� ��������'!� �5���,�ก�� .-M8����	ก���ก?5�'-ก���	
���#,��8��N �- �ก �� ��?� 



 30 

��-���$7a9��������a(2542,a�
	�a335)<��	��������",���
���5��%�8�        
��
���5��% ��,��
��#�!��ก�#��ก�5�
����,��#���
�'�ก7�
�!���g",������Mก����
��#,���
�����
94>���
�
8����
���,�-��8���
8����
<ก���`$5��$��
���5��%�	,��� �'�ก�`$5��$        
��#����ก�8�a�-�5��5�!�
�ก
��ก��7�
����8� 	����
���5��%<�.�.2526<�'-�-�5��5�8� 	��             
ก����ก�������', >����8�M��$ �.�. 2517 ��-ก,5ก�
 

�
�8�
",�ก��'��-�5��
��5-�8��,ก����'-�
����,��Mก��
�

 .-�	,����.	��
	���#
��5*$ M,5� ��q��- ��ก��'��-�5��
=�ก�	,�����-�5��5��
���5��% ��ก��.� �-55�
����,
��Mก�� .-�	,����'�ก7�
ก����	�,5�
����,��Mก�� �
����,��Mก����#��	�,5=�ก�	,�����-�5��5
��
���5��% ��ก��.� �-55ก����5-�8��
����,��Mก�����.	��
	���#��5*$ M,5 � ��q��-ก����	�,5 

�

�� ��?���
��'�<�8�
ก���!�'���
����,��Mก��.-�	,���ก��.� �-55�ก?5��ก���'-�!�'��
�
����,��Mก��<��ก��ก!��
 �
��`$5��$+�	���
'��'�ก�%4,�ก���'-=�ก�	,�����-�5��5��
     
���5��% �����=�	
���
����,��Mก�����,�'�ก7�
�8��N + 	�- �ก�'-�� ��?� �����
��ก�#��ก�5
��
���5��% .-�	,���ก��.� �-55 	�
5�$ก����
���5��%<����� &,&�ก�%45&�'�ก��
          
ก����	5�$ก��,�8��������, ��ก��5!��&���ก����� &,&�ก�%4��	���&%>�� �,��8�', ��'�  !��
$
ก��
���5��&�5�$ก����	����-�$�9$>��,��8���, �����
���ก��
!�����
�'�����M	�
ก����	5�$ก�� 	�� 


$�
94aก$
����4a(2526,a�
	�a76)a��	��������",���
���5��%�8� ��
���5��%
����=��<��
��#�ก�#��ก�5�
����,��	�,5 *�	5�$����������
�����ก����
�ก�#��ก�5��
���5��%���
�-�5��5",������Mก����	�"	��.���
,�8�� � ���#,��-��M
4�
ก���$ �8,ก�5�
8����

,ก�������
 

��-��
a,&�����5��<�'-�%-<(2539,a�
	�a18a�a19)a+ 	ก!��
 ",5"8��",�  
��
���5��% +�	 ��
�
 

1.  '��-�5��
��5-�8��,ก����'-�
����,��Mก�� 
2.  ��	�,5�
����,��Mก�� (>��
,ก >���
 �'-�
����,��Mก��) 
3.  ��5����,ก��� �ก?5"	,��'�=$�$��#���
��-��M
4",�y���9&�ก���'-�����Mก�� 
4.  �ก?5��ก���'-�!�'���
����, 
5.  ��
5�
��กก����-M&� 
6.  ��
5�$ก���ก�#��ก�5��
���5��% 
7.  .� �!���-���$��� ,�.���4 �'-'�ก.	����-.!� 
8.  .� �!��'�ก7�
�`$5��$��Mก�� 
9.  .� 5�$��� 	�
���� $ก���ก8���-,�.���4 



 31 

10.  ��
,�#
 N ��#+ 	��5�,5���� 
)�#�5&��'��#.-�`$5��$�
	���#��
���5��%
�

 �����������	���������= �
	���#����

��5*$ M,5 �'-���M�
�� *'��
 ���8,+�
�
 
���������=�'�ก��-.!��!���
8� 

1.  ��������	�ก�#��ก�5��
���5��% 
2.  ��������5*$ M,5 �`$5��$��
+ 	�� ��?��'-��-��� ��'� 
3.  �ก?5���#,����
�-�5��5 �$ ����8�� 
4.  ���
&�������
94ก�5*�	,�#
 
5.  ��������	 	�
ก���M	>���,��ก2����#,ก����#,��� 
6.  �����������=�
ก���M	�,��$���,�4 

��
��#��5*$ M,5 
1.a�`$5��$��
�ก�#��ก�5ก���8���'-ก���$��4�
����,��	�,5 . ������Mก�� 
2.a�`$5��$��
�$��4�'-,� �!��
��,ก����
ก���`$5��$��
",��������
 
3.a'��-�5��
��5 �8��
����, �'-�,ก����"	� � ,,ก ��ก��-�>�. �������y���

�8��N �'-�.	���	*�	�ก�#��"	,����5 
4.a�ก?5 �	
�� �$ ������#,� ��	��� �'-�!�'���
����, ���,�,ก����8��N ����-�5��5

��
���5��% 
5.a.� �ก?5�,ก��� �'�ก7�
 �-�5��5�8�� N ��#�ก�#��"	,�ก�5����������
��	���
�t..&5�


,��8���, 
6.a.� �!�����ก����$
,& �
&
�8��M	.8���������'-�!����#,��5$ก��$
�5��-��%��$


,& �
&
 
7.a��-��
��
ก�5y����$M�ก�����#,�$ ����'-���.�,5����=�ก�	,�",�5�gM�

����กM�#,.�ก�&%�����-.!�M�

���#,��	*�	,!�
��ก��'�M�#,�'-
!��8��"���

��#�8,+� 
8.a��-��
��
ก�5��
������ก�5&��'���#,.� �!�5��.&���+�� ����8��M��$ �'-=,
��� 
9.a�$ �8,��-��
��
ก�5�
8����
��Mก���'-�
8����
��#�ก�#��"	,� 
10.a.� �!�>�����$
+ 	�8�
5&��'��-.!�� �,
�8�����ก�.�����  
11.a.� �!�>���������,
�8�,��4ก��5�$����8�
�!�5'��-.!��� 
12.a.� �!������
��-.!�� �,
�8��"���

��#ก����ก���&ก� �,
 
13.a�`$5��$��
,�#
 N �����#*�	5����55�gM��,5���� 



 32 

���M�
�� *'��
 
1.  �-�5��
��5 �8��
����,���
�t..&5�
 
2.a��5 �8� �ก?5�	
 �!�'���
����, �
����,��	�,5+ 	��5��%4 ���%�� �-,�  M� �.
 

���-�5��5�'-����7�
 
3.  �ก?5���#,����
�-�5��5���
�-�5��5 �$ ���+ 	�8�� 
ก'8��� ���&�aก��5�$�����
���5��%",��������
<���
ก�-5�
ก����#�	,�ก�-�!�

���,=�,�`$5��$�'-�!�,��8��-.!�<�-55��
���5��%��# �.-M8����	��-��� ��'��'-�����
�
          
ก�����.�	
���,,	��,$�<�'-���
ก���
�5�
&
�
ก��5�$����'-ก�� !��
$
��
�8��N<",��������

��	����-�$�9$>�����"�

 

3.aก����� �����3�
�' 

��
��� &�����������
94�ก�#���
�#,�ก�5��
ก����$
��ก ����-�$9�ก����#.-+ 	��� &     
��
�

 �8�
��g8+ 	��.�กก��)�
,���,ก��.	����5��
��$

 )�#�.-�	,��`$5��$��	=�ก�	,�����-�5��5
ก3������#���+�	,�8�����8���� aก��5�$�����
9&�ก��",��������

�

a�
 	�
��� &
�5�8���
�����!���g�ก�#��ก�5��
�$M�ก����ก )�#��,.-��ก��
��� &�������
��	���
�
���� ��
�
 ��, 

1.a��� &��#.!����
�
�	,�����
 �M8
 ���- �ก	�,�
 �!����5����'-
�ก����
 ��	�ก?5�,ก��� 
ก�- �
 !� M,'4ก ����'5ก�- �
 ����#,��!������-,�  �'� 

2.a��� &��-.!��������
 �M8
 ���- �ก	�,�
��� ��	�ก?5�,ก��� ��-�&�9��� ��#5�M� 9�M��$ 
����#,���	��gg�% �\����-ก���8��N �*
��#�������
 �$��4 �  ����#,�,� �!��
� ก�- �� �'� 

3.a��� &�M	��-ก,5ก���,
 ���,M8����'�,�
ก������
ก���,
��	5��'&��\�����
",��'�ก���� �M8
 ,&�ก�%4ก���,
�$M��8��N �
����,�
�	,���&  �,ก����'�ก���� ������
��ก�%4 
���
�	
 

�
��a��

��$
��4a(2529,a�
	� a310)a+ 	ก'8��=����
��� &+�	�8�a� ���#�+���� &
����=��a�$#���#���#,��>��+���
���
�#,�.�กก���M	a���,�$#�",���#����+�8���
�กa�8�
��&>�%r4 
����=�� �$#���#���>�����
+�8��g�$

+���
������-ก���M	 

M���a�%����a(2527,a�
	� a157)a+ 	ก'8��=��ก��5�$�����
��� &+�	�8�a����#,���,             
ก��5�$���"�

,��8ก�5ก���`$5��$���ก3 �-�5��5 �!���#� �'-��$�%-��7�
��� 
,ก.�ก
�
*�	5�$���
�������
����M	���
$��
ก��.� ��aก���M	aก��5!��&���ก��a�����
�ก��.� ��	���.	��
	���#��� &)�#�               
�>����#���
,��8�
�t..&5�
�������
+�8���!���
8��.	��
	���#��� &�����#aก.�.aก!��
 +�	� ��q��- 



 33 

q-
�

aก��5�$�����
��� &<
,ก.�ก.-�	,��`$5��$����-�5��5�8��Na�'	�����	,���5&�'�ก�
*�	��5*$ M,5 	�

�
� ��q��- 	�� 

���M�a.!������
4a�'-+���'aM�����'a(2527,a�
	�a2)a+ 	ก'8���8� ก��5�$�����

��� & ����=�� ก��
!��,��$���ก�����,�$'�-�
ก��5�$������M	�
ก��.� ��� & ���#,�
�5�
&
  
�'-�
,������	,�ก���
ก���`$5��$��
",��
8����
 ���,����ก����	 !��
$
+������\����� 

��������",���
��� &����-�5��5�!�
�ก
��ก��7�
����8� 	��ก����� &               
�.�.2521a�!��8�a@��� &Aa���������8�a��� & ��&>�%r4 ��# $
�'-�$#�ก8,��	����#ก!��
 +�	�
�
����,
.!��
ก��-�>����.8������5��-��%",��!�
�ก��
�5��-��% �!��8�a@ก����� &Aa��������
�8� ก��)�
, ก��.	�� ก��)8,� �'-5!��&���ก�� ก��.� �!��,� ก���'ก��'�#�
 ก���M8� ก����5�&�
�'-ก�� !��
$
ก��,�#
 N ��#ก!��
 +�	�
�-�5��5
�
 

��
�' ��ก���'�ก�%-+ 	 2 ��-�>� 
1.a��� &��-�>��$

��'�,� + 	�ก8 ก�- �� M,'4ก ��'�'5ก�- �
 +�	ก��  ,����

�  ,������	� �-�� �'� 
2.a��� &��-�>��M	����� ���
��� &��#��'�ก�%-���
=��� + 	�ก8 �-��� =��

!� �'�#,� �$#� 

.�
 M�� ����#,���?5ก�- �� ก&g�. �'� 
��'1�24� + 	�ก8��� &�M	��������������
=��� ��,��&ก���M	��

�
 + 	�ก8 ���- �ก	�,�
 

��	 ����#,��$��4 �  ����#,����
��� ,&�ก�%4+<<\� .�ก���?5*	� �'� 
�$9�ก�� !��
$
���,"�

�,
�
ก��.� )�
,.� .	�� 
1.  ��	�.	��
	���#��� &5�
��ก5,ก���&*'���'-�,�� ��#.-�	,�.� )�
,.� .	�� 
2.  ��
�ก���ก��ก��.� )�
,.� .	��,�8��
	,� 3 �
 ��-9�
 1 �
 ก���ก��,�ก 2 �
 
3.   !��
$
ก��)�
,�'-ก��.	�� 
4.a��
�ก���ก�����.��5��� & ����,
"	, 2 ��8+�8�M8�
� ���ก�
 ก�����.��5��� &���,

��
.	�� ���#,+ 	 !��
$
ก��.� )�
,��� &���,.� .	���'	�.-�	,���ก�����.��5��� &���,���..	��  ��
�
 
4.1aก�����.��5��� & ��	���.�
��
��#*�	"��
!���� &���8� ���#,ก���ก�����.
�5

��� &=�ก�	,��'	� ��	�,5�ก8�.	��
	���#��	,��!��5���.��5'�M�#,+�	���
�'�ก7�
,�8��
	,� 2 q5�5
�,5��	*�	"���'-��	�.	��
	���# 1 q5�5 ���#,�!�ก���5$ก.8����$
�'-�����
*�	��#��,!�
�.���5 

4.2aก�����.ก��.	��<��	���.*'��
��#*�	��5.	���8��,5>���
a3<��
�!�ก��

�5��
���8��-9�
�%-ก���ก����5���5a���#,��?
���
=�ก�	,���5=	�
�������55���ก���'-
"	,ก!��
 �
��gg��'	� ��	�!��5��5�,�*'ก���`$5��$��
 � �'�M�#,+�	���
�'�ก7�
,�8��
	,�             



 34 

2 q5�5 �,5��	*�	��5.	�� 1 q5�5 �'-�.	��
	���#��� & 1 q5�5 ���#,�5$ก.8���'-�����
*�	��,!�
�.
���5 

ก��5�$�����
��� & ���
���#,�",�ก��.� ���'-��5�&� �
ก��.� ��
�

���-�5��5
"	,5����5 ก!��
 +�	,�8��M� �.
 ��ก�.	��
	���#"� �����"	��.�
���#,�ก���`$5��$�'	�"	,*$ �'� 
,�.�ก$ "�

+ 	 �8�
ก����5�&�
�

����=�� ก�����.�,5��� &��	��ก���5$ก.8��+��M	��	�ก$ 
��-��M
4����& �8,�������
 �����
�������5!��&���ก����	,��8�
�>����# � 	�������,��.��8,�8��
.�$�.�� ",��.	��
	���#��#�ก�#��"	,�)�#�=�,���
���#,���#.!����
 

)�#�5&��'��#.-�`$5��$�
	���#��
��� &��&>�%r4
�

 �����������	���������= �
	���#               
������5*$ M,5�'-���M�
�� *'��
 ���8,+�
�
 
���������=�'�ก��-.!��!���
8� 

1.  ��������	�ก�#��ก�5�-�5��5�8� 	��ก��5�$�����
��� &��&>�%r4 
2.  ���
&�������
94ก�5*�	,�#
 
3.  �����������=�
ก���M	�,��$���,�4 

��
��#��5*$ M,5 
1.  ��5*$ M,5��� &��&>�%r4",��������
 
2.  �!���.�����	,�ก����� &��#�	,��M	�'-.� .!��
8�����>������
 
3.  ��5�&� ��'��������5�	,��'-��5*$ M,5��-��
��
ก����#�)�
, 
4.  ��5�&� ��' ก�����.��5�$
�	� �5$ก.8�� �'-'��-�5��
��5�&���� &��&>�%r4 
5.  ��	5�$ก���5$ก��� &�&กM
$ �'-�.ก.8����� &+������� �'-y����8�� N 
6.  ��5*$ M,5ก��.� �!��$
�	�����'�,��-.!�>������
 
7.  ���5��&�)8,� � 5!��&���ก����� &��&>�%r4 
8.  ���.�,5��� &��-.!����'-ก��.!��
8����� & 
9.  �`$5��$�
	���#�����#*�	5����55�gM��,5���� 

���M�
�� *'��
 
1.aก�����.�M?��$
�	� �5$ก.8�� �'-'��-�5��
��5�&���� &��&>�%r4 �$
�	�����'�,

���
�t..&5�
 
2.a��� & ��&>�%r4 �$
�	�����'�,.�กก��'��-�5��

�

�����=���.�,5+ 	�'-

=�ก�	,� 



 35 

��&�+ 	�8� ก��5�$�����
��� &",��������
 ���
ก�-5�
ก��",�ก��.� ���'-
��5�&��
ก��.� ��
�

���-�5��5"	,5����5ก!��
 +�	,�8��M� �.
 ��ก�.	��
	���#"� �����"	��. 
�
���#,�ก���`$5��$�'	� "	,*$ �'� ,�.�ก$ "�

+ 	 �8�
ก����5�&�
�

����=�� ก�����.�,5��� &
��	��ก���5$ก.8��+��M	��	�ก$ ��-��M
4����& �8,�������
 �����
�������5!��&���ก����	,��8�
�>��
��# �  	�������,��.��8,�8��.�$�.��",��.	��
	���#��#�ก�#��"	,� )�#�=�,���
���#,�.!����
���#,ก��5�$���                  
��
�������
���
+�,�8������-�$�9$>�� 

4.aก����� ��������+.�
��
���6 

"	,��' ����=�� "	,��?..�$���#���
>��� ����'" ����
����, ���>�� ��g'�ก�%4 ก��<<�� 
)�#����
��#�,���5ก�
�8����
�$#���
�
 �$#�",� ���&ก��%4�'-�
������$  )�#��ก?5�
����55        
ก����-��'*' 	���,��$���,�4 

�8�
��������",�����
��� + 	��*�	��	�������� ��
�
 
�!�
�กก����ก���
8����ก��
$���ก4<(2545,a�
	�a72)aก'8���8�a����
���a��, "	,��'

��#*8�
ก�-5�
ก����-��'*'�
�- �5�8��Na��
���8�8��.
=���M	���
$�M�

��� ��, ก���M	����ก��
�,��$���,�4�'-�����=
!�+��M	�
ก���� �$
�.+ 	a)�#�����
������
����#,���,��#M8���
           
ก������*
��-ก,5ก���� �$
�.a���#,���
��
��$ �'-��	������'�,ก��# ���'ก���8�
             
ก�� !��
$
ก���$#�� �$#��
�#� 

�-55����
���a(Informationasystem)a���
*'*'$�.�กก����-��'*'�'-       
ก���$����-�4"	,��'a�'-.� �!���	,��8�
����55��#��	,�.-
!�+��M	+ 	a� �,�.,��8�
����55�8��N 
�����������-��",5"8���'->��ก$."	,��'����
���",��������
��#�!���g�����a7a��
a��, 

1.a��
�$M�ก��a����
�����
�$M�ก��,�.�58�,,ก���
a9 ก'&8���
  ��
�
  
1.1a����
����-55"	,��'����
��� 	�
�$M�ก��  	�
5&�'�ก�  	�
ก$.ก��


�ก����
  	�
,���� �=�
��#  	�
9&�ก�� ก����$
 ��� &  	�
���������
94ก�5M&�M
 �'- 	�

����ก���$���  

1.2a����
��� 	�
�*
��
/����ก�� 	�
�$M�ก��  	�
5&�'�ก�  	�
ก$.ก��

�ก����
  	�
,�����=�
��#  	�
9&�ก�� ก����$
 ��� &  	�
���������
94ก�5M&�M
 �'- 	�

����ก���$���  

1.3a����
��� 	�
�'�ก����ก8,
��-=���ก�� ��-=���ก�� ��9����ก��
�,
�	
 ��9����ก���,
�'�� ก�����
��'�ก�����	,�=$#
 �*
ก���,
 ก��.� ������,
 �'-
ก��.� 5�gM�M�

����
  



 36 

1.4a����
��� 	�
ก��.� ก$.ก���ก������
ก���,
 .� �ก?5"	,��' �'-�
�
,��
���-ก$.ก����
�	,�����
��8'-M�

��	��,5�'&��ก%r4����7�
 ������.& ����",��'�ก����            
(�&ก����$M�) 

1.5a����
���ก���� *'��-��$
*' ���
ก��.� �<\�ก���� .& ��-���4            
ก������
��	ก���� *'��-��$
*'�
�- �5M�

��-=���ก�� �'-��9����ก���- �5�8��q'�#�*'���2�9$b
���ก������
��8'-M�

 ��8'-�$M� �	,�'-",�*�	����
��#+ 	��5*'ก������
�
��8'-M�

 ��8'-�$M�            
��8'-�- �5 �	,�'-",�*�	����
��#*8�
�'-�	,�'-",� *�	����
��#.5ก����ก���'-��ก���8, �'� 

1.6a����
��� 	�
ก��
$��� �$ ���*' �58�,,ก���
 5 ���#,�ก��
$���>���
 
ก��
$���ก����ก�� ก���$ ���*' ก�����5��&��&%>��ก������
ก���,
 �'-ก��yzก�,
/     
ก��yzก��
",�
$�$�
�ก��ก�� 

1.7a����
��� 	�
��#,ก������
ก���,
<�58�,,ก���
<5a���#,�a�-�5��
��#,          
ก������
ก���,
 �-55ก��.� �ก?5��#,ก������
ก���,
 �-55ก����	5�$ก����#,ก������
ก���,
              
ก�����
���#,ก������
ก���,
 �'-��
��#�ก�#��"	,�ก�5��#,ก������
ก���,
 

1.8a����
��� 	�
�	,���& �������
a�58�,,ก���
a6a���#,� �-�5��
�&� �
����,
�	,���&  �-�5��
�&�ก��.� �-55�	,���&  ก$.ก����8����$�������	",��	,���&  ก���M	5�$ก��
�	,���& ก��.� �� )8,��)� 5!��&� �ก��8� �'-��
��#�ก�#��"	,�ก�5�	,���&   

1.9a����
��� 	�
ก���$.���
M�

����
 �$9� !��
$
��
�$.�� *'��
�$.��",���� 
.!�
�
 �'-�	,�'-",������#�!��$.�� 

2.a��
5&�'�ก� ����
�����
5&�'�ก� ,�.�58�,,ก���
 7 ก'&8���
  ��
�
 
2.1a����
��� 	�
�-�5��
��-���$ /ก.�.7a�<\��-�5��
���a�������
�'-

'�ก.	����-.!� �<\���-���$"	���Mก����� �'-�<\���-���$'�ก.	����-.!���
�ก�#��ก�5ก��",5���
��-.!����"	���Mก�� 

2.2a����
��� 	�
,����ก!�'��/ก��5��.&��8���
�<ก������*
,����ก!�'��  
ก������� ก��5��.&��8���
� ก�����5�&�$ ��$#��&�$ ก���'�#,
�!���
8� �'�#,
�- �5 �'-ก���,
  
ก���	�� ก���ก���%,��& ก����8���
���	��ก��ก����	�!���
8� ก��M8���`$5��$��Mก��  

2.3a����
��� 	�
���� �����M,5 ����#,���M,$��$��>�%4 ก3 ก.�.aก3 ก.�.ก.ก./
�'�ก�ก%r4�$.��%����� �����M,5a*'��
",�"	���Mก�����a>�����aก��",����#,���M,$��$��>�%4 
�'-ก��",����#,������,5��
  



 37 

2.4a����
��� 	�
ก��'���-�>��8��N ก��'���ก���8, ก��'�,,ก.�ก
��Mก�� �'-�-�5��
�&���
��'�  

2.5a����
��� 	�
ก�����
�5&�'�ก� �ก%r4����7�
5&�'�ก� ก����-M&� 
,5�� ����
� ก�����
��ก��  ���
 ��ก���$.�� ก��.� �!�*'��
����$M�ก�� ก�����
��
�,� 
��	��"��g�'-���� $ก��  

2.6a����
��� 	�
�$
�� ก����ก���'-�8����$� 	�
�$
�� �'-ก�� !��
$
��
 
����$
��  

2.7a����
��� 	�
�!���#� ��-ก�� "8�� �-�5��5 "	,5����5 �5? ��'?  ����
���
 	�
�!���#�����
��� 	�
��-ก�� ����
��� 	�
"8�� ����
��� 	�
�-�5��5 ����
��� 
 	�
"	,5����5�'-����
��� 	�
�5? ��'? �ก�#��ก�55&�'�ก� 

3.a��
ก$.ก���
�ก����
 ����
�����
ก$.ก��
�ก����
 ,�.�58�,,ก���
 4 ก'&8���

 ��
�
 

3.1a����
��� 	�
 �.�.5. ��-=���ก���"�5�$ก���������
 ก��.� �!��!��-�


�ก����
<ก���ก%r4ก����5
�ก����
�"	�����
aก���7�
$���*�	�ก��,�/�t.q$�
$ ����'- 
ก���ก	�tg��
�ก����
 

3.2a����
��� 	�
��	5�$ก��
�ก����
ก��5�$ก���&">��,
���� ก��5�$ก��
,����ก'����
ก��5�$ก���
-�
� �*
ก�� !��
$
ก�� "	,��'*�	����
 �=$�$ก����	5�$ก�� �'-          
ก��M8����'�,
�ก����
"� ��'
  

3.3a����
��� 	�
ก$.ก������
�*�	����
ก$.ก�����-M�9$�+��aก$.ก���
���$���	���$
��ก$.ก�����ก�%4�������
 ก$.ก������
��ก�� ก$.ก���ก��ก��� ก$.ก����8����$�
�&%9���.�$���ก�� ก$.ก��� 
��� 
�`�$'�s ก$.ก���5!���?g��-��M
4 '�ก���, �
��
��� ก$.ก���
��
�!���g� ��$.��%�.�กก���"	��8��ก$.ก���<(.!�
�
/M���/M&�
&�) *'ก��.� ก$.ก��� �	,�'- 
",�*�	����
��#�
�.�"	��8��ก$.ก��� �'-ก$.ก���ก��,
&��ก�4�$'����
9����'-�$#��� '	,� 

3.4a�<\�"	,��'
�ก����
.� �!����
�-�5��
��-���$
�ก����
���
���5&��' 
4.a��
,�����=�
��# ����
�����
,���� �=�
��# ,�.�58�,,ก���
 3 ก'&8���


 ��
�
 
4.1a����
��� 	�
,��������
a,������-ก,5a5�$��%�������
<�ก%r4

����7�
,�����=�
��# ����
��� 	�
,��������
 ����
��� 	�
,������-ก,5 ����
��� 
 	�
�>���� '	,� 



 38 

4.2a����
��� 	�
ก���M	,���� �=�
��#,����
���ก���M	,���� �=�
��#
����
��� 	�
ก����	5�$ก��,���� �=�
��# ก���'�ก��	��ก����
,=,
 

4.3a����
��� 	�
ก����ก���'-�����', >��a����
��� 	�
ก����ก�� 
)8,��)� ����
��� 	�
ก��.�  �ก��8� �'-����
��� 	�
ก����ก�������', >�� 

5.a��
9&�ก�� ก����$
�'-��� & ����
�����
9&�ก�� ก����$
 �'-��� & ,�.�58�
,,ก���
 3 ก'&8���
  ��
�
  

5.1a����
��� 	�
��
9&�ก�� ��
���5��% ��
�-�5��
�=$�$ ��
ก��5�$ก��
�'-�����
 �'-��
��� �.�.5. ก����ก�� 

5.2a����
��� 	�
ก����$
a��
�5��-��%a��
ก���5$ก��$
a�a.8����$

�5��-��% ��
ก���5$ก��$
<�<.8����$

,ก�5��-��% ��
�-�5��
 �-555�gM��������
 �'- 
��
�'�ก7�
ก����$
 ก�������
 ก�����.�,5  

5.3a����
��� 	�
��
��� & �'�ก7�
ก����� & ก��.� )�
, �'-ก��.� .	�� 
6.a��
�����
94M&�M
 ����
������������
94ก�5M&�M
 ,�.�58�,,ก���
 3 ก'&8�

��
  ��
�
  
6.1a����
�����
��-M������
94�������
 ��
"8������������
 ��
�	,
��5�'-

�$ �8, ��
y���*'$� �$'�- �'-
$����ก�� 
6.2a����
�����
�-�5��
 ก���ก��*�	�ก��,� �$��4�ก8� �-�5��
ก���ก�� 

*�	�ก��,� �-�5��
�$��4�ก8� ����� �-�5��
ก���$ ���
�ก����
��#.5ก����ก�� �'-�-�5��

"	,��'�
8����
��#�ก�#��"	,��'- 

6.3a��
ก��5�$ก���������
�'-M&�M
 ��
5�$ก��M&�M
 ก���"	��8��ก$.ก���
M&�M
 ก$.ก���������
 ��
�	,�=$#
 �'-��	�����$������
94�-��8���������
ก�5M&�M
 

7.a��
����ก���$��� ����
�����
����ก���$�����8'-�������
 .-������ก��
�$�����#��ก�8��ก�
,,ก+� )�#�,�.������ก�� ��
�
 

7.1a�ก%r4����7�
�������
��-=���ก�� 
7.2a��
�4�,��$���,�4���#,ก����ก�� 
7.3a����ก�����$���	��M��$ 
7.4a����ก���� $���
4���#,ก����ก�� �'� 

ก��.� �ก?5"	,��'����
����!�+ 	�'���$9����'�ก�%-",���
 �M8
 ก��.� �ก?5
�
����,�,ก��� �55<,�4�ก���M	��
 ���,�M	�-55�,��$���,�4�"	���M8���
ก��.� �ก?5ก?+ 	 �-55



 39 

����
��� �����=.!��
ก����$9� !��
$
ก��,,ก���
 3 �-55 )�#���8'-�-55��.& � 8
�'-.&  	,�
�,��&�+ 	 ��
�
 

1.a�-55�!� 	����, (Manual system) ���
�-55��#�ก?5� �ก���M	�,ก����
����55
�8��Na�-55
�
��"	, � ��, �8��M	.8��
	,�  �8�
"	,����ก?��,ก������ก�M	+�8�- �ก�'-+�8��
 
��ก.� �-55�<\��,ก���+�8����-����8���#��� 

2.a�-55ก�#�,���
���$ (Semi-automation) �-55
�
�M	��,�!��8�
�
�#��'-�M	 ����#,�ก'
�8�
�
�#�<ก'8����,<�8�
��#���
�,ก����8��N�!� 	����,<�'-�8�
��#��	���-55����
����M	 
����#,��,��$���,�4�"	���M8�� �-55
�
��"	, ���, �8��M	.8��+�8��� ก��yzก,5��5&�'�ก�+�8��ก
�ก 
��8��"	,������, =	�����55�,ก���+�8����-�� ก���`$5��$��
+�8����-�� ก�� !��
$
ก��.-'8�M	�         
��ก"	,��'.�กก��ก�,ก�,ก���*$ �'� a�-55
�
.-�!�+ 	 ��8,���#,�8�
��#�!� 	����,�!�+ 	 
� ���5��%4�55 + 	�ก8 ก��ก�,ก"	,��'��5 =�ก�	,� ���-55��5�&����.�,5,�8�� � 

3.a�-55,���
���$a(Full-automation)a���
�-55��#�M	����#,��,��$���,�4 !��
$
��
 
�-55
�
�	,���ก��,,ก�55��	�"	�ก�5'�ก�%-��
a�
�#,�.�ก����#,��,��$���,�4��#��	���� 
.-��'�ก�%-�'-"
� ",�����#,���ก�8��ก�
 ,�8��+�ก?����=�
��ก��+�8�8�"
� ��g8 ก'�� 
���,�'?กa,��8�
���,����,�
M
5�a�8�
��ก��ก.-���,��$���,�4M8���
ก��.� �!��,ก��� 
�=�
��ก�����.-�M	�,��$���,�4��	��?���ก�>�� ���#,ก��.� �-55����
�����#��5=	�
 =�ก�	,� 
�'-����ก�M	+ 	��
��'��
�&ก�=�
ก��%4 ก����"	,��'�'-����
�����#���&%>�� ��ก'8�� .-�!���	
ก�-5�
ก�����
��&%>��ก����ก��",��=�
��ก���
 	�
�8��Na !��
$
+�+ 	,�8����
��-�$�9$>��ก'8����,aก��.� �!��-55����
����
�=�
��ก�� a.���������!���g�'- 
���
��-��M
4�!����55&�'�ก��&ก�
�
,��4ก� ��"	,��'��-ก,5ก�����
���
��	������'�,ก 
���8N �
ก�� !��
$
��
 � ��q��-,�8���$#�*�	5�$�����
��
�- �5����'-�- �5����
	����  ก'&8�
�$M�/�- �5���M�

 ������.!����
��#.-�	,��M	"	,��'�'-����
�����-ก,5ก������*
�� �$
�.
ก!��
 
��5���'-�$����ก�����
��&%>��ก����ก��",��=�
��ก��a ��
�

a*�	�M	�-55
����
���.������=���&ก�
 +�8�q��-��8*�	5�$�����8�
�

 ����
�����#�� �=��*'ก���`$5��$��

�8,��!���	*�	�`$5��$��
�����=���.�,5ก���!���
",��
�,� �', .
"	,5ก��8,���#�ก$ "�

 
�����=
!����$����-�4�tg���'-
!������5��&���
",��
��	 ��$#�"�

 *�	5�$��������=��ก�� 
*'ก���!���
",�5&�'�ก��
�
8����
aM�
�
-a���,M8����'�,�ก	�tg��
�

Na+ 	�8��"�

  ��
�

 
ก���M	"	,��'�'-����
���",�5&�'�ก���8'-�- �5 .����'�ก�%-�'-��$��%��#��ก�8��ก�
+� 
ก���M	�-55����
����
�=�
��ก�� �ก�#��"	,�ก�55&��'�
,��4ก��&ก�- �5 



 40 

 ��
�

 ���#,��	�ก$ �����'8,�����
ก�����
��&%>����
���8�- �5*�	5�$��� .
=��
�- �5*�	�`$5��$ �=�
��ก��,�..� �-55����
���>���
�=�
��ก�� ���#,��	����-ก�5ก��
!�            
+��M	 � �.!��
ก���
�-55�8,�N  ��
�
 

1.a�-55����
�����

7�
",��=�
��ก�� ��-ก,5 	��"	,��'�'-����
��� 
��#�ก�#��"	,�ก�5>�����",��=�
��ก�� �>������7ก$. ก�����,� ����� �����	,�ก��M&�M

�>��ก��5�$����'-ก��.� ก�����������	���'->��ก$. �M8
 �`$�$
�`$5��$��
",��=�
��ก��
ก$.ก�����-.!���
",��=�
��ก�� �-55�,ก�����#.!����
�=�
��ก�� ���
�	
 

2.a�-55����
����ก�#��ก�5*�	����
 ���
�-55����
�����#��5���"	,��'�ก�#��ก�5
*�	����
��
���  ����
����8�

�
�ก$ .�ก*�	�,
���,*�	�`$5��$��
���
�8�
��g8 �M8
 *'���2�9$b 
",�*�	����
 .!��
ก���
���M�

 ����� *'ก����-��$
�&%>��*�	����
 �����
*'����ก	���
	� 
",�*�	����
�����
������-�2�$/�2�$ก���ก���� �,,ก",�*�	����
 *'��
",�*�	����
 �'-
���
$�ก������
��	",�*�	����
 ���
�	
 

3.a�-55����
���ก��5�$����$M�ก�� ���
ก��.� �-55����
����ก�#��ก�5�'�ก����
�'-ก������
ก���,
 ก���� �'-ก����-��$
*' ก�����
�ก$.ก����
-�
��'-ก��.� ก$.ก���
���
�*�	����
a�M8
aก�����8�
�8���
ก��.� �'�ก�����'-ก������
ก���,
a5����ก��ก������
 
ก���,
 �'-�����'�ก�'���
�$9�ก���'-ก���M	����#,���,��-��$
�>��ก��.� 5�$ก���
-�
�
*'ก��.� ก$.ก������
�*�	����
 ���
�	
 

4.a�-55����
������#,ก��5�$���.� ก�� ����
�����-�>�
�
 �	,���ก����-��'
*'��� ��ก�������5����5"	,��',�8��=�ก�	,��'-��
���� .��.-�����������8,ก��.� ก���'-
ก��5�$���,�8����?���-�$�9$>�� ���,�8������
������#,ก��5�$���.� ก���
�=�
��ก�� �M8
 
��
9&�ก�� ก����$
 ��
5&�'�ก� ��
ก$.ก������
�*�	����
 ��
���
���'8�ก������
��	 ������ก�
�'-�$#�,!�
�������- �ก �'-��
,�����=�
��# ���
�	
 

5.a�-55����
������#,ก�������
<��5�
�#,�.�กก����#�=�
��ก���&ก��8� 
.-�	,������
�&%>��ก����ก����-.!��� ���#,�����
�8,�"���

��#ก����ก����#��5*$ M,5
�
8����
��#�ก�#��"	,� ���=�������
*�	�ก��,� M&�M
 �'-��9��%M
��	��5���5 ����
��� 
�8�

�
 .�����
ก��
!�"	,��'�'-����
�����
� 4 �8�
��#ก'8��"	���	
����&� ���
>�������#�"	��.�8�� 
ก-�� �� a�-5&*'�!���?.����>���'-*'ก�����
���#�ก$ "�

a,�
+ 	�ก8a�&%>�� 	�
*�	����
 
(*'���2�9$b���ก������
a�&%'�ก�%-��#�����-���4a*'���2�9$b���ก������
� �������#,����5ก�5
�=�
��ก����8�,�#
 ���,����5ก�5ก'&8��������
 �'-�ก%r4�q'�#��- �5.����� ���,�- �5��-��� �'�) 



 41 

�&%>�� 	�
ก��.� ก������
ก���,
 (ก��.� �!��'-���
��'�ก����ก�����
����
$�ก���,
 
ก����	��5����ก��ก������
��	 �'-ก���$.���
M�

����
 �'�) �&%>�� 	�
ก��5�$���.� ก��    
(ก�����
�5&�'�ก�ก��5�$���ก����$
-5�gM� ��� & ��&>�%r4 ก��.� �$#�,!�
�������- �ก 
����
�'���'-�	,��`$5��$ก���8�� N �'-ก����	5�$ก���'-.� ���� $ก�� �����
�ก��.� �-55��ก��
�����', >���
�=�
��ก�� �'�)  	�
���������
94�-��8���=�
��ก��ก�5M&�M
 (ก��.� �'-     
���
�ก$.ก����8��ก�
 ก����	5�$ก���'-ก����55�$ก���-��8���=�
��ก��ก�5M&�M
*'ก�� !��
$
                     
��
��#�ก$ ��-��M
4ก�5M&�M
�'-�.���$��# ��-��8���=�
��ก��ก�5M&�M
 �'�) ก�������
����M	
>���>�����,�������#�"	��.�8�� ก��
!�����
���+��M	�	,���-ก,5 	�� "	,��'�'-����
���
.�ก�'��N �8�
 �8�
��g8��ก.-�ก�#��"	,���
�����
�����

7�
 ����
��� 	�
ก��5�$���.� ก�� 
�'- 	�
�$M�ก�� ��8.-�	,���ก����&�*'�'-�����5����5"	,��'.�ก��'8�,�#
��
�>���
�'-
>��
,ก�=�
��ก�� ���#,M8���
ก���� �$
�. �M8
 ��
�����
94M&�M
 ก�����.�,5�'-�5��

�&%>��>���
��
��-��$
�
�,� ���
�	
 

��&�ก��5�$�����
"	,��'����
���",��������
���
�$#��!���g ����-ก��5�$�����

�
�t..&5�
�������&8���กก�8��
, �� "
� ",�,��4ก���# !��
$
ก����g8ก�8��
, �� ก�-��          
ก����'�#�
��'� ก��ก�-.��"8������'-"	,��'���
+�,�8���� ��?� ���
"	,��'��

7�
",�             
ก������*
ก���� �$
�.",��������
���#,��	�ก$ ����=�ก�	,��'-�� ��?� ���
"	,��'�
ก��5�$���          
��$#���
���8ก������*
 ก��.� ,��4ก�ก��,!�
��ก�� ก����5�&� �'-ก��.� �5��-��%              
��ก���!���
,�8�����
�-55�
'�ก�%- �-55ก����5�&���#��ก���-�	,
ก'�5a(Feedback control 
system)a�����
��>��ก����'�#�
��'���� 	�
����
�'�����
+�,�8���� ��?�a)�#���*'�8,              
ก��5�$�����
�
�������
,�8���$#� 

5.aก����� �����ก�����
����� 

���ก��*��*,����
����� �-�������8�
�+3��&� ���
�8�
�
�#�",���
9&�ก��
�
�������
 )�#���

�
.-M8����	�ก$ �����"	��.,�
 ��-��8��5&�'�ก�>���
�������
 5&�'�ก�
>���
ก'&8��������
�'-M&�M
��#�������
��
�,��8 .-���
ก���
�5�
&
M8����	*�	5�$��� !��
$
��

�!���?.'&'8��+�,�8������-�$�9$>�� 

�
��$ ��#���
��

7�
�
ก����-M������
94 ����!�
��=���'�กก���8,+�
�
 
1.a�!�
��=����-��M
4�8�
��� 
2.a�!�
��=�������	,�ก��",���
��,�y��� ��, y���5�$���ก�5y���5&�'�ก� �'-

��-M�M
 



 42 

3.a.-�	,���	�, �'	,�ก�5
��5����#���+�	 
ก����-M������
94�������
 �
�#,�.�ก�������
��#+ 	��5�����8����,.�ก��-M�M
            

�
�	,�=$#
�8,��.�$gก	���
	��
ก��5�$���ก$.ก���������
�&ก 	�
)�#� Edmonsona(1955,ap.442 
,	��,$��
 ,�.q���4<�.8������,a2548,a�
	�a58)a+ 	ก'8��=��.& ��-���4",�ก����-M������
94
�������
+�	�8� 

1.a���#,�='�"8���8��N �8,*�	�ก��,���	���5�ก�#��ก�5ก�� !��
$
ก$.ก���������
 
2.a���#,��	�������8����,�-��8���������
ก�5M&�M
�ก�#��ก�5���
�ก����
aก$.ก��

�������
 
3.a���#,��	�������"	��.,�
 ��8,ก�
���,�\,�ก�
�����"	��.*$  �'-�\,�ก�
ก���.��� 
4.a���#,��	*�	�ก��,��������M�#,��#
�
�������
��ก�$#�"�

 ����-+ 	���5"8������             

�������
+� �'-������'�#,
+��",��������
,��8���, 
�$9�ก��.� ก����-M������
94�������
<Sachsa(1960,ap.3605a�a3606a,	��,$��
            

,�.q���4a�.8������,a2548,a�
	� 59 )<+ 	��
,�
����+�	 ��
�
 
1.a��
��-M������
94�������
.-�	,���	�������
�.��	��-M�M
�"	����ก'	M$  

ก�5�������
 
2.a�	,�������ก����-M������
94",��������
a� ���	�&กy�����# �ก�#��"	,��8��

�������ก�� 
3.a�	,��!���	�8,�
�#,�+����#,� 
4.a�	,��M	�$9�ก���M$�5�ก (Positive approach) ,�8���	"8������ก$
����.�$� 
5.a�$ �8,ก�5M&�M
��#!����, ��	,���#.-��	�����8����,ก�5M&�M
 
6.a"8�������#,,ก+��	,��"	��.�8�� =�ก�	,�����������
.�$� 
ก��5�$�����
��-M������
94 *�	5�$�����������
$��
ก��5�$�����
 ��
�
 
1.aก��5�$�����
��-M������
94ก�55&��'>���
�������
 )�#�+ 	�ก8 ��� ,�.���4 


�ก����
 
�กก��>����� �', .
=��5&�'�ก���#�ก�#��"	,��&กy�����	�"	��.)�#�ก�
�'-ก�
 ����=
� 
��#.-��	������4�'-�!���
�8��ก�
 ���#,���
�ก����ก��",��������
��	 ��$#�"�

 ��ก�������
��-�5
����'	���'��
��

�
�'	� *'������#����� ��, �����"	��.*$  ������'��.)�#�ก�
�'-ก�
             
ก��"� ��	�ก�
�,� ก��
$
���8��	�� �', .
ก����	��"8��'�,�
���#,�,ก&�'�8��N ก?.-�ก$ "�

  
)�#�.-���
,&�������#�!���	ก��5�$����������
���
+� 	��������ก'!�5�ก 



 43 

2.aก��5�$�����
��-M������
94ก�5ก'&8���-M�M
>��
,ก�������
 ���
ก����	��
���������
94,�
 �ก�5��-M�M
 )�#������=�!�+ 	�'���$9� �M8
  

2.1aก���8��ก$.ก���ก�5M&�M
 �������
+�8���'-�'���$ก�q��
ก$.ก�����#M&�M

.� "�

 

2.2aก���M	����#,���,��#,����'-��#,��'M
�"	����$�ก����-M������
94,�
 � 
ก�5M&�M
 �M8
 ก���M	�$#��$��4 ก���*����8"8���������
����,�$��4 �$��&ก�-.������� ก���!��*8

�'$������,�4 ���
�	
 

2.3aก����	���������
��	���
��
�4ก'������$M�ก�� � ���	��-M�M
���M	5�$ก��
��	���
��-��M
4��ก��#�&  �M8
 �8����$�ก����ก���$M�M����	�ก8��-M�M
 

2.4a���5����7�
��� 	�
�$M�ก����	���
��#�,���5",��
��#�+� 
)�#�5&��'��#.-�`$5��$�
	���#��
�$ �8,��-��
��
 ���,��
��-M������
94
�

  

�����������	���������= �
	���#������5*$ M,5�'-���M�
�� *'��
 ���8,+�
�
 
���������=�'�ก��-.!��!���
8� 

1.a��������	�ก�#��ก�5��
��-M������
94 
2.a>�����#�M	�
ก����#,��� +����- 
8�<t� 
3.a��5&�'$ก>����# � ��8�ก������5�	,� 
4.a���
&�������
94ก�5*�	,�#
 
5.a��������	 	�
ก���M	>���,��ก2����#,ก����#,��� 
6.a�����������=�
ก���M	�,��$���,�4 

��
��#��5*$ M,5 
1.a��	5�$ก����5�'-��	"	,��'�ก85&�'�ก��
�
8����
 �'-,��4ก��8��N ��#�ก�#��"	,�

����������4 
2.a��-��
��
ก�5y����8��N �
�������
 ���#,
!�"	,��'�ก�#��ก�5ก$.ก���y����8��N ��

�M	�
ก����-M������
94 
3.a��-M������
94*'��
",��������
�
 	�
�8��N ,�8����#!����,�'-�8,�
�#,� 
4.a��	ก���	,
��5 ��5�,��'-,!�
�������- �ก�ก8*�	���$ �8,*�	�����#��M� �'- 

*�	���8��ก$.ก����8��N 
5.a�'ก��'�#�
"8�����ก�5�
8����
��#�ก�#��"	,���
��
�'-
,ก�������
 
6.a*'$���#,��-M������
94�'-�*����8���#,��	ก����-M������
94����-�$�9$>����ก"�

 



 44 

7.a�*����8"8�������#�ก�#��"	,�ก�5ก����ก�� ���,ก��.� ก$.ก��� 	�
�8��N ��	5&�'�ก��

�������
+ 	���5������'�#,
+�� 

8.a���5��&��'-���
��-55ก����-M������
94  7�
"	,��' ��	�,�
,,!�
���8,       
ก�� !��
$
ก�� 

9.a.� �!��`$�$
ก����-M������
94���� �,
 
10.a�`$5��$�
	���#�����#*�	5����55�gM��,5���� 

���M�
�� *'��
 
1.a��"8�������-M������
94��#��
�8,���&ก��%4 
2.aก��5�$ก����#��-��5�. 
ก'8��� ���&� ��
ก���$ �8,��-��
��
���,��
ก����-M������
94
�
 ���
��
��#.-

M8����	�ก$ �����"	��.,�
 ��-��8��5&�'�ก�>���
�������
a5&�'�ก�>���
ก'&8��������
        
�'-�-��8���������
ก�5M&�M
 ���,�
8����
,�#
��#�ก�#��"	,�ก�5ก�� !��
$
ก��.� ก����ก�� .-���

ก���
�5�
&
M8����'�,��	*�	5�$��� !��
$
ก��5�$����������
��	��
�8��N �
�������
�!���?.'&'8��+�
,�8������-�$�9$>�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45 

)���ก���-���.( ���ก����� 

�!�
�ก��
�%-ก���ก��ก����ก��"�

��

7�
 + 	.� �!�����ก����8��� ก��'��&
 
 	�
ก����ก���'-ก������
��	,�8��5��%�ก�� ���#,��
,",��5ก���
�5�
&
����*
�`$5��$ก��+��
�"	��"?�a�.�.2555<(�*
<��
<�����7ก$.a�-�-��#a2a:aSP 2)<.!�
�
<16a����ก��<.!��
ก���
              
3 ��"�  ��
�
 

1.  ��"�ก����ก�� ��-�>���# 1 ��� 7 ����ก��  
1.1  ��$#���-�$�9$>���=�
��ก�� 
1.2  '��&
 	�
ก����ก���'-ก������
��	�$��������4�'-�%$������4 
1.3  ���
��&%>���������
��8����7�
 
1.4  ���
��&%9����'-��	���!�
�ก�������
+�����#,���
�� ?ก+��,�8����#���
 
1.5  ���
���-���+�����
��
�4ก'��ก����ก���
>��$>�� (Education Hub) 
1.6  �ก�- �5�&%>�������
��-55 
1.7  �t..���
�5�
&
 	�
ก����ก�� 

2.a��"�ก����ก��a��-�>���#a2a.!�
�
a1a����ก��a��,a����ก����$#���-�$�9$>�� 
",��8�
��Mก�� 

3.a��"�ก��'��&
�- �5M&�M
a�*
��
���
��&%>��ก������
ก���,
�55 
��&���
9���<.!�
�
a8a����ก��a���
ก�� !��
$
ก���ก	+"�tg���
��

��#.����� M��� 
>����	 
(����ก�����
�ก����ก���
�"����
��$����q��-ก$..����� M��� 
>����	)  ��
�
 

3.1a���
�ก������
ก���,
>���+�� 
3.2  .� ก������
ก���,
,$�'����ก���
�������
",���7 
3.3  �
�5�
&
�������
��8"
�
��
�4ก����ก��,$�'����-.!�����$  (�� �ก�) 
3.4  ���
�ก������
��	�-55�,�>��� (+��-��'���) 
3.5  �$


!��.��8
	,�M����	 
3.6  �&
ก����ก��>��$����� 
3.7  �������
,&�=��>4 
3.8  ��
�4�����	 

�!����5����ก����
�����	
�ก����

�

.� ,��8�
����ก���ก�- �5�&%>�������
��-55� ���
��\�����>����� ���
�5&�'�ก� .!�
�
a431,747a�
<.	����
.!�
�
a39,061a�
a��
�����	

�ก����
<(4,305.5 '	�
5��)a� �.� ���,����M8����'�,*�	�8����
 .!�
�
<39,061a�
a� �.	����

 ��
�
 



 46 

1.  � ��
�.	��
	���#9&�ก�� 14,532 ,���� 
2.  � ��

�กก��>����� 8,745 ,���� 
3.a��#�'�
��� ?ก�$ก��a(�������
��ก���$���a43a��8�<��
�4ก����ก���$���a76a��
�4)a��� 

724a,����<�������
����
�8��a(7,341a��8�)a14,682 ,���� ���a15,406a,���� 
4.  .� ���,������	�������
��#��
�ก����
,��8��-.!� 164 ,���� 
5.  Lab boy (�������
 107) ��8� 214 ,���� 
)�#�.-ก'8��=����������",�����ก����
�����	
�ก����
�'-���=&��-���4 �����
�

",5"8��>��ก$.�'-�
	���# ���8,+�
�
 
����ก����
�����	
�ก����
 ����=�� ����ก��",��!�
�ก��
�%-ก���ก��ก����ก��       

"�

��

7�
 ����
�
��5��",���75�'�'-ก��ก�-�&	
����7ก$. �������ก����$#���ก�>��          
*�	�8����
 ���#,��	����'�8��������7ก$.�'-�����<(����ก���	
ก'	�,�M��)<� �.� ��	���.	��
	���#
9&�ก��+��!���
��
�����#�`$5��$�
	���#9&�ก���
�������
 )�#������-�!���g��&�+ 	 ��
�
 

1. ���=&��-���4 
1.1a���#,��	"	���Mก�������#�	,��`$5��$��
,�#
 )�#�+�8�M8>��ก$.�'�ก�
ก�����
�*�	����


+ 	ก'�5+��`$5��$��
���>��ก$.�'�ก ��, .� ก$.ก���ก������
��	�'-ก�����
��&%>��*�	����
��	��
��-�$�9$>���'-��-�$�9$*' 

1.2a���#,��	�=�
��ก�������=.� ก������
ก���,
+ 	,�8������-��������
�'8,�����
ก�� !��
$
��
�'-"	���Mก�����+ 	�`$5��$ก���,
+ 	��?���# 

2.a��\����� 
2.1a�M$���$��% 

a2.1.1a���#,��	"	���Mก�������#�	,��`$5��$��
,�#
)�#�+�8�M8>��ก$.�'�ก�
ก��
���
�*�	����
+ 	ก'�5+��`$5��$��
���>��ก$.�'�ก ��, .� ก$.ก���ก������
��	�'-ก�����
�
�&%>��*�	����
��	����-�$�9$>���'-��-�$�9$*' � �.� ��5&�'�ก����ก����ก��,�#
<(,����.	��) 
.!�
�
a14,532 ,���� ���`$5��$��
,�#
 )�#�+�8�M8>��ก$.�'�ก�
ก�����
�*�	����
 

a2.2.2a���#,.� ���.	��
	���# (,����.	��) ��	�������
��#+�8��'�ก.	����-.!� �!���
8�

�กก��>����� .!�
�
 8,745 ���  

2.2a�M$��&%>�� 
a2.2.1a
�ก����
+ 	���*�	�,
��#���&�$�'-�!���?.ก����ก���������$M���#�,
 

�
�&ก��"��$M���$#�"�

 



 47 

a2.2.2a�������
��#"� ��'
�����ก��.� ก������
ก���,
 �"�

 
�ก����
+ 	����

ก�5�����#��������	  ���������=�q��-�����������"��$M���#�,
 >��-��
",����+ 	��5 
ก���58��5�'� �����"��gก!�'���. �
ก���`$5��$��
�!���	�&%>��",�
�ก����
 �"�

 

a2.2.3a�������
�����=.� ก������
ก���,
+ 	�'8,����<�>���� '	,�
����-���
ก��.� ก������
ก���,
 

",5"8��>��ก$.�'-�
	���#  ��
�
 
1.a��
9&�ก�� ���5��% .� �ก?5�,ก��� �'�ก7�
�-�5��
 �'-�
����,��Mก���8��N 

�����
��-55 E � Office 
2.a��
��� & .� '��-�5��
 �&�ก���5$ก.8�� ก��.� �ก?5 ��ก�� ��' �������
�-�5��5

����5�	,� 
3.a��
"	,��'����
��� .� �-55�-�5��
 �-�5��
"	,��' ก���!���.�'-5�
��ก"	,��' 

ก��.� �!������
"	,��' .� �8��'-��5"	,��'�
�-55 ICT 
4.a��
ก����-��
��
 ก���$ �8,��#,���ก�5�
8����
�8�
��Mก��,�#
N M&�M
 �'-

�	,�=$#
 ก����	5�$ก���ก8��-M�M
 ���,*�	��",��55�$ก�� ���,�$ �8,��Mก�� 
5.a�`$5��$��
,�#
�����#+ 	��5�,5���� 
�������a���4,
&����.
4a(2535,a�
	�a68a�a70)a��&�=��5�5���
	���#���+�	�8�<ก�����


�����# ����,������,& �ก��%4 .-�	,����
*�	��#��������	 �  ���&%9��� �'-�����������=�
          
ก���`$5��$+ 	 ������	����$M�ก��",�����	,����
������	��#��	.�$� ��
ก�5����ก	���
	��������
�'�� 
� ���#���.-�	,���ก���!������"	��.�
�$M�ก����	=8,���	ก8,
'���,�,
���,'���,�`$5��$         
ก��������ก���,
.�����
�$#�.!����
�!����5��� �����
�ก���"	��.�t..���
ก������
",�*�	����
���#,.-
+ 	�ก$ ���������
94��# ��-��8������'-
�ก����
 )�#��
	���#�����<7a��-ก�� ��
�
 1)a�
	���#�,
�'-           
ก���*����8�$M�ก�� 2)a�
	���#��	ก���
�5�
&
�'-��	5�$���ก������
 3)a�
	���#ก��5�$ก���'-
�ก��,�
�ก����
 4)a�
	���#ก��5�$����$M�ก�� 5&�'�ก��'-�=�5�
 5)a�
	���#ก�����
��=�5�
           
6)a�
	���#9&�ก$.�'-5�$ก����#�+� 7)a�
	���#,�#
N )�#�.�ก5�5���
	���# ��ก'8�� .-��?
�8� ��
",�
���*�	�,
����ก����'����-ก�� ����-��
�,
",����=�,�8����
>��-�
	���#��#�$#���g8 ���
��

�!���g�ก�#��"	,�ก�5
�ก����
 �'-��
ก��.� ก������
ก���,
=�,���
����.",��������
 	�� �'-
ก����#���*�	�,
�	,��`$5��$��
�,
��5��8ก�5��
9&�ก�����,��
,�#
N .-�!���	ก���`$5��$��
�,

"� ��-�$�9$>�� �'-���.-�`$5��$ก���,
+ 	+�8��?���# ��?���'� �'-��?����������= 



 48 

 ��
�

 ก����#�!�
�ก��
�%-ก���ก��ก����ก��"�

��

7�
 + 	��?
�����!���g 	�

�
 
�'-+ 	.� ���,�����!���
8��������ก����
�����	
�ก����
 .-�!���	�58��5�>��-��
",����*�	�,
  
�!���	���*�	�,
����'���	ก�5ก��.� ก$.ก���ก������
ก���,
+ 	��?���# )�#�.-�8�*'=��*'���2�9$b
���ก������
�'-ก��5�$�����
",��������
����-�$�9$>���$#�"�

 

 
������������ก�������� 

1.a��������(������6 

���#,��	���
�
�����
ก����ก���'-,>$����*' *�	��ก��.��+ 	
!�*'ก���$.�� 
��#�ก�#��"	,�ก�5ก����ก���	
��	����
�
�
����
,+�	  ���8,+�
�
 

�.���a�,�
&8
a(2532)<+ 	�$.�����#,�<ก����ก���tg��ก��5�$�����
9&�ก���'-
ก����$
",�*�	5�$������ ����
��-=���ก�� < ���ก� �!�
�ก��
ก����-=���ก��.����� 

�����9�����M�
��<�.�.2532<�5�8�<*�	5�$����������
�����
-�8,�tg��ก��5�$�����
9&�ก��
�'-ก����$
��
� 7  	�
 .� '!� �5�tg��+�	 ��
�
 ��, ��
�ก�#��ก�5ก����ก�������', >�� ,����
�=�
��# ��
���5��% ��
��� & ��
��-M������
94 ��
�5��-��% ��
�-�5��
�'-�����

ก����$
�'-5�gM� �!����5���,�.���4��#�!��
	���#���
����
	�y���9&�ก���'-ก����$
",��������
��
���
-�8,�tg��ก��5�$�����
9&�ก���'-ก����$
",�*�	5�$����������
��-=���ก�� �5�8� ��

��� &���tg�����
,�
 �5�
�#� 

�ก�$�9$ba���4��#
ก$.ก��a(2535)a+ 	�$.�����#,� �>���tg��ก��.� ก$.ก�����-M������
94
�������
�
�������
��-=���ก�� ���ก� �!�
�ก��
ก����-=���ก��.����� �&���3�49�
�  �5�8� �>��
ก��.� ก$.ก�����-M������
94�������
��-=���ก�� ��������$ ��?
",�*�	5�$����������
�'-        
���y��������
94M&�M
 ��ก���`$5��$,��8�
�- �5��ก��
� 6  	�
 

��-���$7a5&g2�9$ba(2536)a+ 	��ก�����#,�ก��5�$�����
����ก%r4����7�

�������
��9����ก��",�*�	5�$����������
aก������g��ก��a�"�ก����ก��a7a� ��M	ก'&8����,�8��
�
ก���$.�� ��,*�	5�$����������
��9����ก�� ���ก� ก������g��ก��a�"�ก����ก��a7a�8�
��g8��
�����$ ��?
�, �'	,�ก�
�8� ��
5�$�����
��#�+��`$5��$,��8�
�- �5��ก�'-��	�����!���g�

ก��ก!��
 �
	���#������5*$ M,5�'-�,5������	5&�'�ก�+ 	,�8������-�� ��
9&�ก���`$5��$
,��8�
�- �5��ก �'-��	�����!���g�
ก��.� �!��'�ก7�
ก����$
�'-5�gM� ก���ก?5��ก����$
,�8��
���-55 ��
�$M�ก���`$5��$,��8�
�- �5��ก�'-��	�����!���g�
ก��.� �!��-�5��

�ก����
       
�&ก�- �5M�

��	���
�t..&5�
 ��
�ก��,�
�ก����
�`$5��$,��8�
�- �5��ก �'-��	�����!���g�
     
ก���ก�8,�M��M� ���#,��	ก!�'���.�ก8
�ก����
*�	��-�2�$ � ���#,��	���
�55,�8����# � �ก�8,���	�ก����$



 49 

�ก8�����

�ก����
��#��-�2�$ �a��
5�$ก��a�`$5��$,��8�
�- �5��ก�'-��	�����!���g�
           
ก��,!�
�������- �ก�ก8����'-
�ก����
�
 	�
��9��%���>��'-ก��.� 5�$ก���	,���&         
��
�������
ก�5M&�M
�`$5��$,��8�
�- �5��ก �'-��	�����!���g�
ก�����
��	,�=$#
�8��ก�5
M&�M
 

���,
�.a '��-�$�9$ba(2540)a+ 	�!�ก���$.�����#,� �>���'-�tg��ก��5�$�����

9&�ก���
�������
��9����ก�� ���ก� ก������g��ก�� �"�ก����ก��<10<�5�8�<�������
�8�
��g8 
���
����, 8�
 '8�M	� +�8��
���&ก��%4 �'-+�8��ก!��
 ��'��
����,� $
�����#�
8
,
 "� 5&�'�ก� 
��#��������	�'-�����"	��.��
 

=���a�M����8�a(2541)a+ 	�!�ก���$.�����#,��>��ก��5�$�����
9&�ก��������
- 
",�����
�������
��9����ก��"
� ก'�� ���ก� ก������g��ก�� .����� ,&�� $�=4 *'ก���$.���5�8� 
�8��q'�#������$ ��?
",����,�.���4��#���8,ก��5�$�����
9&�ก�� �
�������
��9����ก��"
� ก'�� 
,��8�
�- �5��ก � ������'!� �5.�ก��ก+���
	,�a+ 	�ก8aก��5�$�����
ก����$
-ก��5�gM� ก��5�$���               
��
5&�'�ก� ก��5�$�����
���5��% ก��5�$�����
9&�ก�� ก��5�$�����
����
��� ก��5�$�����

��� & �'-ก��5�$�����
�,ก���ก���$��4���'!� �5 �!����5"	,��
,�
-",����,�.���4�8�
��g8
��
,�
-��	���5��&��'-���
���
 	�
ก��5�$�����
9&�ก����ก��#�&  �,�'�����,ก��5�$�����

��� & �'-ก��5�$�����
�,ก���ก���$��4 ก�������5����5�����$ ��?
",�������5�$���ก�5     
�������`$5��$ก�� �5�8� ������5�$���ก�5�������`$5��$ก�� ��������?
�8���,��8�
�- �5��ก
���ก�
��, ก��5�$�����
ก����$
-ก��5�gM� ก��5�$�����
5&�'�ก� ก��5�$�����
���5��%  
ก��5�$�����
��� & ก��5�$�����
9&�ก�� �8�
ก��5�$�����
����
��� ������5�$�����?
�8���
ก���`$5��$,��8�
�- �5��
ก'�� �8�
�������`$5��$ก����?
�8� ��ก���`$5��$,��8�
�- �5��ก �'-
��
�,ก���ก���$��4 ������5�$�����?
�8���ก���`$5��$,��8�
�- �5��ก �8�
�������`$5��$ก����?

�8���ก���`$5��$,��8�
�- �5��
ก'�� 

�!�
�ก��
ก����-=���ก��.����� M��>��$a(,	��,$��
 �!�
�ก��
�%-ก���ก�� 
ก����-=���ก����8�M��$,a2541)a+ 	�!�ก���$.�����#,�<ก����ก��ก��.� �-55����
����
�������

��-=���ก�� ���ก� �!�
�ก��
ก����-=���ก��.����� M��>��$ �5�8� �>��ก��5�$���ก��.� �-55
����
�����#��ก���`$5��$��ก �'-
8��,�.",�5&�'�ก���#�!��
	���#.� �-55����
��� ��,        
���
*�	������)�#,����4 ���
&�������
94�
ก���`$5��$��
 �����������=�
ก����-��
��
��      
ก����#,�����# � ��������5*$ M,5�
�
	���# ,&�$��
��	ก�5��
 ������ก�-��,��,�	
 �����,5�,5  
����'-�,�� =�#=	�
 �'-���������=�
ก���!���
+ 	��
��'������#ก!��
  ��ก��
!�"	,��'



 50 

����
���+��M	�
ก��5�$���5&�'�ก� ก������*
 ก����-��
��
 ก�������
*'ก��.� �!�
�'-5�$����5��-��% �'-ก����-��$
*' ��ก���M	"	,��'
�ก����
�
�"���

��#5�$ก��"	,��'��� & 
"	,��'ก����$
�5��-��% "	,��'�>M
�ก�� "	,��',
�����������
 �>��ก��5�$���ก��.� �-55
����
�����#���
�tg�� �	,����5��&����
�5&�'�ก���#�!��
	���#.� �-55����
��� ��, ������	 
���������= �
ก����	������#,���,�
ก���ก?5��5���"	,��' ������	 	�
�=$�$ �����$ ��	������4 
���������=�
ก���"��
�����
���������=�
ก��.� �-55��
 �'-������	 	�
�,��$���,�4 
"	,��'��-M�ก� "	,��'M&�M
�'-�$#��� '	,� )�#���+�8������, ก���ก?5��5���"	,��'ก����-��'*'
"	,��' ก��"� ��'
5&�'�ก��!��
	���#.� �-55����
��� �5��-��%�
ก��
!���
,�*����8
"	,��'����
��� ��� &,&�ก�%4�
ก��.� �-55����
��� ����#,���,�
�$����-�4�'-��-��'*'
"	,��' 

M
-a,���M$��a(2544)a+ 	�!�ก���$.��a���#,��tg��ก��5�$�����
9&�ก���
�������

��9����ก��a���ก� ก������g��ก��a.����� ก�g.
5&��a�5�tg��ก��5�$�����
9&�ก��a��, 
*�	5�$����'-*�	�`$5��$��
 "� ������	�����"	��.�
�-�5��5�`$5��$��
��� & ก����-��$
*'��

9&�ก��ก�� �ก?5��ก���-�5��
�'-�=$�$"	���Mก������'-'�ก.	�� +�8���
�t..&5�
 ����'8�M	��

�-55��
���5��% "� ก����-��
��
ก�5�
8����
��#�ก�#��"	,� ��� &,&�ก�%4+�8������,�8,     
ก��5�$�����
 �'-ก��ก!�ก�5�$ ���*'ก���`$5��$��
�8,
"	��
	,� 

���
�a9�>�ก $ba(2544)a+ 	�!�ก����ก���
���#,�aก��5�$�����
9&�ก���������

��9����ก�����ก� ก������g��ก�� .����� M��>��$ �5�8� �������
��9����ก�� ���ก� ก������g
��ก��.����� M��>��$ �8�
��g8��ก��5�$�����
9&�ก��,��8�
�- �5��ก )�#���������'!� �5�8��q'�#� 
+ 	 ��
�
a��
��� &+ 	��ก�� !��
$
ก����8���
 � �.	��
	���#��� &��5*$ M,5��
��� &�������
  
��
5�$�����
9&�ก����ก��ก!��
 �����
ก��5�$�����
9&�ก��+ 	M� �.
 ��
���5��%��ก���!�
�-�5��
��5 - �8��,ก����
����,��Mก��+ 	=�ก�	,�����-�5��5��
���5��% ��
ก����$
�'-5�gM� 
���-55ก����5 - .8����$
���
+�����-�5��5�'-�`$5��$+ 	=�ก�	,����
�t..&5�
 ��
�-�5��
�'-�=$�$
"	���Mก������'-'�ก.	�� .� ��	���.	��
	���#�`$5��$��
�ก�#��ก�5�-�5��
�'-�=$�$"	���Mก���'-
'�ก.	�� ��
����*
 ��
9&�ก�����*
��#�
,�
��5�� �tg�������	,�ก�� ��
��-��$
*'��

9&�ก�� ��ก����-��$
*'�-��8��ก���`$5��$��
>���
�
8����
 �
 	�
�tg��ก��5�$�����

9&�ก�� *'ก���$.���5�8� ���tg��,��8�
�- �5��
ก'��=��
	,� )�#���������'!� �5�8��q'�#�+ 	 ��
�
               
ก��5�$�����
9&�ก����, ก��.� �.	��
	���#��5*$ M,5��
9&�ก����
	,�+�8��5�&ก��
 ��
����*

��
9&�ก����, �.	��
	���#.� �!��*
��
��+�8������, ��
ก����$
 �'-5�gM� ��, "� 5&�'�ก�



 51 

�.	��
	���#��#��������	���������=�`$5��$��
�ก�#��ก�5��
ก����$
�'-5�gM�",��������
� ����             
��
��� &a��,a"� 5&�'�ก�a�.	��
	���#��#��������	�����"	��.�ก�#��ก�5�-�5��5�8� 	����
��� &               
��
�-�5��
�'-�=$�$"	���Mก������'-'�ก.	�� ��, "� ��� &,&�ก�%4����
�'����#��
����
!����M	�
 
ก��.� �!��-�5��
�'-�=$�$"	���Mก������'-'�ก.	����
���5��%a��,a"� ก��
!�*'ก����-��$
 
*'��
9&�ก��+����5��&���
9&�ก���
 	�
�8��N 

�!�
�ก��
�%-ก���ก��ก����-=���ก����8�M��$a(2544)a+ 	�$.�� �5�8� ก�%��������

���
*�	 !��
$
ก��.� )�
,.� .	���,� � ��$9��ก'������'-�,5���� *�	5�$����������
�'-������ &
�������
�������$ ��?
�8� �������
 !��
$
ก��+ 	�- �5 ��&ก���ก�� �����Mก��+ 	��5��-��M
4
�- �5��ก 

9!���a����$��4a(2547)a�!�ก����ก���
����ก��5�$�����
9&�ก���
�������

��9����ก�����ก� ก������g��ก��.����� ��M5&��a�5�8�a1)aก�� !��
$
��
5�$�����
9&�ก��  
�
�������
��9����ก�� ���ก� ก������g��ก��.����� ��M5&�� � �>�����,��8�
�- �5��ก ���#,
�$.��%����
��� 	�
�5�8�a��ก���`$5��$,��8�
�- �5��ก�&ก 	�
a� �ก�� !��
$
��
 	�
          
ก��5�$�����
ก����$
�'-ก��5�gM� ,��8�
'!� �5����&  �8�
ก��5�$�����
��� & ��ก���`$5��$���

'!� �5�& �	��a2)a�
�������
�ก��5�$�����
9&�ก���
�������
��9����ก�� ���ก� ก������g 
.����� ��M5&��  	�
ก��5�$�����
ก����$
�'-ก��5�gM� �����ก��.� ��-M&�,5���`$5��$ก����ก��
 ���
.� �!���8��,�`$5��$��
 ��ก��
$����$ ��� .� �	,�ก����$
�'-ก��5�gM�� ��q��- .� ��
,&�ก�%4.� ������
�'����#��
�������M	�
ก���`$5��$��
 .� ����`$5��$��
�,
M8����
ก����$

�'-ก��5�gM� � �' M�#�����,
",������#��M8����
��	,���
���	��"��g�'-ก!�'���.��	�ก85&�'�ก�
���#,���
���.���.ก���`$5��$��
a 	�
ก��5�$�����
��� &a���.� ,5���`$5��$ก��.� �!���8��,�ก�#��ก�5
��
��� & 
!�����
�'�����M	.� �-55ก��.� )�
,.� .	�� 	��ก��ก�-.��������5*$ M,5��	ก�5
5&�'�ก��
y������ ��
��	���8�
�8�� 	�
ก��5�$�����
���5��%���.� �!���8��,�`$5��$��
   
.� 
$���a,5��a��ก�� ���
a.� ����� &,&�ก�%4a����#,��M	�!�
�ก��
��	������,�'-��
����         
.� �=�
��#��#�- �ก�8,ก���`$5��$��
 .� ������	��ก��5�$���>���
��� �$M���
�'-y����8��N 
��	���.	��
	���#���5��%��-.!� 

��ก��a
$ก��&"a(2545)a�!�ก����ก�����#,� ก��5�$�����
9&�ก���������
��-=���ก�� 
���ก� �!�
�ก��
ก����-=���ก��.����� ,&5'��M9�
� �5�8� *�	5�$����������
�'-9&�ก����#
�`$5��$��
�
�������
��-=���ก����#��"
� �8��ก�
 �������$ ��?
�8,ก��5�$�����
9&�ก��
�������
��-=���ก��  	�
ก��5�$�����
���5��% ��
�-�5��
�'-�� *' ��
��ก�� 



 52 

�����', >�� ��
ก����-M������
94 ��
�5��-��% ��
ก����$
ก��5�gM� �'-��
��� & 
� �����'-��� 	�
 ��ก�8��ก�
 

2.a��������*,�������6 

Smitha(1964a,	��,$��
 ,�.q���4a�.8������,a2548)a+ 	�!�ก����ก��=��*'ก���M	
�,��$���,�4�
ก��.� ก����
9&�ก���
��7�$�)���# � ���ก����-M�ก���#���
*�	,!�
��ก���������
 
456 �
 �5�8� �t..&5�
�������
��ก���M	�,��$���,�4���#,.� ก����
9&�ก�� "
� ",��������
 
���
,��4��-ก,5�!���g��#�!���	��ก��
!��,��$���,�4���M	ก�5��
9&�ก���
�������
 ��ก���M	
�,��$���,�4��#�ก�#��"	,�ก�5�
����,��gg�ก���ก?5"	,��'5&�'�ก� ก����$
 �'-�����
��#��
, 
�8,��75�' 

Meguffe (1980a,	��,$��
a,�.q���4a�.8������,a2548)a+ 	�!�ก���$.�����#,� @ก��5�$�����

9&�ก��",��������
�
����7,���$ก�Aa� ���"	,��'.�ก*�	�`$5��$��
 	�
9&�ก���'-ก����$
 
� ��q��-�- �5����
	� ���#, �.�.1980 �����
�$.��+ 	��5ก�����$��4� ������ก��5�$�����

9&�ก���������
",�����7,���$ก��'-��
� �*'��
�$.����#�!���g ��
�
a1)a*�	5�$�����
9&�ก��
�������
��	�����!���gก�5��
ก����$
�
�- �5�����ก��#�& a� ���	���&*'�8����
��
��#�	,� 
��5*$ M,5��กก�8���
 	�
,�#
Na2)aก��5�$�����
9&�ก����#��"
� �������
�8��ก�
 .-�����
$��

ก��5�$����8��ก�
a3)a*�	5�$�����
9&�ก����#���5��-ก��
��5�����5�,����������= ��ก.-+ 	��5
�����M�#,=�,�
ก��5�$���a4)a�>��ก��5�$�����
9&�ก���������'�5)�5)	,
<ก���,5����
�
	���#ก����
�ก85&�'�ก���8'-�
a.!����
�	,� !��
$
ก��,�8���,5�,5a5)a*�	5�$�����
9&�ก��
���+ 	��5ก��yzก,5��ก8,
+ 	��5�,5�����!���
8��
	���# � ��
	
��ก�-���#,�",�ก���,5����
>��ก$.a(Delegation) ก����	�����.���.a(Motivation) ก���$ ����'-��5�&���
a(Monitoring 
and control) �����
�yzก,5����	��������	����M!�
�g�
 	�
�-�5��5��
9&�ก��� ���� 

.�ก�2�3��'-�,ก�����
�$.����#�ก�#��"	,�*�	��ก��.��+ 	
!��
��$  �2�3�ก��5�$�����
 
POSDCoRB ",� Luthur Gulick & Urwick + 	�ก8 ก������*
��
 ก��.� ,��4ก�� ก��.� �.	��
	���# 
ก��,!�
��ก�� ก���8����,��-��
��
 ก�������
*' �'-ก���5��-��%����-�&ก�4�M	�

����ก����
�����	
�ก����
 + 	�ก8  	�
ก��5�$�����
9&�ก��  	�
ก��5�$�����
���5��%  	�
         
ก��5�$�����
��� &  	�
ก��5�$�����
"	,��'����
��� �'- 	�
ก��5�$�����
ก����-��
��
  
.��.-�!���	ก��5�$�����
�
�������
 !��
$
+� 	����������5�	,��'-�ก$ ��-�$�9$>������&   


