
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 เพื่อศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนว 

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 จํานวน 2,076 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษาและครูแนะ

แนว ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 จํานวน 327 คน ไดมาโดย

การสุมแบบแบงชั้นแตละชั้นใชวิธีสุมอยางงายตามสัดสวนของแตละอําเภอ กําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางจากตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) กลุมตัวอยางทั้ง 327 คน ไดมา

จาก 109 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 1 คน ครู ที่ปรึกษา 1 คน และครู

แนะแนว 1 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการศึกษาคนควาคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ได

สรางข้ึนครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา เพื่อสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ตามวงจรเดมม่ิง                    

ทั้ง 4 ดาน ไดแก การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง

แกไข (Act) โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (checklist) 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาตามวงจรเดมมิ่ง ทั้ง 4 ดาน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูศึกษาคนควาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผูอํานวยการสํานัก

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ตอบแบบสอบถาม 

2. ผูศึกษาคนควานําหนังสืออนุญาตจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุโขทัย เขต 1 เพื่อประสานงานโดยตรงกับผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

สุโขทัย เขต 1 ตอบแบบสอบถามและติดตามขอรับแบบสอบถามดวยตนเอง 

3. ผูศึกษาคนควา ไดนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณเพื่อนํามา

วิเคราะหตามข้ันตอนการศึกษาคนควา จํานวน 327 ฉบับ จากแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมดจํานวน 

327 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 การวิเคราะหขอมูล  
 ผูศึกษาคนควาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  

 2. การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยใชวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 4 ดาน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ 

(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Act) วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย ( ) และ

หาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

x

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาคนควา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 สรุปผลดังนี้ 

 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบวา โดยรวมทั้ง 4 ดาน มีการดําเนินงานอยูในระดับมากทุกดานโดยใน

ดานการวางแผน (Plan) มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเปน ดานการปฏิบัติ (Do) ดานการตรวจสอบ 

(Check) และดานการปรับปรุงแกไข (Act) ตามลําดับ ซึ่งมีรายละเอียดรายดาน ดังนี้  

 1. ดานการวางแผน (Plan) พบวา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก การ

ดําเนินการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา รองลงมา ไดแก ศึกษาและทําความเขาใจนโยบายของ
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 2. ดานการปฏิบัติ (Do) พบวา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก การดําเนินการ 

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สถานศึกษาสนับสนุนใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนครอบคลุมทั้ง 5 กระบวนการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัด

กรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอนักเรียน รองลงมา 

ไดแก จัดทําบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การดําเนินการที่มีคาเฉลี่ย 

ตํ่าสุด ไดแก สถานศึกษาผลิตหรือจัดหาส่ือ / นวัตกรรม ใหการสนับสนุนการดําเนินงานของครู

ประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของ  

 3. ดานการตรวจสอบ (Check) พบวา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก การ

ดําเนินการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ประเมินดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร รองลงมา ไดแก นํา

ผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปนจุดออนและพัฒนาในสวนที่ดีเปนที่ยอมรับให

กาวหนายิ่งข้ึนเพื่อใหมีความเขมแข็งมั่นคงตอไป การดําเนินการที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ประชุม

ติดตามผลอยางสม่ําเสมอ อยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง  

 4. ดานการปรับปรุงแกไข (Act) พบวา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก การ

ดําเนินการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  คณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณารายงาน

คณะกรรมการประสานงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา รองลงมา ไดแก ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา แตละคนจัดทํารายงานการดําเนินงาน

เสนอหัวหนาระดับช้ัน (ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน) ทุกส้ินภาคเรียน การดําเนินการที่มี

คาเฉล่ียตํ่าสุดไดแก คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดับเสนอ

คณะกรรมการประสานงาน  

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควา ผูศึกษาคนควาพบประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผล ได

ดังนี้ 

 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบวา โดยรวมทั้ง 4 ดาน มีการดําเนินงานอยูในระดับมากทุกดาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เรืองยศ อุตรศาสตร (2546) ไดศึกษาการดําเนินงาน ระบบดูแล
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 การดําเนินการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานการวางแผน (Plan) มีการดําเนินงานอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะการวางแผนงานเปนข้ันตอนแรกของการบริหารงาน ซึ่งเปนการดําเนินการ

เลือกวิธีปฏิบัติจากแนวคิดตาง ๆ ที่จะนําไปสูการปฏิบัติจริง การวางแผนควรดําเนินการจัดสํารวจ

ปญหาและความตองการของนักเรียน ตรวจสอบผลการประเมินงานในปที่ผานมา มีการกําหนด

ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย จุดมุงหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางชัดเจน มีการ

แตงต้ังและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการดําเนินงานแตละคน จัดทําแผน

ปฏิบัติงานตลอดป มีการจัดของบประมาณ จัดซ้ือวัสดุอุปกรณปฏิบัติตามกําหนดในแผน และ

ดําเนินงานตามข้ันตอนของโครงการตาง ๆ มีการติดตามผล ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน

เสนอตอผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับ จํารัส นองมาก (2545, หนา 113 – 114) ไดกลาวถึง วงจร 

PDCA ดานการวางแผน (Plan) วา เปนการเตรียมการไวลวงหนา เพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมี
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 การดําเนินการที่มีคาเฉลี่ยรองลงมาคือดานการปฏิบัติ (Do) มีการดําเนินงานอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดมีการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเพื่อใหเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน มีการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย มาตรการไวอยาง

ชัดเจน มีการจัดพิมพคูมือชุดการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาเพื่อใชเปน

แนวทางปฏิบัติ สอดคลองกับหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2540, หนา 83 – 84) กลาวถึง 

วงจรคุณภาพดานการปฏิบัติ วา การลงมือปฏิบัติ เปนข้ันตอนที่กลุมจะตองดําเนินการแกไขปญหา 

ตามบทบาทหนาที่ วิธีการแกปญหา และระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามแผน โดยพิจารณาดําเนินการ

ในเร่ืองตอไปน้ี ใหความรูกับทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของ ประชุมช้ีแจงเพื่อใหทุกคนไดรับรูแผน และให

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ พิจารณาเปล่ียนแปลงและปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรอง และมี

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดวยการใชหลักสถิติ 

 การดําเนินการที่มีคาเฉลี่ยรองลงมาจากดานการปฏิบัติ (Do) คือ ดานการตรวจสอบ 

(Check) มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมี

ความรู ความเขาใจ และมีประสบการณในดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เขาใจความสําคัญของ

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และในปจจุบันทุกคนมีความรูความเขาใจวาการตรวจสอบเปน

การติดตามความกาวหนาของการดําเนินการของกิจกรรมตางๆ วามีการปฏิบัติหรือมีการ

ดําเนินการที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับใด นอกจากนี้ยังทําใหทราบถึงอุปสรรคดวย ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ จํารัส นองมาก (2545, หนา 113 – 114) ไดกลาวถึง การตรวจสอบประเมินผล 

(Check) วา เปนการประเมินผลการดําเนินงานในเวลาหนึ่งวางานสําเร็จมากนอยแคไหน เดนดอย

เพียงใด ถาเปรียบเทียบระหวางส่ิงที่คาดหวังเอาไวกับส่ิงที่ทําไดจริง การประเมินผลในข้ันตอนนี้

เพื่อตองการทราบสภาพการดําเนินงานจริงวาเปนเชนไร จะตองปรับปรุงแกไขอยางไร 

 การดําเนินการที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการปรับปรุงแกไข (Act) มีการดําเนินงานอยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูที่เกี่ยวของ เห็นความสําคัญในการนํา

ขอมูลที่ไดจากการประเมินหรือการตรวจสอบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมา

ปรับปรุงพัฒนาตอไป เชน ถาผลการปฏิบัติในชวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตามเปาหมายที่

คาดหวังเอาไว ก็ปรับเปล่ียนวิธีดําเนินงานใหมใหเหมาะสม หรือถาผลการปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมายแลวในการดําเนินการตอไปจะไดปรับเปล่ียนเปาหมายใหสูงข้ึนกวาเดิม เพื่อการพัฒนา

อยางตอเนื่อง สอดคลองกับกลุมงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2546, 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคนควา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผูศึกษาคนความีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการศึกษาไปใช 

  1.1 ดานการวางแผน (Plan) หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการวางแผนฝกอบรม

บุคลากรโดยเฉพาะครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา ใหมีความรูความสามารถ ในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเบ้ืองตน มีเทคนิคหรือทักษะตาง ๆ ในการจัดทําส่ือ / นวัตกรรม ที่สนับสนุนการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.2 ดานการปฏิบัติ (Do) หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดหาส่ือ / นวัตกรรมในการ

สนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา และบุคลากร

ที่เกี่ยวของ และควรจะสนับสนุนใหครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา นําเสนอขอมูล ความรูหรือเทคนิควิธี

ที่เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหผูที่เกี่ยวของทราบ เพื่อใหการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

1.3 ด านการตรวจสอบ  (Check)  หน วยงานที่ เ กี่ ย วข องควรสนับสนุน ให 

คณะกรรมการอํานวยการนิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของคณะกรรมการดําเนินงานทุก

ระดับอยางตอเนื่อง และมีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง

สม่ําเสมอ อยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชปรับปรุงแกไขและพัฒนาตอไป  

1.4 ดานการปรับปรุงแก ไข  (Act)  หนวยงาน ท่ี เกี่ ยวของควรสนับสนุนให

คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเ รียน  แลวนําขอมูลที่ ไดมาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของสถานศึกษา  เพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบ และนําขอมลูมาใชใน

การวางแผนพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควาคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่ชวยใหการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนประสบความสําเร็จ 

  2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาหารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนที่เหมาะสม 


