
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผูศึกษาคนควานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 X     แท าเฉลี่ย  น ค

 SD  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี ้ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการวิเคราะหขอมลูเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 20 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ จํานวน (คน) (รอยละ) 

1. ตําแหนง 

    1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 

 

109 

 

33.3 

 1.2 ครูที่ปรึกษา 109 33.3 

 1.3 ครูแนะแนว 109 33.3 

รวม 327 100 

2. ประเภทสถานศึกษา  

237 

66 

24 

 

72.5 

20.2 

7.3 

 2.1 ประถมศึกษา 

 2.2 ขยายโอกาสทางการศึกษา 

 2.3 มัธยมศึกษา 

รวม 327 100 

  

 จากตาราง 20 แสดงขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของกับผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ครูที่ปรึกษา จํานวน 

109 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และครูแนะแนว จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ปฏิบัติหนาที่ใน

สถานศึกษาประเภทประถมศึกษา มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 72.5 

รองลงมาไดแก สถานศึกษาประเภทขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 20.2 

และปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาประเภทมัธยมศึกษา มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปน

รอยละ 7.3 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



 76 

ตอนท่ี 2 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 
ตาราง  21 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานระบบดูแล 
  ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย  
  เขต 1 ทุกดานในภาพรวม 
 

ระดับ 
รายการ X  SD 

การดําเนินงาน 

ดานการวางแผน (Plan)  3.85 

3.79 

3.76 

3.68 

.58 

.63 

.68 

.75 

มาก 

ดานการปฏิบัติ (Do)  มาก 

ดานการตรวจสอบ (Check)  มาก 

ดานการปรับปรุงแกไข (Act) มาก 

รวมเฉล่ีย 3.79 .60 มาก 

 
 จากตาราง 21 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาทุกดานใน

ภาพรวม พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.79) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาดานการวางแผน (Plan) มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รองลงมาเปน ดานการปฏิบัติ (Do) คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ดาน

การตรวจสอบ (Check) คาเฉล่ียเทากับ 3.76 และดานการปรับปรุงแกไข (Act) คาเฉล่ียเทากับ 

3.68 ตามลําดับ 
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ตาราง  22 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานระบบดูแล 
  ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สุโขทัย  
  เขต 1 ดานการวางแผน (Plan) 
 

ระดับ 
ขอที่ รายการ X  SD 

การดําเนินงาน 

1 ศึกษาและทําความเขาใจนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ที่เกีย่วของกับการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 4.05 .67 มาก 

2 ศึกษาและวิเคราะหสภาพพืน้ฐานของ

สถานศึกษา โดยใชแบบประเมินหรือแบบ

สํารวจการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  3.87 .71 มาก 

3 ศึกษาและวิเคราะหบริบทของชุมชน 3.74 .72 มาก 

4 วิเคราะหขอมลูที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการ

จัดทําโครงการ แผนปฏิบัติการระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา  3.90 .72 มาก 

5 ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากรใน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ

สถานศึกษา 4.12 .70 มาก 

6 แตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมสนับสนนุ) 

และคณะกรรมการดําเนนิงาน (ทีมทํา) 3.95 .76 มาก 

7 กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ

อํานวยการคณะกรรมการประสานงาน และ

คณะกรรมการดําเนินงานในการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน 3.84 .77 มาก 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ระดับ 
ขอที่ รายการ X  SD 

การดําเนินงาน 

8 ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกับ

บุคลากรในสถานศึกษา 4.05 .77 มาก 

9 กําหนดกลยุทธการดําเนนิงานจัดระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 3.88 .75 มาก 

10 กําหนดมาตรฐานการดําเนนิงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 3.86 .77 มาก 

11 จัดทําแผนงาน/ปฏิทนิปฏิบติังาน ตลอดป

การศึกษาใหครอบคลุมทั้งดานการบริหาร

จัดการระบบฯ และดานกระบวนการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียนของครูประจําช้ัน /  

ครูที่ปรึกษา  3.92 .77 มาก 

12 วางแผนกาํหนดฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะ

ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา ใหมีความรู 

ความสามารถ เทคนิคหรือทกัษะตางๆ  

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบ้ืองตน 3.73 .83 มาก 

13 วางแผนการประชาสัมพนัธงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนใหกับบุคลากรและหนวยงานที่

เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 3.74 .79 มาก 

14 วางแผนการจดัทําส่ือ / นวัตกรรม สนับสนนุ

การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 3.50 .81 ปานกลาง 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ระดับ 
ขอที่ รายการ X  SD 

การดําเนินงาน 

15 กําหนดการประเมินผลความรู ความเขาใจ

ของบุคลากรในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

เพื่อนาํผลการประเมินมาเปนขอมูลในการ

พัฒนาบุคลากร 3.60 .80 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.85 .58 มาก 

 

 จากตาราง 22 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ดานการ

วางแผน (Plan) ในภาพรวม พบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.85) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) รองลงมาคือ ศึกษาและ

ทําความเขาใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่

เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ ประชุมช้ีแจงและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรใน

สถานศึกษา ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) ทั้งนี้ การวางแผนการจัดทําสื่อ / นวัตกรรม 

สนับสนุนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเมื่อเทียบกับขออ่ืนๆ 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) 
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ตาราง  23 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานระบบดูแล 
  ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย  
  เขต 1 ดานการปฏิบัติ (Do) 
 

ระดับ 
ขอที่ รายการ X  SD 

การดําเนินงาน 

1 สถานศึกษาจดัใหมีการประชุมหรือฝกอบรม

บุคลากรใหมีเจตคติ ความรู ความเขาใจ และ

ความสามารถในการดําเนนิงาน 

ตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 3.80 .81 มาก 

2 สถานศึกษาสนับสนนุใหครูที่ปรึกษาและ

บุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนครอบคลุมทั้ง 5 กระบวนการ คือ การ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การสงเสริมนกัเรียน การปองกนัและ

แกไขปญหา และการสงตอนกัเรียน 4.01 .77 มาก 

3 สถานศึกษาผลิตหรือจัดหาสื่อ / นวัตกรรม  

ใหการสนับสนุนการดําเนนิงานของครูประจํา

ชั้น / ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกีย่วของ 3.60 .78 มาก 

4 สถานศึกษาจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อ

สนับสนนุใหระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 3.82 .74 มาก 

5 สถานศึกษาดําเนนิงานครอบคลุมทั้งดานการ

บริหารจัดการระบบฯ และดานกระบวนการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแผนงาน/ปฏิทนิ

ปฏิบัติงาน ตลอดปการศึกษา 3.85 .72 มาก 

6 จัดทําบันทกึหลักฐานการปฏิบัติงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  3.87 .76 มาก 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ระดับ 
ขอที่ รายการ X  SD 

การดําเนินงาน 

7 สถานศึกษาสรุปผลการปฏิบัติงานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน รายงานหัวหนาระดับชั้น 

3.72 .84 มาก 

8 ดําเนนิการนิเทศ กาํกับ และติดตาม 3.78 .78 

การดําเนินงานตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

มาก 

9 ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณและ

ประสานความรวมมือในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูประจําช้ัน /ครูที่ปรึกษา และ

บุคลากรที่เกี่ยวของ 

3.77 .78 มาก 

10 นําเสนอขอมูล ความรู หรือเทคนิควธิีที่เปน

ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.70 .76 มาก 

11 ติดตามผลการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา และ

บุคลากรที่เกี่ยวของ 

3.81 .74 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.79 .63 มาก 

 

 จากตาราง 23 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ดานการ

ปฏิบัติ (Do) ในภาพรวม พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.79) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานศึกษาสนับสนุนใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนครอบคลุมทั้ง 5 กระบวนการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัด

กรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอนักเรียน มีคาเฉลี่ย

สูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) รองลงมาคือ จัดทําบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน (คาเฉล่ียเทากับ 3.87) ทั้งนี้ สถานศึกษาผลิตหรือจัดหาส่ือ/นวัตกรรม ใหการ

สนับสนุนการดําเนินงานของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของ มีคาเฉล่ียตํ่าสุด

เมื่อเทียบกับขออ่ืน ๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60) 
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ตาราง  24 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานระบบดูแล 
  ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย  
  เขต 1 ดานการตรวจสอบ (Check) 
 

ระดับ 
ขอที่ รายการ X  SD 

การดําเนินงาน 

1 คณะกรรมการอํานวยการแตงต้ังผูทาํหนาที่

ประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนและการดําเนนิงานของครูในแตละ

ระดับช้ัน 

3.66 .80 มาก 

2 จัดประเมินการดําเนินงานตามกระบวนการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ของครูประจําช้ัน/ 

3.72 .78 มาก 

ครูที่ปรึกษา และบุคลากรทีเ่กี่ยวของ  

ดวยวิธกีารที่หลากหลายอยางนอยปละคร้ัง 

3 การประเมนิการดําเนนิงานเนนการประเมนิ

เพื่อพัฒนา 

3.79 .78 มาก 

4 ประเมินดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 3.95 .77 มาก 

5 นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่

เปนจุดออนและพัฒนาในสวนที่ดีเปนที่

ยอมรับใหกาวหนายิง่ข้ึน เพือ่ใหมีความ

เขมแข็งมั่นคงตอไป 

3.86 .76 มาก 

7 คณะกรรมการอํานวยการนเิทศ กาํกับ 

ติดตาม การดําเนนิงานของคณะกรรมการ

ประสานงาน คณะกรรมการดําเนินงาน 

3.65 .81 มาก 

ทุกระดับอยางตอเนื่อง  

8 ประชุมติดตามผลอยางสม่าํเสมอ อยางนอย

ภาคเรียนละ 2 คร้ัง 

3.64 .89 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.76 .68 มาก 
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 จากตาราง 24 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ดานการ

ตรวจสอบ (Check) ในภาพรวม พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.76) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเมินดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) รองลงมาคือ นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปนจุดออนและ

พัฒนาในสวนที่ดีเปนที่ยอมรับใหกาวหนายิ่งข้ึนเพื่อใหมีความเขมแข็งมั่นคงตอไป (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.86) ทั้งนี้ ประชุมติดตามผลอยางสม่ําเสมอ อยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเมื่อ

เทียบกับขออ่ืน ๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.64) 

 
ตาราง  25 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานระบบดูแล 
  ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย  
  เขต 1 ดานการปรับปรุงแกไข (Act) 
 

ระดับ 
ขอที่ รายการ X  SD 

การดําเนินงาน 

1 ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา แตละคนจัดทาํ

รายงานการดําเนนิงานเสนอหัวหนาระดับช้ัน 

(ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน)  

ทุกส้ินภาคเรียน 3.71 .86 มาก 

2 คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํา

รายงานสรุปเปนระดับเสนอคณะกรรมการ

ประสานงาน 3.62 .86 มาก 

3 คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการ

วิเคราะหขอมลูที่ไดจากหัวหนาระดับและ 

จากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับ 

มาจัดทาํรายงานเปนภาพรวมของสถานศึกษา 

เสนอคณะกรรมการอํานวยการ 3.64 .83 มาก 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ระดับ 
ขอที่ รายการ X  SD 

การดําเนินงาน 

4 คณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณา

รายงานคณะกรรมการประสานงานเพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา 3.72 .82 มาก 

5 เผยแพรประชาสัมพนัธผลการดําเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

ใหผูเกี่ยวของทราบ 3.69 .82 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.68 .75 มาก 

 

 จากตาราง 25 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ดานการ

ปรับปรุงแกไข (Act) ในภาพรวม พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.68) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา คณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณารายงาน

คณะกรรมการประสานงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) รองลงมาคือ ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา แตละ

คนจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับชั้น (ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน) ทุกส้ิน

ภาคเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.71) ทั้งนี้ คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปน

ระดับเสนอคณะกรรมการประสานงานมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเมื่อเทียบกับขออ่ืนๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.62) 

 

 

 

 

 


