
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามุงศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

 1. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  1.1 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.2 แนวคิดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.3 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.4 องคประกอบและกระบวนการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.5 วิธีการและเคร่ืองมือดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  1.6 บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

  1.7 มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

  1.8 การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยใชวงจร                 

เดมม่ิง (PDCA) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1. ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 กรมสุขภาพจิต (2546, หนา 7) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง เปน

กระบวนการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทาํงาน

ที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการดังกลาวและมีการประสานงาน

รวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือบุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจาก

โรงเรียน 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา 16) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา และการบริหารทั้งระบบโรงเรียน โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธของนักเรียนที่มี

กับครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และฝายปกครอง รวมทั้งมีการประสานระหวางระบบครอบครัว ระบบ

โรงเรียน และสาธารณสุข ที่ตองรับสงตอปญหาวัยรุนที่สําคัญและเรงดวน 

  จากความหมายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาวสรุปไดวา ระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน มีวิธีการ และ

เคร่ืองมือที่ชัดเจนสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา และขอบขายงานภายใน

สถานศึกษา โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝายไมวาจะเปน ครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และ

องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 2. แนวคิดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  2.1 ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

    กรมสุขภาพจิต (2546, หนา 1) การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้ง

ดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่

สังคมมุงหวังไวโดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม

สนับสนุนนักเรียนแลวการปองกันและชวยเหลือแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนส่ิงที่

สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางมากทั้งดานการ

ส่ือสาร เทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งนอกจากสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏ

เชนกัน เปนตนวา ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบ

ตาง ๆ ปญหาครอบครัว ซึ่งกอใหเกิดความทุกขความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม

เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวของ ดังนั้นภาพ
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    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และ              

กรมสงเสริมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จึงตระหนักถึงความสําคัญที่จะตองมีระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบชัดเจน มีการประสานงานความรวมมือ

ของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรม และเคร่ืองมือตาง ๆ 

ที่มีคุณภาพ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ

ความสําเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการดําเนินงาน ดังนี้ 

    1. มนุษยทุกคนตองมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 

เพียงแตใชเวลาและวิธีการที่แตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้น การยึด

นักเรียนเปนสําคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลชวยเหลือทั้งดานการปองกัน แกไขปญหา หรือการ

สงเสริมจึงเปนส่ิงจําเปน 
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    2. ความสําเร็จของงาน ตองอาศัยการมีสวนรวม ทั้งการรวมใจ รวมคิด รวมทํา

ของทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครอง หรือชุมชน  

 2.2 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

    2.2.1 เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมี

ระบบและมีประสิทธิภาพ 

    2.2.2 เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชน มีการทํางาน

รวมกันโดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจน พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ

ตรวจสอบหรือรับการประเมินได 

  2.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

    2.3.1 นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา 

    2.3.2 สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน 

    2.3.3 นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได 

    2.3.4 นักเรียนรูอยางมีความสุข 

    2.3.5 นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

  2.4 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

    2.4.1 ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึง

ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวม

กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 

    2.4.2 ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุก

ดาน 

    2.4.3 คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยาง

ใกลชิดและมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 

    2.4.4 ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับ

ความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตาง ๆ จากโรงเรียน 

    2.4.5 การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่

ปรึกษา/ครูประจําชั้น ผูที่เกี่ยวของเพื่อเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะเรื่อง
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3. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

3.1 การวางกรอบนโยบาย 

 ศึกษานโยบายหนวยงานตนสังกัด วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ

ของโรงเรียนผูปกครองและนักเรียน รวมทั้งพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและการมีสวนรวมของ

ผูเกี่ยวของ เชนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สมาคมผูปกครองและครู องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ชุมชนและผูปกครองนักเรียน 

  3.2 จุดเนน 

 สถานศึกษาทุกแหงควรตรวจสอบมาตรฐานและตัวชี้วัด และปรับเพิ่มใหมี

มาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียนและมาตรการปองกัน แกไขปญหาเกี่ยวกับสารเสพติด 

ความปลอดภัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ความสัมพันธทางสังคมภายในและภายนอกโรงเรียน 

โดยตระหนักเร่ืองการคุมครองสิทธิเด็กโดยใชการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเปนหลัก 

  3.3 มาตรการ 

 3.3.1 สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

    3.3.2 เรงแกปญหาสารเสพติด ความปลอดภัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ

ทางสังคม สิทธิเด็ก และเพศศึกษาในโรงเรียน โดยประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับผูปกครอง 

วัด ชุมชน และองคกรในทองถิ่น 

    3.3.3 ควบคุมและปองปรามไมใหนักเรียนเขาไปมั่วสุมในสถานบันเทิงและ

แหลงเริงรมย โดยช้ีเบาะแสใหแกผูรับผิดชอบ 

    3.3.4 สรางเครือขายความรวมมือระหวางผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรเอกชน

ส่ือมวลชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหมีความเขมแข็งมากข้ึน 

3.3.5 พัฒนาระบบการแนะแนวในโรงเรียน โดยพัฒนาครู อาจารยและบุคลากร

ในโรงเรียนใหมีความรู มีทักษะในการใหการปรึกษาแนะแนว เพื่อสงเสริมใหเด็กนักเรียนรูและ

พัฒนาอยางรอบดาน 
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    3.3.6 ประสานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเด็กและเยาวชน เพื่อพัฒนา

สงเสริมแกไขและสงตอผูเรียนในทุกระดับและทุกประเภท 

  3.4 กลยุทธการพัฒนาเยาวชน 

 3.4.1 การพัฒนาเยาวชนของโรงเรียนนั้นจําเปนที่จะตองเร่ิมตนจากแนวคิดแผน

เชิงกลยุทธ นั่นคือการสรางภาพรวมของการพัฒนาเยาวชนวามีองคประกอบอะไรบาง แตละ

องคประกอบจะมีจุดมุงหมาย กลยุทธ ผูปฏิบัติและประเมินผลอยางไร โรงเรียนสามารถจัด

ยุทธศาสตรการพัฒนาเยาวชนออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เกี่ยวของกับโรงเรียน และสวนที่เกี่ยวของ

กับชุมชน ในสวนของโรงเรียนมีกลยุทธที่สําคัญ ตามลักษณะของกลุมเปาหมาย 3 กลุม คือ 

     1) ในเด็กทั่วไปที่ไมมีปญหา ทําอยางไรที่จะพัฒนาใหเด็กเหลานี้มีความ

มั่นคงในชีวิตที่เปนสุข โดยในอนาคตไมตองตกเปนเหย่ือหรือมีปญหาจากอิทธิพลเพื่อน อิทธิพล

โฆษณาและอิทธิพลของส่ิงแวดลอมดานลบตาง ๆ ที่อยูรอบตัว ในเด็กเหลานี้การพัฒนาที่สําคัญ 

คือ การสรางทักษะชีวิตใหมีภูมิคุมกันตอปญหาตาง ๆ ไมวาจะโดยกิจกรรมในหลักสูตรหรือ

กิจกรรมนอกหลักสูตรสําหรับกิจกรรมในหลักสูตรนี้สามารถสรางทักษะชีวิตทั่วไปโดยผานการเรียน

การสอนแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) และทักษะชีวิต (Like Skills) ตรงกับปญหาของ

เยาวชนนั้น ๆ โดยผานวิชาเฉพาะที่เกี่ยวของ เชน วิชาสุขศึกษา จริยธรรม กิจกรรมแนะแนว เปนตน 

โปรแกรมนี้สามารถประเมินผลไดโดยดูจากผลงานเด็กและจากผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ตลอดจน

พฤติกรรมที่เปนปญหาตาง ๆ ในโรงเรียนที่ลดลง 

     2) ในเด็กกลุมเส่ียงที่มีแนวโนมจะมีปญหา กลาวคือ เด็กที่มีปจจัยเส่ียง 

เชน ครอบครัวแตกแยกมาอยูหอพักอยูในชุมชนที่มีปญหามาก การเรียนไมดี หรือมีพฤติกรรมเส่ียง 

เชน เก็บตัว ไมสนใจเรียน ทําตัวเดนดัง ในกรณีเชนนี้การพัฒนาจะอยูตรงที่ครูประจําชั้นสามารถ

คัดกรองเด็กวาใครเปนกลุมเส่ียงและมีวิธีการพื้นฐานในการชวยเหลือเด็ก เชน จัดกิจกรรมใน

หองเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร การหาเพื่อนสนิท การพบปะเด็กเปนรายบุคคล และการพบปะ

ผูปกครอง เพื่อใหปจจัยเส่ียงลดลงจนเปนปกติหรือกระทั่งเปนเด็กที่มั่นคงเปนสุขตอไป 

     3) ในเด็กที่มีปญหาแลว เชน ใชสารเสพติด หนีโรงเรียน มีเพศสัมพันธ 

กอนวัยอันควร กรณีเชนนี้การแกไขเปนเร่ืองสําคัญ และมักมีความซับซอนเกินกวาที่ครูประจําชั้น

จะดําเนินการไดตามลําพัง เด็กควรไดรับการสงตัวใหครูแนะแนวที่มีทักษะในการแกไขปญหาเด็ก

หรือสงตอไปในระบบใหบริการที่มีผูเชี่ยวชาญ เชน ผูใหคําปรึกษา จิตแพทย นักจิตวิทยา เพื่อให

การชวยเหลือ 
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  อยางไรก็ตามโรงเรียนไมสามารถพัฒนาไปดวยตนเอง โดยตัดขาดจากชุมชนไดเพราะ

ในดานหนึ่งปญหาตาง ๆ ของเด็กที่ปรากฏในโรงเรียนมักแยกไมออกจากปญหาในชุมชน เชน เด็ก

ติดยาเสพติดเพราะมีกลไกการขายในชุมชน เด็กติดเอดสก็เพราะขาดการควบคุมส่ือและสถาน

บริการในชุมชน นอกจากนั้นการพัฒนาโรงเรียนตองอาศัยพลังของชุมชน ทั้งในดานแนวคิด 

แผนงาน โครงการ ทรัพยากรตาง ๆ ซึ่งไมใชแตเ ร่ืองเงินเทานั้น แตรวมทั้งภูมิปญญาและ

ความสามารถของคนในชุมชน ตลอดจนทรัพยากรทางดานวัฒนธรรมของชุมชนดวย กลยุทธการ

พัฒนาในภาพรวมทั้งหมดนี้อาจสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงกลยุทธการพัฒนาเยาวชนตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

กลยทุธ กลุมเปาหมาย จุดมุงหมาย มิติของงาน ผูปฏิบัติ 

เด็กปกติ มั่นคงและเปนสุข สงเสริม สรางทกัษะชีวติ ครู 

เด็กกลุมเส่ียง ปกติ/มัน่คงเปนสุข ปองกนั เปนทีป่รึกษา ครูประจําช้ัน 

เด็กมีปญหา ปกติ แกไข การใหคําปรึกษา ครูแนะแนวและ 

การสงตอ ระบบบริการ

เฉพาะ 

ชุมชน ชุมชนรวมพัฒนา การมีสวนรวม

ของชุมชน 

การวิเคราะหและ  

ทําแผนพัฒนา

ชุมชน 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 7 

 

 

 

 

 

 

 

 



 13 

 4. องคประกอบและกระบวนการในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  กรมสุขภาพจิต (2546, หนา 8) การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดย

ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน มีองคประกอบ 5 ประการ คือ 

4.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

4.2 การคัดกรองนักเรียน 

4.3 การสงเสริมนักเรียน 

4.4 การปองกันและแกไขปญหา 

4.5 การสงตอ 

   แตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสําคัญ มีวิธีการและ

เคร่ืองมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

          

 

ภาพ 1 แสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 8 

1. ขอมูลนักเรียนรายบุคคล 

2. คัดกรองนักเรียน 

กลุมปกติ กลุมมีปญหา 

ไมดีข้ึน 

กลุมเส่ียง 

(ชวยเหลือ) 

3. สงเสริม 4. ปองกันและแกไข

พฤติกรรม 

5. สงตอ 

    -  ภายใน 

         -  ภายนอก 

ดีขึน้ 
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 กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่แสดงในแผนภูมิที่ 1 เปนความ

รับผิดชอบของครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงานหรือรับการ

สนับสนุนจากผูบริหาร ครูที่เกี่ยวของ และผูปกครอง (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 8) 

 5. วิธีการและเครื่องมือดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  กรมสุขภาพจิต (2546, หนา 9 – 11) กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงานหรือรับการ

สนับสนุนจากผูบริหาร ครูที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูปกครอง ซึ่งมีวิธีการและเคร่ืองมือ ตัวอยางสรุปได

ดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงกระบวนการ วิธีการ เครื่องมือ ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

1. รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 1. ระเบียนสะสม ศึกษาขอมูลจากการใช 

 1.1 ดานความสามารถ 2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 1. ระเบียนสะสม 

 1.1.1 การเรียน  (SDQ) 

3. 

2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

 1.1.2 ความสามารถ อื่น ๆ  อื่น ๆ   (SDQ) 

3.  1.2 ดานสุขภาพ  3.1 แบบประเมินความฉลาด 

ทางอารมณ (E.Q.) 

อื่น ๆ เชน 

 1.2.1 รางกาย  3.1 แบบประเมินความฉลาด 

ทางอารมณ (E.Q.)  1.2.2 จิตใจ พฤติกรรม  3.2 แบบสัมภาษณนักเรียน 

 1.3 ดานครอบครัว 

 1.3.1 เศรษฐกิจ 

 1.3.2 การคุมครองนักเรียน 

 1.4 ดานอื่น ๆ  

 3.2 แบบสัมภาษณนักเรียน  3.3 แบบสัมภาษณผูปกครอง 

และเย่ียมบานนักเรียน   3.3 แบบสังเกตพฤติกรรม 

 3.4 แบบสัมภาษณผูปกครอง 

และเย่ียมบานนักเรียน  

 3.4 แบบบันทึกการตรวจ 

สุขภาพดวยตนเอง  

 ฯลฯ  ฯลฯ 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

2. การคัดกรองนักเรียน ดําเนินการตอไปนี้ 1. เกณฑการคัดกรองนักเรียน 

 2.1 กลุมปกติ 1. วิเคราะหขอมูลจาก 2. แบบสรุปผลการคัดกรอง  

 2.2 กลุมเส่ียงหรือมีปญหา  1.1 ระเบียนสะสม  และชวยเหลือนักเรียนเปน  

 1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) 

 รายบุคคล 

3. แบบสรุปผลการคัดกรอง 

2. คัดกรองนักเรียนตามเกณฑการ

คัดกรองของโรงเรียน 

 นักเรียนเปนหองเรียน 

3. การสงเสริมนักเรียน ดําเนินการดังตอไปนี้ 1. แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม

ของโรงเรียน  (สําหรับนักเรียนทุกกลุม) 1. กิจกรรมโฮมรูม 

2. จัดประชุมผูปกครองช้ันเรียน  

หรือ 

2. แนวทางการจัดกิจกรรมประชุม

ผูปกครองช้ันเรียนของโรงเรียน 

3. แบบบันทึก / สรุปประเมินผล  

การดําเนินกิจกรรม 

3. จัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่ครูพิจารณา

วา เหมาะสมในการสงนักเรียน

ใหมีคุณภาพมากขึ้น  3.1 โฮมรูม 

 3.2 ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 

 3.3 อื่น ๆ  

4. การปองกันและแกไขปญหา ดําเนินการดังนี้ แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ การ

ปองกันและแก ไขปญหาของ

นักเรียน 5 กิจกรรม 

1. 

 (จําเปนอยางมากสําหรับ 1. ใหการปรึกษาเบื้องตน 

 นักเรียนกลุมเส่ียงหรือมีปญหา) 2. ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ค รู แ ล ะ

ผู เ ก่ียวของอื่น  ๆ  เพื่ อการจัด 

กิจกรรมสําหรับการปองกันและ 

ช ว ย เ ห ลื อ แก ไ ขปญหาขอ ง 

นักเรียน คือ 

2. แบบบันทึกสรุปผลการคัดกรอง

และช วย เห ลือ นัก เ รี ยน เป น

รายบุคคล 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

  1.1 กิจกรรมในหองเรียน 3. 

 1.2 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

แบบบันทึกรายงานผลการดูแล  

ชวยเหลือนักเรียน 

 1.3 กิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน 

 1.4 กิจกรรมซอมเสริม 

 1.5 กิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง 

5. การสงตอ ดําเนินการตอไปนี้ 1. แบบบั น ทึ ก ก า ร ส ง ต อ ข อ ง 

โรงเรียน  5.1 สงตอภายใน 1. บันทึกการสงนักเรียนไปยังครูที่  

เก่ียวของในการชวยเหลือ 

นักเรียนตอไป เชน ครูแนะแนว  

ครูปกครอง ครูประจําวิชา  ครู

พยาบาล เปนตน ซึ่งเปนการสง

ตอภายใน 

 5.2 สงตอภายนอก 2. 

2. บันทึกการสงนักเรียนไปยัง 

ผูเช่ียวชาญภายนอกโดยครู แนะ

แนวหรือฝายปกครอง เปน

ผูดําเนินการ ซึ่งเปนการ สงตอ

ภายนอก 

แ บ บ ร า ย ง า น แ จ ง ผ ล ก า ร 

ชวยเหลือนักเรียน 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 9 – 11 
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 6. บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547, หนา 13 – 25) การดูแล

ชวยเหลือนักเรียน มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนใหเติบโตอยางมี

คุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่มี

กระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจน ประกอบดวยการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ ดังนั้นจึงตองอาศัยความ

รวมมือจากบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงานดังนี้ 

1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 

2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 

3. สถานศึกษา 

4. ผูปกครองนักเรียน 

5. หนวยงานที่เกี่ยวของ 
6. บทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยงานกลางที่มีบทบาทหนาที่

ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการสงเสริมสนับสนุน

ใหผูปฏิบัติ คือสถานศึกษาสามารถดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงบทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1. กํ าหนดนโยบายและหน วย งานที่ 

รับผิดชอบในสํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดานการดูแล  

ชวยเหลือนักเรียน 

1. กําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และจุดเนนดาน 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. มอบหมายใหหนวยงานที่รับผิดชอบในสํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อยางชัดเจน 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เป น เครื อข ายการดํ า เนิ น งาน ดูแล  

ชวยเหลือนักเรียน 

1. เชิญประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวง 

สาธารณสุข สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร  

และเทคโนโลยี กระทรวงมหาดไทย สํานักงาน  

ตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื่อวาง 

แนวปฏิบัติรวมกัน 

3. สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูสู 

การป ฏิบั ติ ด านการ ดูแลช วย เห ลือ  

นักเรียน 

1. พัฒนาบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ใหมีความเขมแข็งดานองคความรูและการปฏิบัติ 

ดานการดูแลชวยเหลือนักเ รียนดวยวิธีการที่ 

หลากหลาย 

2. สงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาดานการ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4. สนับสนุนชวยเหลือใหสํานักงาน เขต

พื้นที่การศึกษา สถานศึกษาสามารถ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ชวยเหลือแกไขปญหาอุปสรรคของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอันเปนเหตุใหการ

ปฏิบัติงานไมประสบความสําเร็จ 

5. สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มีระบบติดตามประเมินผลและรายงาน

ความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

กํากับติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานดานการ

ดูแลชวยเหลือนักเ รียนของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 14 – 15 

 

  6.2 บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังนี้ 
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ตาราง 5 แสดงบทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1. นํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสู

การปฏิบัติในสถานศึกษา 

1. จัดทําระบบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแล  

 ชวยเหลือและปญหาพฤติกรรมนักเรียนของ  

 สถานศึกษา 

2. จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชเปน 

เครือขายใหคําปรึกษาตามสภาพปญหาและ

ความตองการของนักเรียนและบริการแกผูสนใจ 

3. จัดใหมีแผนงาน โครงการ และกิจกรรมการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนในระดับพื้นที่ 

4. นิเทศ ติดตามผล รายงานความกาวหนา 

 การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของ  

 สถานศึกษา 

2. สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการ 

พัฒนาองคความรูและความสามารถ ใน

การป ฏิบั ติ ด านการดู แลช วย เห ลือ  

นักเรียน 

1. ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ  

เทคนิคและทักษะในการ ดํา เนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนได 

2. จัดทํามาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของ 

สถานศึกษา 

3. สนับสนุนใหสถานศึกษาศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา 

เกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อนําผล  

มาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 

4. จัดใหมีเครือขายประสานงานและแลกเปล่ียน 

องคความรูดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

บทบาทหนาที ่ แนวทางดําเนนิงาน 

3. สนับสนุน ชวยเหลือใหสถานศึกษา สามารถ

ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ  นักเรียนไดอยาง

เปนระบบและมี  ประสิทธิภาพ 

ชวยเหลือแกไขปญหาอุปสรรคของสถานศึกษา 

ใหประสบความสําเร็จ 

4. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อ

รวมมือกันดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนินงาน 

กับหนวยงานอื่น ๆ เชน 

 -  จัดประชุมสัมมนาหนวยงานที่เก่ียวของในพื้นที่รวมกับ

สถานศึกษาใหรับรูบทบาทการปฏิบัติงาน ระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

 - รวมเปนคณะทํางาน คณะกรรมการดําเนินงาน 

 - ขอรับความรวมมือ ชวยเหลือสนับสนุน 

5. ติ ดตามประ เ มินผลรายงานระบบดู แล 

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

1. ชี้แจงทําความเขาใจกับสถานศึกษาดวยวิธีการตาง ๆ 

เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอระบบการดูแล ชวยเหลือนักเรียน

และนําไปปฏิบัติไดจริง 

2. สรางขวัญ กําลังใจ และประชาสัมพันธระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบอยาง

ตอเนื่อง 

3. ติดตาม ประเมินผล และรายงานการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 15 – 17 

 

6.3 บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา 

   สถานศึกษาเปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคลากรตาง ๆ ที่จะทําหนาที่ในการ 

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหาร

สถานศึกษา ครู นักเรียน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และบุคลากรอื่น ๆ  
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  6.3.1 ผูบริหารสถานศึกษา 

   ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา สามารถบริหาร

จัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จ 

จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

ตาราง 6 แสดงบทบาทหนาที่ของสถานศึกษา 

 

บทบาทหนาที ่ แนวทางดําเนนิงาน 

1.  บริหารจัดการใหมีระบบดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ 

1. กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. สรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคคลที่ เก่ียวของ

เห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

3. กําหนดโครงสรางการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนใหเหมาะสมกับสถานศึกษา 

4. แตง ต้ังคณะกรรมการในการดําเนินงานตามความ 

เหมาะสม 

5. ประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุม

นักเรียน 

6. สงเสริมใหครูทุกคนและบุคคลท่ีเก่ียวของไดรับความรู

เพิ่มเติม  มีทักษะเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางตอเนื่อง 

2. ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงาน

และบุคคลภายนอก เชน  ผูปกครอง เครือขาย

ผูปกครอง องคกรตาง ๆ สาธารณสุข 

โรงพยาบาล สถานีตํารวจ 

1. เชิญรวมเปนกรรมการและเครือขายในการชวยเหลือ

นักเรียน 

2. ประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

3. ดูแล กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

สนับสนุนและให ขวัญกํ า ลั ง ใจการ  

ดําเนินงาน 

1. กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน 

2. นิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล 

3. ยกยองใหรางวัลเผยแพรผลงานการดําเนินงาน ใน

โอกาสตาง ๆ  

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 15 – 17 

 
  6.3.2 ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา 

   ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเปน

บุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงบทบาทหนาที่ของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1. รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐานของนกัเรียนเปน

รายบุคคล จัดเตรียมเคร่ืองมอืเก็บขอมูลนกัเรียน

เปนรายบุคคล 

2. หาขอมูลเพิม่เติมโดยนาํเคร่ืองมือไปใชในการ เก็บ

ขอมูลและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบนั 

3. เก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 

4. วิเคราะหขอมูล 

2. คัดกรองนักเรียน 1. ดําเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑที่กําหนด 

2. สรุปผลการจําแนกนักเรียนเปนกลุม 
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ตาราง 7 (ตอ) 

 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

3. จัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมพัฒนา 1. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม โดย 

 - เยี่ยมบาน 

 - จัดกิจกรรมโฮมรูม 

 - สรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 

 - ประชุมผูปกครอง 

 - จดหมายขาว 

 - อ่ืน ๆ  

2. จัดกิจกรรมพัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมนักเรียน 

4. จัดกิจกรรมปองกัน แกไขชวยเหลือ 1. ใหคําปรึกษา 

2. ใหความชวยเหลือเบ้ืองตน 

3. ประสานความรวมมือกับผูปกครองในการ 

 ชวยเหลือ แกไข 

5. สงตอ ดําเนนิการสงตอภายในไปยงับุคคลหรือฝายที่

เกี่ยวของ 

6. รายงานผล 1. รายงานผลระหวางดําเนินการ 

2. รายงานผลเมื่อส้ินสุด 

 

หมายเหตุ:  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกข้ันตอน ครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา  

  ควรรายงานผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนการดําเนินงาน เพื่อการตรวจสอบปรับปรุง 

  พัฒนา 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 18 – 19 
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    6.3.3 ครูประจําวิชา / ครูทั่วไป 

      ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผู เ รียนใหบรรลุตาม

จุดมุงหมายของหลักสูตร มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาท

หนาที่และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

ตาราง 8 แสดงบทบาทหนาที่ของครูประจําวิชา / ครูทั่วไป 

 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

ดูแลนักเรียนและใหคําปรึกษาเบ้ืองตนแก 1. ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมขอมูล 

นักเรียน 2. ประสานงานกับครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาเพื่อ 

สงเสริม ปองกัน แกไขพฤติกรรมนักเรียน 

3. จัดกิจกรรมสงเสริม ปองกัน แกไข เพื่อพัฒนา 

นักเรียน 

 

หมายเหตุ:  โรงเรียนใดไมมีครูประจําวิชา ใหครูที่ทําหนาที่ครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาปฏิบัติตาม 

  บทบาทหนาที่ครูประจําวิชา 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 20 

 

    6.3.4 ครูแนะแนว 

      ครูแนะแนว เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนว 

ซึ่งมีความสัมพันธกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน 

ดังนี้ 
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ตาราง 9 แสดงบทบาทหนาที่ของครูแนะแนว 

 

บทบาทหนาที ่ แนวทางดําเนนิงาน 

1. สนับสนุนครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษาใน

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1. ใหคําปรึกษาชวยเหลือแกครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

2. ใหความม่ันใจ กําลังใจกับผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 
 3. คําปรึกษาครอบคลุมทั้งดานการเรียน อาชีพชีวิตและสังคม

ทั้งรายกลุมและรายบุคคล 

4. จัดทําการศึกษารายกรณี (Case Study) 

5. เตรียมเคร่ืองมือสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางครอบคลุมตอเนื่องและเปนปจจุบัน 

6. ให คํ าป รึกษาในการ จัดทํ าข อ มูลนัก เ รียนประกอบ  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกรณีนักเรียนยายท่ีเรียน 

2. จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 1. จัดกิจกรรมปองกันชวยเหลือและแกไขพฤติกรรม นักเรียน 

2. ใหนักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาเต็ม ศักยภาพของแต

ละบุคคล 

3. จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 1. ใหคําปรึกษา 

2. ใหความชวยเหลือ 

3. ประสานความรวมมือกับครูประจําชั้ น /ครูที่ป รึกษา  

ผูปกครองและผูเก่ียวของ 

4. กิจกรรมอื่น ๆ  

4. สงตอ สงตอผูเช่ียวชาญภายนอก 

 

หมายเหตุ: โรงเรียนใดไมมีครูแนะแนว ใหครูที่ทําหนาที่ครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาปฏิบัติตาม 

  บทบาทหนาที่ของครูแนะแนว 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 20 - 21 
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    6.3.5 ครูหัวหนาระดับช้ัน 

 

ตาราง 10 แสดงบทบาทหนาที่ของครูหัวหนาระดับชั้น 

 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1. ติดตาม กํากับ การดูแลชวยเหลือ 1. วางแผนการกํากับ ติดตาม การทํางานของครู  

ประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา ใหชัดเจนและรับรูโดย 

ทั่วกัน 

 นักเรียนของครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา 

2. อํานวยความสะดวกแกครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

3. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และจัดทํารายงาน 

ประเมินผลระบบสงผูบริหาร 

1. จัดประชุมครูในระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. ประสานงานผู เกี่ยวของในการดูแล  

ชวยเหลือนักเรียน 

2. จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหารายกรณี 

3. ใหคําแนะนําปรึกษาแกครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา 

4. ติดตอประสานงานกับเครือขายทั้งภายในและ 

ภายนอกสถานศึกษา 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 21 - 22 

 

    6.3.6 นักเรียน 

     นักเรียน เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งเปน

ผูรับการชวยเหลือและใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังนี้ 
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ตาราง 11 แสดงบทบาทหนาที่ของนักเรียน 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

มีบทบาทหนาที่ของนักเรียนและสนับสนุน 1. ใหความรวมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2. ใหความรวมมือในการสอดสองพฤติกรรมของ 

นักเรียนในสถานศึกษา 

3. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

4. สรางเครือขายเพื่อนชวยเพื่อน พี่ชวยนอง 

5. เขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา 

6. ประสานสัมพันธระหวางสถานศึกษากับบาน 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 22 
 
    6.3.7 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

      คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวย

ตัวแทนหนวยงาน ซึ่งมีสวนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน 

ดังนี้ 
 
ตาราง 12 แสดงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

ใหการสนับสนุนดานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

1. ใหคําปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน 

2. เสนอแนะแนวทางในการสงเสริมพัฒนา แกไขนักเรียน 

3. ติดตอขอความรวมมือกับหนวยงาน องคกรตาง ๆ ในการ

สงเสริมพัฒนา แกไข 

4. อํานวยความสะดวกในการประสานงานเมื่อสถานศึกษา

ตองการชวยเหลือ 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 23 
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6.4 บทบาทหนาที่ของผูปกครองและชุมชน 

 ผูปกครองและชุมชน เปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่

มากที่สุดจะใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี ซึ่งประกอบไปดวยผูปกครอง เครือขาย

ผูปกครอง ชมรม สมาคมผูปกครอง และบุคคลในชุมชน 

    6.4.1 ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง 

      ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง เปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับ

นักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังนี้ 

 

ตาราง 13 แสดงบทบาทหนาที่ของผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง 

 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

1. อบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการ 

ดํารงชีวิตครอบครัว มีความรัก ความ 

1. จัดสภาพแวดลอม ประสบการณ ใหนักเรียนได

สัมผัสกับตัวอยางที่ดี 

 เขาใจ และใหความอบอุน 2. สนับสนุนสงเสริมใหกําลังใจนักเรียนในการเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ ตามความสนใจและศักยภาพ

ของตนเอง 

3. ใชหลักจิตวิทยาในการเล้ียงดูบุตรหลาน 

2. สนับสนนุใหความรวมมอื วางแผน 

รวมมือกับสถานศึกษาในการ 

แลกเปล่ียนขอมูลที่เปนประโยชนตอการ 

สงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไข 

ปญหานักเรียน 

1. เขารวมประชุมวางแผนหาแนวทางการดําเนินการ 

2. ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริมพัฒนา 

ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน 

3. เปนที่ป รึกษาหรือแนะแนวทางการ 

ดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน 

ใหคําปรึกษา คําแนะนําที่ดีแกนักเรียน เสนอแนะ 

แนวทางในการดําเนินชีวิตที่ดีใหนักเรียน 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 23 - 24 
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 6.4.2 ชุมชน 

    ชุมชน เปนสังคมที่มีอิทธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของเด็ก บุคคล ทุก

คนในชุมชนมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตนในแนวทางท่ีเหมาะสม 

จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังนี้ 

ตาราง 14 แสดงบทบาทหนาที่ของชุมชน 

 

บทบาทหนาที่ แนวทางดําเนินงาน 

สนับสนนุการดําเนนิงานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน 

1. จัดสภาพแวดลอมของชุมชนที่เอ้ือตอการพัฒนา 

นักเรียน 

2. ชวยสอดสองดูแลนักเรียน 

3. เปนแหลงการเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียน 

4. สรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

5. ใหขอมูลขาวสารพฤติกรรมของนักเรียน 

6. เขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 24 

 

  6.5 บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

    การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและ

บรรลุผลจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสวนในสังคม และเพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ การประสานงานและ

การสรางความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปนส่ิงสําคัญซ่ึงสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา สถานศึกษาควรประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เชน กรมสุขภาพจิต ศูนย

อนามัยเขตฯ สาธารณสุข จังหวัด สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาล องคการบริหารสวนทองถิ่น การ

ปกครองพิเศษ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 

ส่ือมวลชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ องคกรเอกชน องคกรอิสระ ซึ่งมีความสามารถใหการ

สนับสนุนและใหความรวมมือไดดังนี้ 
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   6.2.1 ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวยัตาง ๆ  

   6.5.2 สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัย

และการแกปญหาพฤติกรรม 

   6.5.3 รวมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนใหไดรับการพัฒนา

ตามศักยภาพของแตละบุคคล 

   6.5.4 เปนแหลงการเรียนรูและฝกงาน และเพิ่มพูนประสบการณแกนกัเรียนตาม

ความรูความสามารถ ความสนใจ และความถนดั 

   6.5.5 ติดตามผล สะทอนปญหา และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   6.5.6 ใหความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู เผยแพรขอมูลขาวสาร สารสนเทศ

ที่เปนประโยชนและนาสนใจ 

   6.5.7 ใหการสนับสนุนเครือขายในการพัฒนาและขยายผลการดําเนินงานดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

 7. มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

  กรมสุขภาพจิต (2546, หนา 12 -16) ไดกําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียน ไว 3 ดาน ดังนี้ 

  7.1 ดานปจจัย (Input) 

 

ตาราง 15 แสดงมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานปจจัย 

 

ขอบขาย มาตรฐาน ตัวชี้วัด 

ฝายบริหาร มาตรฐาน 1.1  1.1.1  ใหความสําคัญและเปนผูนาํในการ  

อํานวยการระบบ  มีความสนใจใน

การ บริหารและการ 

จัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน 

1.1.2  จัดระบบในการดูแลนักเรียนใหปลอดภัย 

อยางรัดกุม 

1.1.3  สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลเพื่อ  

การทบทวนระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 

 



 31 

ตาราง 15 (ตอ) 

 

ขอบขาย มาตรฐาน ตัวชี้วัด 

ครูที่ปรึกษา มาตรฐานที่ 1.2 1.2.1 มีความรู ความเขาใจในภาระงานดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน  ครูที่ปรึกษามีความรู 

ความเขาใจ มีทัศนคติที่ดี 1.2.2 มีเจตคติที่ดีในการเปนครูที่ปรึกษามี

ความรัก ความเอ้ืออาทร และเขาใจ  

ธรรมชาติของผูเรียน 

ในบทบาทหนาที่การ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.2.3 ครูมีความรับผิดชอบมีการปฏิบั ติที่  

แสดงถึงการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 มาตรฐานที่ 1.3 1.3.1 มีการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีดาน 

เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม  ครูที่ปรึกษามี

คุณธรรมจริยธรรมและมี

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 

1.3.2 มีความรับผิดชอบ ยุติธรรมและ 

วิจารณญาณในการรักษาความลับของ 

นักเรียน 

มาตรฐานที่ 1.4 1.4.1 มีการติดตอส่ือสารและใหความรวมมือ 

กับโรงเรียนในการจัดกิจกรรมดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 

ผูปกครอง 

 ใหความรวมมือกับ

โรงเรียนในการเอาใจใส

ดูแลชวยเหลือบุตรหลาน

ของตนและปองกันแกไข

ปญหายาเสพติด 

คณะกรรมการ 

สถานศึกษา ชุมชน 

1.4.2 บุคลากรและ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

มีการสรางเครือขายในการแกไขปญหา 

สารเสพติด 

สถานที่และส่ิง มาตรฐานที่ 1.5 1.5.1 

อํานวยความสะดวก  มีสภาพแวดลอม

อุปกรณเสริมการเรียน

การจัดกิจกรรมทางการ 

ในการปฏิบัติงาน 

มีศูนยขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล มี

ร ะ บ บ ก า ร จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล ที่ เ ป น 

มาตรฐานสําหรับผูที่เกี่ยวของสามารถ 

นํามาใชรวมกันได 

 

 

 

 



 32 

ตาราง 15 (ตอ) 

 

ขอบขาย มาตรฐาน ตัวชี้วัด 

 ศึกษาที่คํานึงถึงความ 1.5.2 คูมือ  อุปกรณ  เค ร่ืองมือ  ส่ือตาง  ๆ  

สําหรับครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และ 

บุคลากรที่ เกี่ ยวของใช ในการดูแล  

ชวยเหลือนักเรียนโดยมีสถานที่จัดเก็บ

ที่งายตอการนําไปใช 

ปลอดภัยของนักเรียน 

1.5.3 มีอาคารเรียนอาคารประกอบบริเวณ 

โ ร ง เ รี ยน  ระบบสาธารณูป โภคที่  

ปลอดภัยและไดมาตรฐาน 

1.5.4 กิจกรรมที่จัดใหนักเรียนเหมาะสมกับ 

ความสามารถ พัฒนาการขอจํากัดทาง  

รางกาย อารมณ จิตใจ และไมรุนแรง 

เปนอันตรายตอนักเรียน 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 13 

 

  7.2 ดานกระบวนการ (Process) 

 

ตาราง 16 แสดงมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานกระบวนการ 

 

ขอบขาย มาตรฐาน ตัวชี้วัด 

2.1.1 จัดทําแผนการดําเนินงานระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนอยางชัดเจนและปฏิบัติ

ตามแผนที่กําหนด 

การบริหารและ มาตรฐานที ่2.1 

การจัดการ  มีการบริหารและ 

การจัดการดานการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 2.1.2 

อยางเปนระบบ 

กําหนดนโยบายและจัดทําแผนกลยุทธในการ  

ปองกันแกไขปญหาสารเสพติดในโรงเรียน 
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ตาราง 16 (ตอ) 

 

ขอบขาย มาตรฐาน ตัวชี้วัด 

  2.1.3 มีกระบวนการในการดําเนินงานและมี

การจัดกิจกรรมปองกันแกไขปญหา 

สารเสพติดที่หลากหลาย 

2.1.4 นิ เทศติดตามและประ เมินผลเพื่ อ 

ทบทวนอยางเปนระบบตอเนื่อง 

2.1.5 จัดทาํรายงานผลการประเมินเพื่อ 

ทบทวนนาํผลประเมินไปปรับปรุงและ 

เผยแพร 

การพัฒนา มีแผนพัฒนาที่มุงใหครูประจําชั้นหรือ 

ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ  

คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่  

พึงประสงคและดําเนินการตามแผน 

มาตรฐานที่ 2.2 2.2.1 

ครูที่ปรึกษาและ

บุคลากรที่ 

 มีการพัฒนาครูที่ปรึกษา 

และบุคลากรที่เกี่ยวของใหมี

ความรู ความเขาใจ มีเจตคติ

ที่ดีและทักษะในการเปนครูที่

ป รึ ก ษ า เ พื่ อ ใ ห ส า ม า ร ถ

ปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

เกี่ยวของ 

2.2.2 ครูมีทักษะในการสังเกต การฟง การ

สัมภาษณ  และมีทักษะในการให 

คําปรึกษาเบ้ืองตน 

2.2.3 นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและสราง 

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแกครู  

ประจําช้ันหรือครูที่ปรึกษาและบุคลากร  

ที่เกี่ยวของ 

การมีสวนรวม

ของครูที่ปรึกษา

หรือบุคลากรที่

เกี่ยวของ 

มาตรฐานที ่2.3 2.3.1 

 ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง 

และผูเกี่ยวของ มกีาร

ประสานสัมพนัธกนัอยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

มีการติดตอประสานสัมพันธระหวาง ครู

ป ระ จํ าชั้ น และค รูที่ ป รึ กษา  และ 

บุคลากรที่เกี่ยวของ 
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ตาราง 16 (ตอ) 

 

ขอบขาย มาตรฐาน ตัวชี้วัด 

กระบวนการในการ มาตรฐานที่ 2.4 2.4.1 มีการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลและ 

มีการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติ

และกลุมเส่ียง 

ชวยเหลือ  มีกระบวนการ 

ชวยเหลือนักเรียนอยางมี 

ประสิทธิภาพ 2.4.2 มี ก า ร ช ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น แ ล ะ ใ ห 

คําแนะนําปรึกษาเบ้ืองตนแกนักเรียน 

2.4.3 มีการติดตอส่ือสารกับผู เกี่ยวของใน 

โรงเรียนและผูปกครอง 

2.4.4 มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

  2.4.5 มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความ 

เปนอยูที่เหมาะสมทั้งดานเศรษฐกิจ 

2.4.6 มีการจัดสภาพแวดลอม จัดกิจกรรม 

และอุปกรณการเรียนการสอนที่เอ้ือตอ 

ความปลอดภัยของนักเรียน 

2.4.7 มีกฎเกณฑ ระเบียบปฏิบัติในเร่ือง 

ระบบการประเมินนักเรียนกลุมเส่ียง

ดานความปลอดภัย 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 16 

 

 

 

 

 

 

 

 



 35 

  7.3 ดานผลผลิต (Output) 
 

ตาราง 17 แสดงมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานผลผลิต 

 

ขอบขาย มาตรฐาน ตัวชี้วัด 

มาตรฐานที ่3.1 

สุขภาพกายและ

สุขภาพจิตที่ดี สามารถ

ปรับตัวเขากับสังคมและ

ส่ิงแวดลอมไดอยาง

เหมาะสม 

3.1.1 มีน้ําหนักสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 

3.1.2 มีความฉลาดทางอารมณ (E.Q.) 

3.1.3 ไม เ สพ ส่ิ ง เสพ ติดและ ส่ิ งมอม เมา  

รวมทั้งไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิ

ชอบ 

คุณลักษณะของ 

นักเรียน 

มาตรฐานที ่3.2 3.2.1 รูความถนัด ความสามารถ ความสนใจ 

จุดเดน จุดดอยของตนเอง พรอมที่จะ 

ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

สามารถเรียนไดตาม 

ศักยภาพ และมีเจตคติ 

ที่ดีตอการเรียนรูและ 3.2.2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑ 

การประเมินตามหลักสูตรทุกรายวิชา การทาํงาน 

3.2.3 มีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

และไดผลงานที่มีคุณภาพ 

มาตรฐานที ่3.3 3.3.1 มีวัสดุอุปกรณในการศึกษาเลาเรียน 

เพียงพอ  มีความเปนอยูดาน

เศรษฐกิจ สังคมและ 3.3.2 

ส่ิงแวดลอมทีดี่กับตนเอง 

สามารถหลีกเล่ียงและปองกันตนเองให 

พนภัยจากบุคคลและสังคม 
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ตาราง 17 (ตอ) 

 

ขอบขาย มาตรฐาน ตัวชี้วัด 

 มาตรฐานที ่3.4 3.4.1 มีความรูและทักษะในการดูแลตนเอง 

และผูอ่ืนใหปลอดภัย  สามารถเรียนรูและ 

ดําเนนิชีวิตอยาง

ปลอดภัยจากสภาพ 

3.4.2 มีกระบวนการทํางานที่สรางความ 

ปลอดภัยใหกับตนเองและผูอ่ืน 

แวดลอมที่เปนอันตราย

ทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียนและมจีิตสํานึกใน

การดูแลผูอ่ืน 

3.4.3 สามารถหลีกเล่ียงและปองกันตนเองให 

ปลอดภัยจากสภาพแวดลอมที่ เปน 

อันตรายทั้งในและนอกโรงเรียน 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546 หนา 12 

 

 8. การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยใช

วงจรเดมมิ่ง (PDCA) 

  8.1 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

    การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สามารถบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือโดยใช วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ดังแผนภูมิตอไปนี้ (สํานักงานวิชาการและ

มาตรฐาน, 2552 หนา 41-42) 
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P 

 

 

 

 

 

 D 

 

 

 

 C 

 

 

            มีจุดออน 

 

       ดี/ยอมรับได 

 A 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงขั้นตอนการพัฒนาและขบัเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

                   โดยใชวงจรเดมม่ิง (PDCA) 

  

ที่มา: สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552, หนา 42 

1. ศึกษาสภาพและทิศทางการ

การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

4. นิเทศ  กาํกบั  ติดตาม 

5. ประเมินเพือ่ทบทวน 

(ประเมินภายใน) 

ผลการประเมิน 

พัฒนาตอเนื่อง 

6. สรุปรายงาน/ประชาสัมพนัธ 

ปรับปรุง 
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ตาราง 18 แสดงแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

การพัฒนาและขับเคลื่อน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
แนวทางการดําเนินงาน 

1. ศึกษาสภาพและทิศทาง 1. ศึกษาและทําความเขาใจนโยบายของกระทรวง 

ศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน 

พื้นฐาน ทีเ่กี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 การดําเนินงาน 

2. ศึกษาและวิเคราะหสภาพพืน้ฐานของสถานศึกษา โดย

ใชแบบประเมินหรือแบบสํารวจการดําเนนิงานระบบ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือแบบสอบถามความพรอม  

พื้นฐานของสถานศึกษา ที่สถานศึกษาจัดข้ึนเอง เพื่อ 

ศึกษาจุดแข็ง จุดออน ในดานตาง ๆ ของสถานศึกษาที่มี

ผลตอการชวยเหลือนกัเรียนและขอเสนอแนะของครู 

รวมทัง้ผูเกีย่วของในสถานศึกษา เกี่ยวกับการ 

ดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

3. ศึกษาและวิเคราะหบริบทของชุมชน 

4. วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทํา 

โครงการ แผนปฏิบัติการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน

ของสถานศึกษา และการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ

สนับสนนุใหระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. วางแผนการดําเนินงานจัดระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1. จัดสรางทีมงานโดยแตงต้ังคณะกรรมการ ดังนี้ 

 1.1 ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 1.2 แต ง ต้ั ง คณะก ร รมก า ร อํ า น วยก า ร  (ที มนํ า )  

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมสนับสนุน) และ 

คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา)  
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ตาราง 18 (ตอ) 

 

การพัฒนาและขับเคลื่อน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
แนวทางการดําเนินงาน 

  1.3  กําหนดบทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการอํานวยการ 

คณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการดําเนนิงาน

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. สรางความตระหนัก เจตคติที่ดีในการทํางานแกทมีงานโดย

อาจจัดในลักษณะ 

 2.1 ประชุมชีแ้จงและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรใน

สถานศึกษา ดวยวธิีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดทศันคติที่ดีตอ

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน มีความยนิดีรวมมือรวม

ใจในการทํางานเพื่อชวยเหลือนักเรียน 

 2.2 ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา ให

มีความรู ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะตาง ๆ ในการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนเบ้ืองตน 

 2.3 ประชาสัมพันธงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหกับบุคลากร

และหนวยงานที่เกีย่วของทราบอยางตอเนือ่ง 

 2.4 ประเมนิผลการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรใน

การดูแลชวยเหลือนกัเรียน และนําผลการประเมินมาเปน

ขอมูลในการพฒันาบุคลากรตอไป 

3. กําหนดกลยุทธการดําเนนิงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

4. กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
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ตาราง 18 (ตอ) 

 

การพัฒนาและขับเคลื่อน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
แนวทางการดําเนินงาน 

 5. จัดทําแผนงาน / ปฏิทินปฏิบัติงาน ตลอดปการศึกษาให

ครอบคลุมทั้งดานการบริหารจัดการระบบฯ และดาน

กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น/ครู

ที่ปรึกษา ทั้ง 5 กระบวนการ คือ 

5.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

5.2  การคัดกรอง 

5.3 การสงเสริม/พัฒนานักเรียน  

การปองกัน/แกไขปญหานักเรียน 5.4 

5.5 การสงตอนักเรียน 

6. จัดทําส่ือ/นวัตกรรม สนับสนุนการดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. ดําเนินการตามแผนที่กําหนด 1. พฒันาบุคลากรใหมีเจตคติ ความรู ความเขาใจ และ 

ความสามารถในการดําเนนิงานตามกระบวนการดูแล 

ชวยเหลือนกัเรียน 

2. สนับสนนุใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกีย่วของ  

ดําเนนิการดูแลชวยเหลือนกัเรียนครอบคลุมทั้ง 5  

กระบวนการ ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 2.1 การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล ดานความสามารถ  

ดานสุขภาพ ดานครอบครัว 

 2.2 การคัดกรองนักเรียน โดยจัดแบงกลุมนักเรียนเปน 

2 กลุม คือ กลุมปกติ และกลุมเส่ียง/มีปญหา 

 2.3 การสงเสริมนักเรียนทกุคนท่ีอยูในการดูแลดวยการ 

จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) กิจกรรมประชุม 

ผูปกครองชั้นเรียน (Classroom) 
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ตาราง 18 (ตอ) 

 

การพัฒนาและขับเคลื่อน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
แนวทางการดําเนินงาน 

 2.4 การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนในกลุม

เส่ียง/มีปญหา ดวยวิธีการใหคําปรึกษา  ชวยเหลือ

จัดกิจกรรมตาง ๆ ในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนคือ กิจกรรมในหองเรียน กิจกรรมเสริม

หลักสูตร กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Buddy)กิจกรรม

ซอมเสริม และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 

 2.5 การสงเสริมนักเรียนไปรับการชวยเหลือจากผูอ่ืน  

เชน ครูแนะแนวหรือฝายปกครอง 

3. ผลิตหรือจัดหาส่ือ/นวัตกรรม ใหการสนับสนุนการ 

ดําเนินงานของครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา และบุคลากร 

ที่เกี่ยวของ 

4. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ควรบันทึกทุกข้ันตอน 

5. สรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานหัวหนาระดับช้ัน 

4. นิเทศ กํากับ ติดตาม ดําเนินการนิเทศ กํากับ และติดตามการดําเนินงานตาม 

ระยะเวลาที่เหมาะสมและครอบคลุมกิจกรรมตอไปนี้ 

- ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณและประสาน 

ความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู

ประจําช้ัน /ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

นําเสนอขอมูล ความรู หรือเทคนิควิธีที่เปนประโยชน 

ตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

- 

- ติดตามผลการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 

ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

 

 

 



 42 

ตาราง 18 (ตอ) 

 

การพัฒนาและขับเคลื่อน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
แนวทางการดําเนินงาน 

5. ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมิน

ภายใน) 

1. คณะกรรมการอํานวยการแตงต้ังผูทําหนาที่ประเมนิ 

คุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนและการ 

ดําเนนิงานของครูในแตละระดับช้ัน 

2. จัดประเมินการดําเนินงานตามกระบวนการดูแล 

ชวยเหลือนกัเรียน ของครูประจําช้ัน/ครูทีป่รึกษาและ 

บุคลากรที่เกี่ยวของ ดวยวธิกีารทีห่ลากหลายอยางนอย

ปละคร้ัง 

เนนการประเมินเพื่อพัฒนาไมใชการจบัผิดตัวบุคคล 3. 

4. ประเมนิดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมติร 

5. นาํผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปน 

จุดออนและพฒันาในสวนทีดี่เปนทีย่อมรับใหกาวหนา 

ยิ่งข้ึน เพื่อใหมีความเขมแข็งมั่นคงตอไป 

6. ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนและการดําเนนิงานของครูในแตละระดับภาค

เรียนละ 1 คร้ัง 

7. ผูทาํหนาทีป่ระเมินจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ 

ของแตละระดับ สงคณะกรรมการประสานงาน เพื่อ 

รายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 

6. สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ 1. ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา แตละคนจัดทํารายงาน 

การดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับช้ัน (ประธาน

คณะกรรมการดําเนินงาน) ทุกส้ินภาคเรียน 

2. คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุป 

เปนระดับเสนอคณะกรรมการประสานงาน 
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ตาราง 18 (ตอ) 

 

การพัฒนาและขับเคลื่อน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
แนวทางการดําเนินงาน 

 3. คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ 

ไดจากหัวหนาระดับและจากการประเมินเพื่อทบทวน 

ของแตละระดับมาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของ 

สถานศึกษา  เสนอคณะกรรมการอํานวยการโดย 

ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

 - จุดประสงค 

 - เปาหมาย 

 - วิธีดําเนินงาน 

 - ผลการดําเนินงาน 

 - ปญหา อุปสรรค 

 - ขอเสนอแนะ / แนวทางการพัฒนา 

 - การรายงาน เผยแพร ประชาสัมพันธ 

 * ผลงานดีเดน Best Practices  

 * ครู / บุคลากรดีเดน 

 * นักเรียนที่มีสวนรวม / YC ดีเดน 

 * ผูปกครอง/ชุมชนที่ใหความรวมมือชวยเหลือ  

 สนับสนุนดีเดน 

4. คณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณารายงาน 

คณะกรรมการประสานงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและ  

เผยแพรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 

สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบ 

 

 

 



 44 

ตาราง 18 (ตอ) 

 

การพัฒนาและขับเคลื่อน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
แนวทางการดําเนินงาน 

 5. คณะกรรมการอํานวยการนิเทศ กํากับ ติดตามการ

ดําเนนิงานของคณะกรรมการประสานงาน 

คณะกรรมการดําเนินงานทกุระดับอยางตอเนื่อง รวมทั้ง

มีการประชุมติดตามผลอยางสม่ําเสมอ อยางนอยภาค

เรียนละ 2 คร้ัง 

 

ที่มา: สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552, หนา 43 - 48 

 

  8.2 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา 

    การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา                 

เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน มีภารกิจหลักที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมและพัฒนา การปองกันชวยเหลือและ

แกไขการสงตอ ดังภาพ 3 
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ครูประจําช้ัน/ 

ครูที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

     ดีข้ึน 

 

          ไมดีข้ึน 

 

 

 

 

ครูแนะแนว     ดีข้ึน 

ผูที่เกี่ยวของ 

       ไมดีข้ึน 

กลุมเส่ียง 

การสงเสริมพฒันา 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

ที่มา: กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา 19 
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   แตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสําคัญ มีวิธีการ

และเคร่ืองมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ (กรมสุขภาพจิต. 2544, หนา 19 – 39) ดังมีรายละเอียด

ตอไปนี้ 

   8.2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

    1) ความสําคัญ 

     ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานความเปนมาของ

ชีวิตที่ไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้น

การเรียนรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจ

นักเรียนมากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการ

สงเสริมการปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรู

หรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการ

ชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 

     2) ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน 

     ครูประจําช้ัน /ครูที่ป รึกษา  ควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเ รียนดาน

ความสามารถดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย ดานพฤติกรรมทาง

เพศและดานอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม และอยางนอยครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรมี 3 ดานใหญ ๆ 

คือ  

     2.1) ดานความสามารถ 

      2.1.1) ดานการเรียน ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละ

วิชา ผลการเรียนเฉล่ียในแตละภาคเรียน และพฤติกรรมการเรียนในหองเรียนที่มีผลการเรียนรูของ

ผูเรียน เชน ไมต้ังใจเรียน ขาดเรียน เปนตน 

        2.1.2) ดานความสามารถอ่ืน ๆ ไดแก บทบาทหนาทีพ่เิศษใน

โรงเรียนการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

     2.2) ดานสุขภาพ 

        2.2.1) ดานรางกาย ไดแก สวนสูง น้ําหนัก โรคประจําตัว 

และความบกพรองดานรางกาย เชน การไดยิน การมองเห็น 
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        2.2.2) ดานจิตใจหรือพฤติกรรม คือ มีอารมณซึมเศรา วิตก

กังวลหรือมีพฤติกรรมผิดปกติ เชน พฤติกรรมไมอยูนิ่ง สมาธิส้ัน บุคลิกภาพเก็บตัว ข้ีอาย 

     2.3) ดานครอบครัว 

        2.3.1) ดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดของบิดามารดาหรือ

ผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง หรือคาใชจายที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน 

        2.3.2) ดานการคุมครองนักเรียน ไดแก จํานวนพี่นองหรือ

บุคคลในครอบครัว สถานภาพของบิดามารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธของ

บุคคลในครอบครัว ลักษณะที่อยูอาศัยและส่ิงแวดลอม ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือ 

การใชสารเสพติด การติดสุรา การพนัน เปนตน 

     3) วิธีการและเคร่ืองมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ครูที่ปรึกษา

ควรใชวิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลายเพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ 

ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ที่สําคัญคือ 

      3.1) ระเบียบสะสม 

       ระเบียนสะสมเปนเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสาร เพื่อการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูที่ปรึกษานําขอมูล

เหลานั้นมาศึกษาพิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบ้ืองตน หากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบาง

ประการก็ควรหาขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การ

สอบถามจากครูอ่ืน ๆ หรือเพื่อน ๆ ของนักเรียน เปนตน รวมทั้งการใชเคร่ืองมือทดสอบตาง ๆ หาก

ครูที่ปรึกษาดําเนินการได 

       รูปแบบและรายละเอียดของระเบียนสะสมของแตละโรงเรียน

มีความแตกตางกันได ข้ึนอยูกับความตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูล

ทั้งดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียนจึง

ตองเปนความลับ และเก็บไวอยางดีมิใหผูที่ไมเกี่ยวของหรือเด็กอ่ืน ๆ มาร้ือคนได หากเปนไปได

ควรเก็บไวกับครูที่ปรึกษาและมีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย 

       ระเบียนสะสม ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องอยางนอย 

3 ปการศึกษา หรือ 6 ปการศึกษา และสงตอระเบียนไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป

หรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูนักเรียนอยางตอเนื่องจนจบมัธยมศึกษาในแตละตอน หรือจนจบ 6 ป

การศึกษาก็ได 
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     3.2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

         แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ 

แตเปนเคร่ืองมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพ

จิตซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวทางการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากข้ึน 

      แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเคร่ืองมือที่กรมสุขภาพจิตเปน

ผูจัดทําข้ึนโดยพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศ

เยอรมนี ซึ่งใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรง จํานวนขอไม

มากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิงพรรณพิมล หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะ 

ไดทําการวิจัยเพื่อวิเคราะหคาความเที่ยงและความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑมาตรฐาน

ของเด็กไทย 

       แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก มี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเปนผูประเมิน

เด็กชุดที่พอแม ผูปกครองเปนผูประเมินเด็ก ชุดเด็กประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุด มีเนื้อหาและจํานวนขอ 

25 ขอเทากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรืออาจใชควบคูกับชุด

ที่ครูเปนผูประเมินความเที่ยงตรงยิ่งข้ึน โดยระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมิน

ตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งหากเปนไปไดควรใชแบบประเมินทั้ง 3 ชุด พรอมกัน เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของผลที่ออกมา 

     4) วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  

       ในกรณีที่ขอมูลของนักเ รียนจากระเบียนสะสม  และประเมิน

พฤติกรรมเด็กไมเพียงพอ หรือเกิดกรณีที่จําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการ

และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพิ่ม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในหองเรียน การสัมภาษณ และการเย่ียม

บานนักเรียน เปนตน 

   8.2.2 การคัดกรองนักเรียน 

    1) ความสําคัญ 

      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547, หนา 43) การ

คัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียน แลวนําผลที่ไดมาจําแนก

ตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําข้ึน สถานศึกษาควรมีการประชุมครู กําหนดเกณฑ

การคัดกรองเพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ใหเปนที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงรวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวา ความรุนแรงหรือความถี่เทาไรจึงจัดอยูในกลุม
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ขอมูลนักเรียนรายบุคคล 

กลุมมีปญหา กลุมเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงการคัดกรองนักเรียน ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547, หนา 43 

 

     กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนที่ไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหาและสงผล

กระทบตอชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ 

     กลุมเส่ียง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ เชน 

เก็บตัวแสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลองส่ิงเสพติด ผลการเรียน

เปล่ียนแปลงไปในทางลบ 

     กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจน              

มีผลกระทบตอวิถีชีวิตประจําวันของตนเองหรือตอสังคมสวนรวมในดานลบ 
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     กรมสุขภาพจิต(2544, หนา 19 -39) การจัดกลุมนักเรียนนี้มี

ประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการ

แกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน และมีความรวดเร็วในการแกไขปญหา เพราะมี

ขอมูลของนักเรียนในขอตาง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อจัดกลุมแลว ความ

ชัดเจนในเปาหมายในการแกปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ 

ซึ่งบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยดวน 

     ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่

จะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง กลุมมีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจาก

กลุมปกติโดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรู (Sensitive) แมนักเรียนจะรูตัวดีวา 

ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบกับปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียน

ในกลุมเพื่อนอีกดวย ดังนั้นครูที่ปรึกษาตองรักษาผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้

หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการ

ส่ือสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวา บุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติแตกตางจาก

เพื่อนนักเรียนอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 

     2) แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน 

      การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอยูในดุลยพินิจ

ของครู ที่ปรึกษา และยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึง

ควรมีการประชุมครู เพื่อการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนว

ทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑ

วาความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจัดอยูในกลุมเส่ียง กลุมมีปญหา 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547, หนา 44) จาก

การคัดกรองจะพบเด็กที่มีความตองการพิเศษแทรกอยูในเด็กทั้ง 3 กลุม ซึ่งเด็กที่มีความตองการ

พิเศษเหลานี้ ไดแก เด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น ทางการไดยิน ทางสติปญญา                    

ทางรางกาย ทางการเรียนรู ทางอารมณและพฤติกรรม เด็กออทิสติก และเด็กอัจฉริยะ โรงเรียนตอง 

จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กเหลานี้ตามศักยภาพของแตละบุคคล 
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   8.2.3 การสงเสริมนักเรียน 

    1) ความสําคัญ 

     การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความ

ดูแลของครูที่ปรึกษา ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึนมี

ความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปน

นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียงกลุมมีปญหากลับมาเปนนักเรียน

กลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนและชุมชนคาดหวังตอไป 

     2) วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการสงเสริมนักเรียน 

      การสง เสริมนักเ รียนมีหลายวิธีที่ โ รง เ รียนสามารถพิจารณา

ดําเนินการไดแตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม

(Homeroom) การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 

     2.1) กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

        เปนกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคล

หรือเปนกลุมก็ได ซึ่งสถานที่ใชจัดกิจกรมโฮมรูมอาจเปนที่หองเรียนหรือนอกหองเรียน ใหมี

บรรยากาศเสมือนบานที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนด่ังสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และมีการ

ทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตาง ๆ เชน การรูจักตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืน 

และส่ิงแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิตเปนตน กิจกรรม

เหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน 

       ประโยชนของการจัดกิจกรรมโฮมรูม จะชวยใหครูที่ปรึกษา

รูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริมความสามารถ และปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย 

     2.2) การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเ รียน  (Classroom 

Meeting) 

        การประชุมผูปกครองชั้นเรียน เปนการพบปะกันระหวางครูที่

ปรึกษากับผูปกครองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยูเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกัน

ดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครอง 

        การประชุมผูปกครองดังกลาวจะทําใหนักเรียนไดรับความเอา

ใจใสดูแลจากผูปกครองมากขึ้น ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ ความสามารถมากข้ึน หรือ

รวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน 
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   8.2.4 การปองกันและชวยเหลือนักเรียน 

    1) ความสําคัญ 

     ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับ

นักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมากที่ตองให

ความดูแลใสใจอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกปญหา โดยไมปลอย

ปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปน

ภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพ

ของสังคมตอไป 

    2) วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการปองกันและแกไขปญหา 

     การปองกันและแกไขปญหากับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต

ส่ิงที่ครูที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการ มี 2 ประการ คือ การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน การจัดกิจกรรม

เพื่อปองกันและแกไขปญหา 

     2.1) การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน 

      การใหคําปรึกษาเบ้ืองตนกับนักเรียนเปนการชวยเหลือ ผอน

คลายปญหาใหลดนอยลง ทั้งดานความรูสึก ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม

ถูกตอง โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค 

      ปจจัยสําคัญที่ชวยใหการปรึกษาเบ้ืองตนมีประสิทธิภาพใน

การชวยนักเรียนครูที่ปรึกษาควรมีความรูและทักษะพื้นฐาน ดังนี้ 

        2.1.1) จิตวิทยาวัยรุน 

        2.1.2) ความตองการพื้นฐานของมนุษย ทั้งรางกายและจิตใจ 

กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนที่สําคัญ ๆ คือ การสรางสัมพันธภาพ การใชคําถาม   

การรับฟงเนื้อหาและความรูสึก 

       2.1.3) แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะ

ปญหา เชน ดานการเรียน สุขภาพ ครอบครัวหรือการใชสารเสพติด การพนัน หนีเรียน เปนตน              

ซึ่งศึกษาคนควาไดจากเอกสารของหนวยงานตาง ๆ  

     2.2) การจัดกิจกรรมเพื่อการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของ

นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน นอกจากจะใหการปรึกษาเบ้ืองตนแลว การจัด

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อการชวยเหลือนักเรียนก็เปนส่ิงสําคัญ เพราะจะทําใหการชวยเหลือ 
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มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรวมมือรวมใจของครูทุกคนและผูปกครอง ขอพึงตระหนักในการ

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนมีดังนี้ 

       2.2.1) การรักษาความลับ เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ตอง

ชวยเหลือแกไขไมควรนําไปเปดเผย ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่

เกี่ยวของโดยไมระบุชื่อ สกุลจริง ของนักเรียน การเปดเผยควรเปนในลักษณะที่ใหเกียรติ ควรเก็บ

บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียนไวในที่เหมาะสมสะดวกในการเรียกใช การรายงานการชวยเหลือ

นักเรียนควรรายงานในสวนที่เปดเผยได โดยใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 

      2.2.2) การแกไขปญหา  การชวยเหลือแกไขปญหาของ

นักเรียนตองพิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวน และหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุ

นั้น ๆ เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเดียว แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 

จะตองคํานึงไวเสมอวา ปญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตละคนไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่

เหมือนกัน และวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจจะไมเหมาะสมกับ

นักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะ

การใหคําแนะนําปรึกษา จึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว เพียงแตมีแนวทาง กระบวนการ

หรือทักษะการชวยเหลือที่ครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละ

ปญหาในนักเรียนแตละคน 

   8.2.5 การสงตอนักเรียน 

    1) ความสําคัญ 

     ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาตาม

กระบวนการนั้นอาจมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือนักเรียนมี

พฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของ

นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่

ปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเปน

ปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข การสงตอ แบงเปน 2 แบบ คือ 

     1.1) การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการ

ชวยเหลือไดทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของปญหา เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรือฝาย

ปกครองเปนตน 
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     1.2) การสงตอภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปน

ผูดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก 

      สําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝาย

ปกครองจะเปนการแกไขปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ 

ความรูสึก ปญหาพฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปน

ระบบและประสานการทํางานกับผูเกี่ยวของ เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณี

ยากตอการชวยเหลืออีกก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกัน 

    2) แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูที่ปรึกษา 

      การสงตอนักเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนั้น มี

แนวทางการพิจารณาในการสงตอสําหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ 

      2.1) นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึนหรือแยลง แมวาครูที่

ปรึกษาจะดําเนินการชวยเหลือดวยวิธีการใด ๆ  

      2.2) นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา 

เชน นัดใหมาพบแลวไมมาพบตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมเพื่อการชวยเหลือก็ไมยินดีรวม

กิจกรรมใด ๆ เปนตน 

      2.3) ปญหาของนักเรียนที่ เปนเร่ืองเฉพาะดาน เชน เกี่ยวกับ

ความรูสึกความซับซอนของสภาพจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิด และไดรับการ

บําบัดทางจิตวิทยา ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือ

ตอไป 

     3) แนวดําเนินการสงตอนักเรียน 

      3.1) ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอ

เพื่อใหทราบลวงหนากอน 

      3.2) สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ 

และวิธีการชวยเหลือที่ผานมา รวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการชวยเหลือนั้นใหผูที่รับการชวยเหลือ

นักเรียนทราบโดยมีแบบบันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ 

      3.3) ครูที่ปรึกษาควรช้ีแจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการ

สงตอโดยใชคําพูดที่สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ เปนตน 

แตใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดีจากการสงตอ และยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูที่
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      3.4) ครูที่ป รึกษานัดแนะวัน  เวลา  สถานที่นัดพบกับครูที่ รับ

ชวยเหลือนักเรียนและสงตอใหเรียบรอย 

      3.5) ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 

  8.3 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูแนะแนว/ผูเกี่ยวของ 

   การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เมื่อครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาไดดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเบ้ืองตนแลว พบกรณีที่ยากตอการแกไข จึงดําเนินการสงตอใหครู แนะแนว ครู

ฝายปกครอง ครูฝายวิชาการหรืองานพยาบาล ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอ ดังภาพ 5 
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   ครูแนะแนวหรือฝายที่เกี่ยวของรับนักเรียนสงตอจากครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา

ดําเนินการใหคําปรึกษาชวยเหลือและประสานครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา เพื่อแจงผลการชวยเหลือ

ถานักเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึน ก็จะอยูในความดูแลของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา แตถาไมดีข้ึนก็

นําเขาที่ประชุมปรึกษารายกรณี (Case Conference) เพื่อรวมมือกันในการแกไขปญหาของ

นักเรียนจนพฤติกรรมดีข้ึนก็สงกลับไปอยูในความดูแลของครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา 

   ในบางกรณีแมจะเขาที่ประชุมปรึกษารายกรณีแลวก็ยังไมดีข้ึน ยากตอการ

ชวยเหลือผูที่เกี่ยวของอาจเปนฝายปกครองหรือฝายแนะแนวก็ดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญ

ภายนอกเพื่อหาสาเหตุและแกไขตอไป การสงตอเปนวิธีการชวยเหลือนักเรียนอยางถูกวิธีตาม

ทักษะวิชาชีพของผูเช่ียวชาญในแตละทางเพื่อใหเกิดผลดีที่สุดตอนักเรียน และในกรณีที่นักเรียน

เปล่ียนชวงชั้นเรียนและสถานศึกษา ควรมีการสงตอขอมูล เชน ความสามารถพิเศษ ปญหา

พฤติกรรม โรคประจําตัวที่มีเพื่อใหการชวยเหลืออยางตอเนื่องและใหผูดูแลในสถานศึกษาใหมมี

ขอมูลเบ้ืองตนในการวางแผน ปองกัน สงเสริม และชวยเหลือไดทันเหตุการณ และมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงตอขอมูลตองเปนความลับ และสงตอผูเกี่ยวของโดยตรง   

   จากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่กลาวมานั้นสรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งที่ผูบริหาร ครู อาจารย นักเรียน ผูปกครอง

นักเรียนคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และองคกรตาง ๆ ตองเช่ือมประสานและรวมกลุมกัน

เปนเครือขายโดยมีการสนับสนุนใหครูอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง เพื่อใหชวยกัน

เฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียน ประสานสัมพันธระหวางนักเรียน ชุมชน และผูชํานาญการในสาขา

ตาง ๆ ใหมีการสงตอและการรับชวงแกไข สงเสริม พัฒนานักเรียน และเยาวชน ใหสามารถพัฒนา

ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม เปนทั้งคนดี คนเกงและมีความสุข 

 
แนวคิดเกี่ยวกับวงจรคุณภาพหรือวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 
 ในสวนของวงจรคุณภาพหรือวงจรเดมมิ่ง (PDCA) จะนําเสนอแนวคิด ความหมาย และ

การนําวงจรคุณภาพไปใช ที่มาของวงจรคุณภาพ หรือ วัฏจักร PDCA สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2542, 

หนา 187 – 190) เสนอแนวคิดไวสรุปไดดังนี้ 

 แนวคิดของวัฏจักร PDCA นี้ ดร.วอรทเตอร ชิวฮารท เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกในป 

ค.ศ. 1993 และ ดร.เอดวารด เดมม่ิง เปนผูนํามาเผยแพรในประเทศญ่ีปุนเมื่อป ค.ศ.1950 จนเปน

ที่รูจักกันอยางแพรหลายในช่ือ วัฏจักรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality 

Control Cycle: PDCA) หรือวัฏจักรแหงการบริหารคุณภาพ ศ.ดร.ฮิโตริ คุเม กลาววา จุดหมายที่
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 อิชิกาวา (Ishikawa. K, 1985, p. 1 อางอิงใน เสนอ เจกภู, 2548, หนา 17) ไดกลาวถึง

วงจรคุณภาพไวดังนี้ วงจรคุณภาพนี้เปนที่รูจักกันในช่ือวา วงจรควบคุมคุณภาพ หรือวงจร PDCA 

ซึ่ง อิชิกาวาไดอธิบายข้ันตอน 4 ข้ันของเดมมิ่ง เปน 6 ข้ันตอน คือ 

 1. กําหนดเปาหมาย และจุดประสงค 

2. กําหนดวิธีการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

3. ใหความรูในการดําเนินงานหรือฝกอบรม 

4. ลงมือปฏิบัติ 

5. ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

6. ปรับปรุงแกไข 

 โดยแสดงใหเห็นดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 

           

     

Plan Act 
กําหนดเปาหมาย

และวัตถุ 

           
ภาพ 6 แสดงวงจรคุณภาพของอิชิกาวา 

Check 

ตรวจสอบผลการ

ดําเนินงาน 
ปฏิบัติ 

ใหความรู/

ฝกอบรม 

กําหนดวิธีการ 

ประสงค 
ปรับปรุงแกไข             

Do 
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 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวงจรคุณภาพ สรุปไดวา วงจรคุณภาพ ประกอบดวย 

องคประกอบ 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check)                  

การปรับปรุง (Action) การนําวงจรคุณภาพมาปฏิบัติใหครบทุกข้ันตอนจะทําใหองคกรมีการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

 สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ (2539, หนา 82) ไดนําเสนอรูปแบบ และกระบวนการข้ันตอนสรุป

ไดดังนี้ 

 กระบวนการแกไขปญหาอยางมีระบบ (Problem Solving) เปนกระบวนการที่ดําเนินตาม

วงจรเดมม่ิง PDCA โดยมีข้ันตอนดังนี้ วางแผน (Plan) ประกอบดวย 1) คนหาปญหา 2) วิเคราะห

สถานะปจจุบัน 3) กําหนดเปาหมาย และ 4) วางแผนแกไข ปฏิบัติ (Do) ดําเนินการแกไข 

ตรวจสอบ (Check) ติดตามประเมินผลและกําหนดมาตรฐาน (Action) หรือสรุปปญหาที่ยัง

เหลืออยูและเร่ิมกระบวนการแกไขใหม กระบวนการดังกลาวสรุปเปนแผนภาพ ดังนี้  

 

1) คนหาปญหา 

2) วิเคราะหสถานะปจจุบัน 

3) กําหนดเปาหมาย 

4) วางแผนแกไข 

Plan 

5) ดําเนินการแกไข Do 

6) กําหนดเปาหมาย Check 

7) กําหนดมาตรฐาน 
Action 

8) สรุปปญหาที่ยังเหลืออยูและเร่ิมกระบวนการแกไขใหม 
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           A  P 

          C D 

 

 

 

  A P 

  C D 

      

 

 
ภาพ 7 แสดงวงจรคุณภาพ 

 
 ความหมายของวงจรคุณภาพ Paul Arveson (1998, หนา 1) หนวยศึกษานิเทศก              

กรมสามัญศึกษา (2540, หนา 83 – 84) กลาวถึง ความหมายของข้ันตอนในวงจรคุณภาพ สรุปได

ดังนี้ 

 

 

 

 

     A     A       P                           

                                     (Action)         (Plan) 

 

                                    C                         D 

                                      (Check)  (Do) 

 

 

 
ภาพ 8 แสดงวงจรคณุภาพ PDCA 
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 วงจรคุณภาพประกอบ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. Plan หมายถึง การวางแผนแกปญหา 

 2. Do หมายถึง การลงมือปฏิบัติ 

 3. Check หมายถึง การตรวจสอบ 

 4. Action หมายถึง การปรับปรุงแกไข 

 1. การวางแผนแกปญหา (Plan ใชตัวยอวา P) 

  การวางแผนแกปญหา คือ ข้ันตอนที่กลุมคิวซีจะตองรวมกันวางแผนในการสํารวจ

คนหาปญหาที่เกิดข้ึน แลวนํามาวิเคราะหพิจารณาหัวขอเร่ืองมากําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน นําไป

สํารวจสภาพปจจุบัน เพื่อวิเคราะหสาเหตุในการวางแผนแกปญหาตามวิธีที่กลุมกําหนด สําหรับ

ข้ันตอนในการกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา การกําหนดหัวขอเร่ือง การวิเคราะหสาเหตุ 

ตลอดจนการกําหนดวิธีการแกปญหา สมาชิกควรใชวิธีทางสถิติในการควบคุมคุณภาพรวมกับ

วิธีการระดมสมองใหสมาชิกเสนอแนวคิดเห็นใหม ๆ โดยใชคําถาม 5W 2H คือ อะไร ทําไม ที่ไหน 

เมื่อไร ใคร อยางไร และเทาไร ก็จะทําใหมีทางเลือกในการแกปญหาไดอยางชัดเจนข้ึน 

 2. การลงมือปฏิบัติ (Do ใชตัวยอวา D) 

  การลงมือปฏิบัติ เปนข้ันตอนที่กลุมจะตองดําเนินการแกไขปญหา ตามบทบาทหนาที่ 

วิธีการแกปญหา และระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามแผน โดยพิจารณาดําเนินการในเร่ืองตอไปนี้ 

  2.1 ใหความรูกับทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของ 

  2.2 ประชุมชี้แจงเพื่อใหทุกคนไดรับรูแผน และใหขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

  2.3 พิจารณาเปล่ียนแปลงและปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรอง 

  2.4 มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดวยการใชหลักสถิติ 

 3. การตรวจสอบผล (Check ใชตัวยอวา C) 

  การตรวจสอบผล เปนข้ันตอนที่กลุมจะตองสํารวจและประเมินผล การแกไขปญหาแต

ละสาเหตุและวิธีการที่ไดลงมือปฏิบัติ มีการแสดงความกาวหนาของการแกปญหา โดยเปรียบเทยีบ

ผลที่เกิดข้ึนกอนและหลังการแกปญหา ตลอดจนตรวจสอบผลที่เกิดข้ึนตามเปาหมาย ซึ่งผลการ

ตรวจสอบจะนําไปสูการแกไข ปรับปรุงคุณภาพ โดยพิจารณาการดําเนินการในเร่ืองตอไปนี้ 

3.1 เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคหรือไม 

3.2 การตรวจสอบผลกระทบ ผลขางเคียงและผลยอนกลับ 

3.3 ผลสรุปสามารถนําไปใชอางอิงไดหรือไม 

3.4 ผลสรุปมีผลตอกระบวนการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึนหรือไม 
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3.5 ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติมีผลตอเนื่องในข้ันการปฏิบัติหรือไม 

 4. การปรับปรุงแกไข วางมาตรฐานและถือปฏิบัติ (Action ใชตัวยอวา A) 

  การปรับปรุงแกไข วางมาตรฐาน และถือปฏิบัติ เปนข้ันตอนที่นําวิธีแกปญหาที่ไดผล

มากําหนดเปนมาตรฐานเพ่ือถือปฏิบัติตอไป และเพื่อขจัดปญหามิใหเกิดข้ึนซ้ําซากอีก สําหรับใน

กรณีที่ตองมีการปรับปรุงวิธีการแกปญหาใหม ถาผลการสํารวจไมไดตามเปาหมาย ใหเร่ิมตนที่ 

Plan Do Check ใหม โดยมีขอสังเกตในประเด็นดังนี้ 

  4.1 เราควรดําเนินการตามกระบวนการนี้ตอไปหรือไม 

  4.2 ตองการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมหรือไม 

  4.3 ตองการขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือไม 

  4.4 กรณีลงมือปฏิบัติและเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี สามารถนํามาเปน

มาตรฐานการดําเนินงานและใชงานไดหรือไม 

  4.5 นําไปพัฒนาปรับปรุงไดหรือไม 

   การนําวงจรคุณภาพไปใชในการแกไขปญหาอยางเปนระบบในเร่ืองของการนํา

วงจรคุณภาพไปใช 

 สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2542, หนา 189) ไดเสนอแนวคิด สรุปไดดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะชวยพัฒนาความคิดตาง ๆ เพื่อ

นําไปสูรูปแบบที่เปนจริงข้ึนมาในรายละเอียดใหพรอมในการเร่ิมตนลงมือปฏิบัติ แผนที่ดีควรมี

ลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 

 1. อยูบนพื้นฐานของความเปนจริง (Realistic) 

 2. สามารถเขาใจได (Understandable) 

 3. สามารถวัดได (Measurable) 

 4. สามารถปฏิบัติได (Behavioral) 

 5. สามารถบรรลุผลสําเร็จได (Achievable) 

 การวางแผนท่ีดีควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

 1. กําหนดขอบเขตปญหาใหชัดเจน 

 2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 3. กําหนดวธิีการที่จะบรรลุถึงวตัถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจนและถกูตองแมนยํา

ที่สุดเทาที่เปนไปได 
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 ข้ันตอนที่ 2 ปฏิบัติ (Do) ประกอบดวยการทํางาน 3 ระยะ 

 1. การวางแผนกําหนดการ 

  1.1 การแยกกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองการกระทํา 

  1.2 กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกิจกรรมแตละอยาง 

  1.3 การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  

 2. การจัดการแบบแมทริกซ (Matrix Management) การจัดการแบบนี้สามารถชวยดึง

เอาผูเชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหลงตาง ๆ มาได และเปนวิธีชวยประสานงานระหวางฝายตาง ๆ  

 3. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน 

  3.1 ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองกระทํา 

  3.2 ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลพินิจที่เหมาะสม 

  3.3 พัฒนาจิตใจใหรักการรวมมือ 

 ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ(Check) การตรวจสอบทําใหรับรูสภาพการณของงานที่

เปนอยูเปรียบเทียบกับส่ิงที่วางแผน ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 

 1. กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 

 2. รวบรวมขอมูล 

 3. การทาํงานเปนตอน ๆ เพื่อแสดงจํานวน และคุณภาพของผลงานที่ไดรับในแตละ

ข้ันตอน เปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนได 

 4. การรายงานจะเสนอผลการประเมินทั้งมาตรการปองกนัความผิดพลาดหรือความ

ลมเหลว 

  4.1 รายงานเปนทางการอยางสมบูรณ 

  4.2 รายงานแบบอยางไมเปนทางการ 

 ข้ันตอนที่ 4 การแกไขปญหา (Action) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกิดขอบกพรอง

ข้ึนทําใหงานที่ไดไมตรงตามเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐานใหปฏิบัติการแกไขปญหาตาม

ลักษณะปญหาที่คนพบ 

 1. ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายตองแกไขที่ตนเหตุ 

 2. ถาพบความผดิปกติใด ๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุแลวทาํการปองกนัเพื่อมิใหความ

ผิดปกตินั้นเกดิข้ึนซํ้าอีก 
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 ในการแกไขปญหา เพื่อใหผลงานไดมาตรฐานอาจใชมาตรฐานดังตอไปนี้ 

 1. การย้ํานโยบาย 

 2. การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน 

 3. การประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน 

 โดยนําเสนอกระบวนการ PDCA ไวดังแผนภูมิ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 9 แสดงกระบวนการ PDCA 
 

 จํารัส นองมาก (2545, หนา 113 – 114) ไดกลาวถึง วงจรคุณภาพไววา เปนวงจรการ

พัฒนาของ ดร.เอดวารด เด็มมิ่ง ซึ่งมี 4 ข้ันตอน มีการพัฒนาเปนวงจรตอเนื่อง เรียกวา วงจร 

PDCA (Plan Do Check Act) แตละข้ันตอนมีลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. การวางแผน (Plan) เปนการเตรียมการไวลวงหนา เพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพในการวางแผนจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่ตองใชเพื่อทํางานใหบรรลุ 

ปฏิบัติ 

ทํามาตรฐาน 

ยืนยนัผลลพัธ 

นําไปปฏิบัติ 

วิเคราะหปญหา 

กําหนดปญหา 
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 2. การปฏิบัติตามแผน (Do) เปนการดําเนินงานตอเนื่องจากการวางแผน โดยมีการ

มอบหมายผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน เวลา และภารกิจของแตละสวนงาน โดย

มีการนิเทศ แนะนํา กํากับ ติดตาม เพื่อใหงานเปนตามที่กําหนด 

 3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) เปนการประเมินผลการดําเนินงานในเวลาหนึ่ง วา

งานสําเร็จมากนอยแคไหน เดนดอยเพียงใด ถาเปรียบเทียบระหวางส่ิงที่คาดหวังเอาไวกับส่ิงที่ทํา

ไดจริง การประเมินผลในข้ันตอนนี้เพื่อตองการทราบสภาพการดําเนินงานจริงวาเปนเชนไร จะตอง

ปรับปรุงแกไขอยางไร 

 4. การปรับปรุงงาน (Act) เปนการนําเสนอผลจากการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาตอไป

เชน ถาผลการปฏิบัติในหวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังเอาไว ก็ตอง

ปรับเปล่ียนวิธีดําเนินงานใหมใหเหมาะสม หรือถาผลการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายแลว ในการ

ดําเนินการตอไปจะไดปรับเปล่ียนเปาหมายใหสูงข้ึนกวาเดิม เพื่อใหองคกรพัฒนาข้ึนเร่ือย ๆ เปน

ตน 

การดําเนินงานตามวงจรคณุภาพ จะเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง เมื่อปฏิบัติข้ันที่ 1แลวก ็ 

ปฏิบัติตอในข้ันที่ 2, 3 และ 4 ตามลําดับ เมื่อเสร็จข้ันที่ 4 ก็กลับมาเร่ิมตนข้ันที่ 1 ในรอบตอไป 

วนเวียนอยูเชนนี้ 

 กลุมงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม(2546, หนา 1) ได

กลาวถึงวงจรคุณภาพไววา เปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการ

ดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวยข้ันตอน 4 ข้ันตอน คือ วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุง การดําเนิน

กิจกรรมอยางเปนระบบใหครบวงจรอยางตอเนื่องหมุนเวียนไปเร่ือย ๆ ยอมสงผลใหการดําเนินงาน

มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนตลอด ซึ่งในแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้   

 การวางแผน หมายความรวมถึงการกําหนดเปาหมาย/วัตถุประสงคในการดําเนินงาน 

วิธีการและข้ันตอนที่จําเปนเพื่อใหการดําเนินการบรรลุเปาหมาย ในการวางแผนจะตองทําความ

เขาใจกับเปาหมาย วัตถุประสงคใหชัดเจน เปาหมายที่กําหนดตองเปนไปตามนโยบาย วิสัยทัศน 

และพันธกิจขององคกร เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาที่เปนไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร                   

การวางแผนในบางดานอาจจําเปนตองกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือเกณฑมาตรฐาน

ตาง ๆ ไปพรอมกันดวย ขอกําหนดที่เปนมาตรฐานนี้จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

เพราะใชเปนเกณฑในการตรวจสอบไดวาการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดระบุไวในแผน

หรือไม การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การปฏิบัติใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว ซึ่งกอนที่จะ

ปฏิบัติงานใด ๆ จําเปนตองศึกษาขอมูลและเงื่อนไขตาง ๆ ของสภาพงานที่เกี่ยวของเสียกอน ใน
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 การตรวจสอบ เปนกิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อประเมินผลวามีการปฏิบัติงานตามแผนหรือไม               

มีปญหาเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงานหรือไม ข้ันตอนนี้มีความสําคัญเนื่องจากในการดําเนนิการ

ใด ๆ มักจะเกิดปญหาแทรกซอนที่ทําใหเกิดการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนอยูเสมอ ซึ่งเปน

อุปสรรคตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางาน การติดตามตรวจสอบและประเมินปญหาจึง

เปนส่ิงสําคัญที่จะตองกระทําควบคูไปกับการดําเนินงานเพื่อจะไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนใน

การปรับปรุงคุณภาพของการดําเนินงานตอไปในการตรวจสอบและการประเมินการปฏิบัติงาน 

จะตองตรวจสอบดวยวาการปฏิบัตินั้นเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือไม ทั้งนี้เพื่อประโยชน

ในการพัฒนาคุณภาพของงาน 

 การปรับปรุงแกไข เปนกิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนหลังจากที่ไดทําการ

ตรวจสอบแลว การปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวนเฉพาะหนา หรือการคนควาหาสาเหตุที่

แทจริงของปญหาเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้ารอยเดิม การปรับปรุงอาจนําไปสูการกําหนด

มาตรฐานของวิธีการทํางานที่ตางจากเดิมเมื่อมีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพในรอบใหม ขอมูล

ที่ไดจากการปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนดวย 

 การบริหารงานในระดับตาง ๆ ทุกระดับต้ังแตเล็กสุด คือ การปฏิบัติงานประจําวันของ

บุคคลคนหนึ่ง จนถึงโครงการในระดับใหญที่ตองใชกําลังคนและเงินงบประมาณจํานวนมาก ยอมมี

วงจรคุณภาพเกิดข้ึนเสมอ โดยมีการกําหนดกิจกรรมที่ครบวงจรบาง ไมครบวงจรบางซึ่งจะแตกตาง

กันตามลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน ในแตละองคกรจะมีวงจรคุณภาพอยู            

หลาย ๆ วง และวงใหญที่สุด คือ วงที่มีวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกรเปน แผนงาน (P) 

แผนงานวงใหญที่สุดนี้อาจครอบคลุมระยะเวลาตอเนื่องกันหลายปจึงจะบรรลุผล การจะผลักดันให

วิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกรปรากฏเปนจริงไดจะตองปฏิบัติโดยนําแผนยุทธศาสตรมา

กําหนดเปนแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานตาง ๆ ขององคกร แผนการปฏิบัติงานประจําป

จะกอใหเกิดวงจรคุณภาพของหนวยงานข้ึนใหม หากหนวยงานมีขนาดใหญ มีบุคลากรจํานวนมาก 

ก็ตองแบงกระจายความรับผิดชอบไปยังหนวยงานตาง ๆ ทําใหเกิดวงจรคุณภาพเพิ่มข้ึนอีกหลาย ๆ 

วง โดยมีการเช่ือมโยงและซอนกันอยู การปฏิบัติงานของหนวยงานท้ังหมดจะรวมกันเปน (D) ของ
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 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา วงจรคุณภาพ เปนกระบวนการที่ใชในการควบคุม

คุณภาพในการทํางานที่เปนระบบประกอบดวยข้ันตอน การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน 

(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Action) นํามาใชพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

การนําวงจรคุณภาพมาปฏิบัติควรปฏิบัติใหครบทุกข้ันตอน จะทําใหองคกรมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เรืองยศ อุตรศาสตร (2546) ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาการดําเนินงานระบบแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน” ผลการวิจัยพบวา 

 1. สภาพปจจุบันในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  

โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ “มาก” เรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก 1) ดานการสงเสริม

นักเรียน 2) ดานการปองกันและแกไขปญหา 3) ดานการคัดกรองนักเรียน 4) ดานการสงตอ                 

5) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 2. ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโดยภาพรวม

ทุกดานอยูในระดับ “นอย” เรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก 1) ดานการปองกันและแกไข

ปญหา 2) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3) ดานการสงเสริมนักเรียน 4) ดานการสงตอ                

5) ดานการคัดกรองนักเรียน 

 3. ความตองการในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโดย

ภาพรวมทุกดาน อยูในระดับ “มาก” เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 1) ดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล 2) ดานการสงเสริมนักเรียน 3) ดานการคัดกรองนักเรียน 4) ดานการปองกันและ

แกไขปญหา 5) ดานการสงตอ 

 ษมาภรณ สายวงศปญญา (2548) ไดศึกษาเร่ือง “การดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาลําปาง เขต 1” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน

การดําเนินการการประเมินตนเองดานความสามารถในการดําเนินการ และความคิดเห็นที่มีตอ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก ปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
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 ศิริรัตน นิ่มมา (2548) ไดศึกษาเร่ือง “การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียนไพศาลีพิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3” ผลการประเมินพบวา 

 1. ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาตามองคประกอบพบวา ความตองการจําเปนของโครงการ ความพรอมและทรัพยากร

ทั้งสององคประกอบอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ความเปนไปไดของโครงการ และ วัตถุประสงค

ของโครงการอยูในระดับมาก 

 2. ดานกระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก ครูที่ปรึกษาออก

เยี่ยมบานนักเรียนทุกคน สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดอยูในระดับมาก ไดแก มีเวลาเพียงพอในการ

ดําเนินโครงการ 

 3. ดานผลผลิตของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปนผลทางตรงอยูในระดับมาก และ

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผลของการดําเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคของ

โครงการ 

 จักรี โพธิ์สํานัก (2550) ไดศึกษาเร่ือง “ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2” ผลการวิจัยพบวา 

 1. ปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียนดานการสงเสริมนักเรียน และดานการสงตอนักเรียน ตามลําดับ 
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 2. ปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 จําแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 กนกวรรณ วุฒิวิชญานันต และคณะ (2550) ไดศึกษาเร่ือง “ปญหาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเ รียนของครูที่ป รึกษาในโรงเ รียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 3” ผลการวิจัยพบวา  

 1. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวามีปญหาในระดับปานกลางทุกดาน โดยดานที่มีปญหาสูงสุดไดแก 

ดานการคัดกรองนักเรียน รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียน ดานการสงตอนักเรียน และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ตามลําดับ 

 2. การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน

เปนขนาดใหญพิเศษ และขนาดใหญ พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ทําใหครูไดทํางานเปนระบบมากข้ึน มีผลดีตอนักเรียนทั้งเปนการสงเสริม

ศักยภาพความสามารถของนักเรียน การปองกันแกไขปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ทําใหเกิดผลดีทั้งตอโรงเรียนครู นักเรียน ผูปกครอง โดยเฉพาะนักเรียน การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลทําใหสามารถชวยเหลือนักเรียนไดทันเวลาและเปนระบบ ทําใหนักเรียนไดรับการพัฒนา

ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา 

 


