
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมีความเจริญกาวหนาดานส่ือเทคโนโลยี สถานบันเทิง

เริงรมยที่ผุดข้ึนมามากมายนี้ ปจจุบันสงผลกระทบใหเด็กและเยาวชนเลียนแบบวัฒนธรรม

ตะวันตก ซึ่งปญหาดังกลาวกอใหเกิดปญหายาเสพติด ปญหาเพศสัมพันธในวัยเรียน ปญหา

คานิยมที่ฟุงเฟอ การแตงกายที่ไมเหมาะสม ปญหาสิทธิเด็ก เด็กถูกรังแกถูกเอารัดเอาเปรียบ 

ปญหาเด็กเปนขโมย กลายเปนคนกาวราวรุนแรงมากข้ึนทุกวัน เศรษฐกิจยิ่งเจริญเติบโต มาก

เพียงใดปญหาเหลานี้ก็เพิ่มข้ึนเปนเงาตามถาไมสรางสังคม ชุมชน ใหเขมแข็ง เด็กและเยาวชนก็จะ

หลงทิศหลงทางสรางปญหาแนนอน (พนม จอมอินตา, 2547, หนา 5) สถานศึกษานอกจากจะทํา

หนาที่ในการจัดการศึกษาแลวหนาที่ที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็ คือ การส่ังสอนอบรม ขัดเกลา                   

หลอหลอมนักเรียนใหเปนบุคคลที่พึงปรารถนาของสังคม ปญหาของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับ

ผูเรียนในปจจุบัน ไดแก ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด การทะเลาะวิวาท ส่ือลามกอนาจาร 

การพนัน การมีเพศสัมพันธ การแตงกายที่ไมเหมาะสม ซึ่งปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอการบรหิาร

จัดการศึกษาของโรงเรียน สถานศึกษาจะตองมีมาตรการแกไขปญหา (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2543, หนา 2) 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีความสมบูรณพรอมทั้งทางดานรางกาย จิตใจ

สติปญญา ความรู ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังโดย

ผานกระบวนการศึกษาเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดเห็นความสําคัญและกําหนดใหสถานศึกษาในฐานะ

หนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิต ปองกัน ชวยเหลือ และแกปญหาตาง ๆ ที่

เกิดข้ึนกับนักเรียน ครูนับเปนบุคคลสําคัญที่อยูใกลชิดกับเด็ก มีบทบาทเปนพอ แม ในการสงเสริม 

ปองกันและชวยเหลือเด็กใหไดมีชีวิตที่เปนสุข ชวยแกปญหาตาง ๆ ในชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งทาง

จิตใจและพฤติกรรม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547, หนา 3) สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 63 โรงเรียนและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบงาน

และกิจกรรมในการแนะแนวใหคําปรึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษาและผูปกครอง เพื่อ

สงเสริมความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอสังคม และความปลอดภัยแกนักเรียนและ

นักศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา เลม 120 ตอนที่ 59 ก, 2546, หนา 24)  
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 ระบบดูแลชวยเหลือนักเ รียน  เปนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งที่

กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและกระทรวงสาธารณสุข 

โดยกรมสุขภาพจิตไดรวมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ซึ่งมีแนวทางการ

ดําเนินงานดังนี้ ปรับเปล่ียนบทบาทและเจตคติของผูบริหาร และครูอาจารยใหสงเสริม ดูแล พฒันา

นักเรียนทุกคน มีครูอาจารยอยางนอยหนึ่งคนที่จะคอยดูแลทุกขสุขอยางใกลชิดและตอเนื่อง 

สนับสนุนใหครูอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง เพื่อใหบาน โรงเรียน ชุมชน เชื่อม

ประสานและรวมกลุมกันเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียน ประสานสัมพันธ

ระหวางนักเรียน ชุมชน และผูชํานาญการในสาขาตาง ๆ เพื่อใหมีการสงตอและการรับชวงแกไข 

สงเสริม พัฒนานักเรียน และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนจึงมีคุณคาและความจําเปนที่สถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยาง

เปนระบบ ตอเนื่องและยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547 หนา ก) 

 ดวยเหตุผลที่กลาวขางตน ผูศึกษาคนควาเห็นวาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนเร่ือง

สําคัญมาก จึงมีความสนใจศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดาํเนนิงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตอไป 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา  
 เพื่อศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 
ความสําคัญของการศึกษา 
 1. ไดขอสนเทศท่ีเปนประโยชนสําหรับการบริหารการศึกษา ทั้งในระดับเขตพื้นที่

การศึกษา สถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และผูที่เกี่ยวของ ในการพัฒนา

ปรับปรุงการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษา 

 2. เพื่อใชในการวางแผน กําหนดนโยบายในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษาตอไป 
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ขอบเขตการศึกษา  
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา และ ครูแนะ

แนว ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 จํานวน 2,076 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา และ ครู

แนะแนว ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 จํานวน 327 คน ซึ่งไดมา

โดยการสุมแบบแบงช้ันแตละช้ันใชวิธีสุมอยางงายตามสัดสวนของแตละอําเภอ กําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางจากตารางของเครจซ่ีและมอรแกน(Krejcie and Morgan) จํานวน 327 คน ไดมาจาก 

109 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 1 คน ครูที่ปรึกษา 1 คน และครูแนะ

แนว 1 คน มีรายละเอียดแตละอําเภอ ดังนี้ 

 
ตาราง 1 แสดงขอมูลประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยาง ประชากร 
อําเภอ (โรงเรียน) (โรงเรียน) 

จํานวนผูใหขอมูล 

เมืองสุโขทัย 43 31 93 

กงไกรลาศ 43 31 93 

คีรีมาศ 37 27 81 

บานดานลานหอย 26 20 60 

รวมทั้งส้ิน 149 109 327 
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 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้  

  3.1 การวางแผน (Plan)  

  3.2 การปฏิบัติ (Do) 

  3.3 การตรวจสอบ (Check) 

  3.4 การปรับปรุงแกไข (Act) 

 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 1. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี

ข้ันตอน มีวิธีการ และเคร่ืองมือที่ชัดเจน สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา และ

ขอบขายงาน ภายในสถานศึกษา โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝายไมวาจะเปน ครู นักเรียน 

ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 2. การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา หมายถึง การบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาโดยใชวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 4 ดาน คือ                    

การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Act)  

 3. การวางแผน (Plan) หมายถึง การศึกษาและการทําความเขาใจเร่ืองนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ วิเคราะหสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาเพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน ในดาน 

ตาง ๆ ของสถานศึกษา ที่มีผลตอการชวยเหลือนักเรียน การสรางทีมงานและสรางความตระหนัก

แกทีมงาน การกําหนดกลยุทธ มาตรฐาน และแผนปฏิบัติงานในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

 4. การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การดําเนินการตามแผนที่กําหนด โดยการพัฒนาบุคลากร

ใหมีเจตคติ ความรู ความเขาใจและความสามารถในการดําเนินงานตามกระบวนการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน รวมถึงการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

ครูประจําช้ันหรือครูที่ปรึกษา 

 5. การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโดยการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของครูในแตละระดับช้ัน เพื่อนําผล

การประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปนจุดออนและพัฒนาในสวนที่ดี 

 6. การปรับปรุงแกไข (Act) หมายถึง ครูประจําช้ัน ครูที่ปรึกษา และคณะกรรมการ

ดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
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 7. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 

 8. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูอํานวยการ

โรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หรือผูรักษาราชการแทนในตําแหนง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสุโขทัย เขต 1  

 9. ครูที่ปรึกษา หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงต้ังจากโรงเรียนใหทําหนาที่ครูที่ปรึกษาประจํา

ชั้นเรียน ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 

 10. ครูแนะแนว หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงต้ังจากโรงเรียนใหทําหนาที่ครูแนะแนวของ

สถานศึกษา มีหนาที่ดูแลใหคําปรึกษา แนะนําและชวยเหลือนักเรียน ทั้งในดานวิชาการ ความ

ประพฤติ ดานสังคม และเร่ืองทั่วๆ ไป ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย

เขต 1 
 
 
 


