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ประกาศคุณูปการ 
 

 การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก ดร.จิติมา 

วรรณศรี อาจารยที่ปรึกษา ที่ใหคําแนะนํา ปรึกษา ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวย

ความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง จนการศึกษาคนควาดวยตนเองสําเร็จสมบูรณได ผูศึกษาคนควา

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย อรรถวุฒิ จารุสาธิต ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัย

นเรศวร รองศาสตราจารย ดร. ฉลอง ชาตรูประชีวิน รองคณบดี/ฝายบริหาร คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ดร.บุญรักษ ยอดเพชร ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก 

เขต 3 นายศักด์ิชัย บุญสนอง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1                     

นายณรงค มวงเย็น ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ที่กรุณาให

คําแนะนํา แกไขและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา จนทําใหการศึกษาคนควาคร้ังนี้

สมบูรณและมีคุณคา 

 ขอขอบพระคุณ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผูอํานวยการ

สถานศึกษา ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ที่ไดให

ความอนุเคราะห อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือเปนอยางยิ่ง ในการเก็บขอมูลและตอบ

แบบสอบถาม 

 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี้ ผูศึกษาคนควาขอมอบและ

อุทิศแดผูมีพระคุณทุก ๆ ทาน 
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บทคัดยอ 

 
 จุดมุงหมายในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ 

ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสุโขทัย เขต 1 จํานวน 2,076 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษา ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย 

เขต 1 จํานวน 327 คน 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคนควาคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ 

วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  X
 ผลการศึกษาคนควา พบวา โดยรวมทั้ง 4 ดาน มีการดําเนินงานการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานการวางแผน (Plan) มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 

ดานการปฏิบัติ (Do) ดานการตรวจสอบ (Check) และดานการปรับปรุงแกไข (Act) ตามลําดับ  

 1. ดานการวางแผน (Plan) พบวา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก รายการที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา รายการที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก วางแผนการจัดทําส่ือ/นวัตกรรม 

สนับสนุนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  



 2. ดานการปฏิบัติ (Do) พบวา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก รายการที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สถานศึกษาสนับสนุนใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนครอบคลุมทั้ง 5 กระบวนการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอนักเรียน รายการที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก สถานศึกษาผลิตหรือจัดหาส่ือ/นวัตกรรม ใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ

ครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของ  

 3. ดานการตรวจสอบ (Check) พบวา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก รายการ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ประเมินดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร รายการที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก 
ประชุมติดตามผลอยางสม่ําเสมอ อยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง  

 4. ดานการปรับปรุงแกไข (Act) พบวา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก รายการ

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณารายงานคณะกรรมการ

ประสานงานเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา รายการที่มี

คาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดับเสนอ

คณะกรรมการประสานงาน 
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