
บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาสภาพปญหาและการจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

ในจังหวัดพิษณุโลก มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาสภาพและเปรียบเทียบปญหาและการจัดการความ

ขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพผูปกครอง และขนาดของโรงเรียน โดยทําการศึกษาจาก นักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 4 – 6 ในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 389 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา                 

คร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ปญหาความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา การจัดการความขัดแยงของ

นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา และขอเสนอแนะอื่นๆ  

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สําหรับอธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สภาพปญหาความขัดแยงของ

นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา และการจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

ทําการเปรียบเทียบสภาพปญหาและวิธีการจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ทําการเปรียบเทียบโดยการหาคาที (t – test) ทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One – way ANOVA) กรณีที่พบคาความแตกตางจะเปรียบเทียบความแตกตางรายคู 

ใชวิธีการของเชฟเฟ (Shceffe)  
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สรุปผลการศึกษา 
1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนประถมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 

389 คน จากการศึกษาพบวาเปน เพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.40 เปนเพศชายรอยละ 38.60 อายุ 

11 ป คิดเปนรอยละ 50.1 มีศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5  คิดเปนรอยละ 40.4 

ผูปกครองสวนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม / รับจาง  จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 73.3  และ

ศึกษาอยูในโรงเรียนขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 51.2  ปญหาความขัดแยงที่เกิดในโรงเรยีน สวนมาก

เปนปญหานักเรียนกับนักเรียน คิดเปนรอยละ 49.4 ปญหาครูกับนักเรียน คิดเปนรอยละ 4.37 ไมมี

ปญหาความขัดแยง คิดเปนรอยละ 46.02 ปญหาความขัดแยงที่เกิดในโรงเรียนดวยเหตุผลอ่ืนๆ 

สวนมาก นักเรียนไปฟองผูปกครองเมื่อถูกครูทําโทษ คิดเปนรอยละ 33.2   

2. สภาพปญหาความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

 สภาพปญหาความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา มีปญหาภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00) เมื่อพิจารณา

เปนรายดานก็อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ปญหาความขัดแยง สูงสุด คือ การรับรูดวยตนเอง          

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94) รองลงมา การจูงใจในกลุมเพื่อน            

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01) การปฏิบัติตามกฎขอบังคับ              

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98) ปญหาความเขมขนหรือระดับ              

ความขัดแยง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98) ตํ่าสุด ความไมเทาเทียมกัน 

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10) 

2.1 ดานการรับรูของตนเอง 

 ผลการศึกษาสภาพปญหาความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา ดานการรับรู

ของตนเอง ภาพรวม มีปญหาอยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับปานกลางและระดับมาก พบวา               

มีปญหาสูงสุด คือ การอยูรวมกับกลุมเพื่อนตองยอมรับความเห็นของกลุมในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95) รองลงมา สูเพื่อความถูกตองของงาน                    

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89) พฤติกรรมที่แตกตางทําใหเพื่อนไม

พอใจ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98) ตํ่าสุด รูสึกวาตนเองดอยกวา

ผูอ่ืน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ0.94)  
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2.2 ดานการจูงใจในกลุมเพื่อน 

ผลการศึกษาสภาพปญหาความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา ดานการ 

จูงใจในกลุมเพื่อน ภาพรวม มีปญหาอยูในระดับปานกลางทั้งหมด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับปานกลาง พบวา มปีญหาสงูสดุ 

คือ การวางแผนการแกปญหากับกลุมเพื่อน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.03 รองลงมา กลุมเพื่อนชอบอภิปรายถกเกียงเกี่ยวกับปญหา (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.06) กลุมสามารถจูงใจเพื่อนใหทําตามที่กลุมตองการได (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88) ตํ่าสุด มีการใชเครื่องดื่ม / สารกระตุนเพื่อความ

เปนกลุมกอน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.07) 

2.3 ดานการปฏิบัติตามขอบังคับ 

 ผลการศึกษาสภาพปญหาความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา ดานการ

ปฏิบัติตามกฎขอบังคับ ภาพรวม มีปญหาอยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางและระดับนอย 

ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎขอบังคับอยูในระดับปานกลาง สูงสุด คือ การ

ปฏิบัติตามกฎของโรงเรียนเปนสิ่งที่ดี (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.03)  

รองลงมา นักเรียนมีปญหา ในการปฏิบัติตนตามกติกาของหอง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00) นักเรียนปฏิบัติตามมติของกลุมเพื่อนมากกวากฎระเบียบของ

โรงเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00  กฎระเบียบของโรงเรียน

บางครั้งก็ไมยุติธรรมไมตองปฏิบัติตามก็ได (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.00) ตํ่าสุด อยูในระดับนอย โรงเรียนมีกฎระเบียบขอบังคับที่ลาสมัยไมตองปฏิบัติตาม (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.81) 

2.4 ดานความเขมขนหรือระดับปญหาความขัดแยง 

 ผลการศึกษาสภาพปญหาความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา ดานความ

เขมขนหรือระดับปญหาความขัดแยง ภาพรวม อยูในระดับปานกลางและระดับนอย (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ความเขมขนหรือ

ระดับปญหาความขัดแยงที่เกิดปญหา อยูในระดับปานกลาง สูงสุด คือ นักเรียนโกรธถามีคนขัดคอ 

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10) รองลงมา นักเรียนมีความคิดเห็นวา

ปญหาของนักเรียนหนักที่สุด ปญหาคนอื่นไมหนักเทา (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.90)  นักเรียนมีความคิดเห็นวาถานักเรียนไดประโยชนแลวจะทําใหใคร         
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เสียประโยชนบางก็เปนเรื่องปกติ อยูในระดับนอย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.92) นักเรียนมีความคิดเห็นวาเพื่อนๆ จะทําอะไรเปนเรื่องของเขา ถาไมเกี่ยวกับนักเรียนก็

ตัวใครตัวมัน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94)  ตํ่าสุด  ครูหามไมใหทํา

แตนักเรียนอยากทําตามใจ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01)  

2.5 ดานความไมเทาเทียมกันของอํานาจ 

 ผลการศึกษาสภาพปญหาความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา ดาน

ความไมเทาเทียมกันของอํานาจ ภาพรวม มีปญหาอยูในระดับปานกลางทั้งหมด (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาความ

ไมเทาเทียมกันของอํานาจ สูงสุด คือ นักเรียนมีความคิดเห็นวาทําไมตองเสียสละผลประโยชน

ของนักเรียนเพื่อกลุมเสมอ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.05) 

รองลงมา นักเรียนมีความคิดเห็นวาถาเขาทํารายนักเรียนกอนนักเรียนก็ทํารายเขาบางยุติธรรมดี              

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.28) นักเรียนมีความคิดเห็นวาในโลกนี้

ไมมีความยุติธรรมจึงเกิดปญหา (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.05) 

ตํ่าสุด นักเรียนมีความคิดเห็นวา เพื่อนๆ หรือครูดูแลนักเรียนอื่นๆ ดีกวา (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.28) 

3. การจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

 ผลการศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา ภาพรวม          

มีการจัดการความขัดแยงอยูในระดับปานกลางทั้งหมด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.93) พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียนมีการจัดการความขัดแยงระดับ           

ปานกลางสูงสุด คือ รูปแบบการตอสู (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.95) รองลงมา รูปแบบการแกปญหา (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.87) รูปแบบการประนีประนอม (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88) 

รูปแบบการกลบเกลื่อน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97) ตํ่าสุด 

รูปแบบการหลีกเลี่ยง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00) 

3.1 รูปแบบการหลีกเลี่ยง 

 ผลการศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา ดาน

การหลีกเลี่ยง ภาพรวม มีการจัดการอยูในระดับปานกลางและระดับนอย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอ            

รูปแบบการหลีกเลี่ยง ระดับปานกลางสูงสุด คือ นักเรียนมีความคิดเห็นวาเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในกลุม
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ทุกคนตองรวมแกไข (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02) รองลงมา 

นักเรียนมีความคิดเห็นวาเพื่อนๆ ทะเลาะกันนักเรียนจะไมเขาไปยุง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.11)  นักเรียนมีความคิดเห็นวา เพื่อความสบายใจนักเรียนจะไมบอก

ใหผูปกครองรูวาทําอะไรบาง  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00) 

นักเรียนมีความคิดเห็นวาเมื่อพอแมดุวานักเรียนจะเฉย, ไมพูด แตแสดงพฤติกรรมไมพอใจ                  

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02)  นักเรียนมีความคิดเห็นวาเมื่อมี

ปญหาเกิดขึ้นในกลุมทุกคนตองรวมแกไข (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.02) ตํ่าสุด อยูในระดับนอย นักเรียนมักจะปลอยใหครูหรือพอแมแกปญหาแทนเสมอ (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95)  

3.2 รูปแบบการกลบเกลื่อน  

ผลการศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา             

ดานการกลบเกลื่อน ภาพรวม มีการจัดการอยูในระดับปานกลางทั้งหมด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89                 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอ

รูปการกลบเกลื่อน ระดับปานกลางสูงสุด คือ นักเรียนจะยืนยันในการที่จะบรรลุเปาหมายของ

นักเรียนใหได (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95) รองลงมา นักเรียน   

จะยืนยันสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.94) นักเรียนใหคนอื่นเห็นวาการจัดการความขัดแยงของนักเรียนมีเหตุผลและ

เปนประโยชน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88)  การจัดการ               

ความขัดแยงที่เกิดขึ้นจะมีผลทําใหเกิดผูแพผูชนะซึ่งนักเรียนคิดวาเปนเรื่องปกติ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02)  นักเรียนใหคนอื่นปฏิบัติตามความคิดเห็นของนักเรียน

แมวาเขาจะคิดแตกตางไปจากนักเรียนก็ตาม (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.00) ตํ่าสุด นักเรียนพยายามผลักดันใหคนอื่นยอมรับฟงความคิดเห็นของนักเรียน                

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.06)  

3.3 รูปแบบการประนีประนอม  

 ผลการศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา            

ดานการประนีประนอม ภาพรวม มีการจัดการอยูในระดับปานกลางทั้งหมด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนมีความคิดเห็น

ตอรูปแบบการประนีประนอม ระดับปานกลางสูงสุด คือ นักเรียนจะชี้แนะใหเห็นวาเปาหมายที่มีอยู

รวมกันมีความสําคัญเปนอันดับแรก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
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0.92) รองลงมา นักเรียนมีความคิดเห็นวาในบางครั้งนักเรียนจะยอมเสียสละสิ่งที่นักเรียนอยากได

เพื่อใหผูอ่ืนสมปรารถนา (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84)  นักเรียน    

มีความคิดเห็นวาถานักเรียนทําใหคนอื่นมีความสุขได นักเรียนจะยอมใหเขาทําตามความคิดเห็น

ของเขา (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83)  นักเรียนพยายามที่จะนึกถึง

ความประสงคหรือความพึงพอใจของคนอื่น  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.82)  นักเรียนใชวิธีการที่นุมนวลแทนการตอบโตกลับดวยการใชอํานาจหรือความรุนแรง                    

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98) นักเรียนจะเจรจาในสิ่งที่ทุกฝายเหน็

พองกันมากกวาที่จะมุงเจรจาในสิ่งที่ทุกฝายมีความคิดเห็นแตกตางกัน  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88) ตํ่าสุด นักเรียนใชความสุภาพออนโยน ในการเอาชนะความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้น (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91) 

3.4 รูปแบบการตอสู  

 ผลการศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา             

ดานการตอสู ภาพรวม มีการจัดการอยูในระดับปานกลางทั้งหมด (มีคาเฉลี ่ยเทากับ 2.99               

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนมีการแกไขปญหา

ความขัดแยงโดยใชรูปแบบการตอสู ระดับปานกลางสูงสุด คือ นักเรียนพยายามประสานความสนใจ              

ทุกอยางของคนอื่นและของนักเรียนเขาดวยกัน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.94) รองลงมา นักเรียนไมทอดทิ้งปญหาจนกวาจะไดรับการแกไขใหเรียบรอยเปนที่                 

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95) นักเรียนจะใหคนอื่นมีสวนรับรู             

ในปญหาความขัดแยงเพื่อที่จะไดรวมมือกันในการจัดการความขัดแยง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00            

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90)  นักเรียนทําใหทุกฝายมีความพอใจและสมประสงคเกือบทุก

คร้ังเสมอ  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89) นักเรียนจะแสวงหา

ความชวยเหลือจากคนอื่นอยูเสมอ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97) 

ตํ่าสุด นักเรียนหยิบยกปญหาขึ้นมาพิจารณาอยางเปดเผยเพื่อคลี่คลายปญหา (มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.03) 

3.5 รูปแบบการแกปญหา  

ผลการศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา              

ดานการแกปญหา ภาพรวม มีการจัดการอยูในระดับปานกลางทั้งหมด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97                    

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอ

รูปแบบการแกปญหา ระดับปานกลางสูงสุด คือ นักเรียนยอมทําตามความตองการของคนอื่นบาง
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เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความขัดแยง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.80) รองลงมา นักเรียนนําปญหาของคูกรณีมาพิจารณาทั้งสองฝาย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00   

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.93) นักเรียนมีความคิดเห็นวาเพื่อใหการจัดการความขัดแยง

เปนไปอยางยุติธรรมและเกิดผลสําเร็จ นักเรียนจะใหทุกฝายไดตามที่ตองการเพียงครึ่งหนึ่ง                  

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83) นักเรียนใชสายกลางในการ

แกปญหาความขัดแยง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.03) นักเรียน               

มีความคิดเห็นวาเพื่อเปนการยุติปญหาความขัดแยงที่ เกิดขึ้น นักเรียนจะใหมีการแบงปน

ผลประโยชนกันคนละครึ่ง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73) ต่ําสุด 

นักเรียนจัดการกับความขัดแยงไดตามตองการบางสวนถึงแมวาจะไมสามารถแกปญหาไดทั้งหมด 

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88) เพื่อความยุติธรรมในการจัดการ

ความขัดแยง นักเรียนจะใหฝายใดฝายหนึ่งไดรับเทากับที่เขาสูญเสียไป (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90) 

4. ผลเปรียบเทียบสภาพปญหาและการจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 จากผลการวิจัยทําใหทราบผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาและการจัดการความ

ขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา ดังนี้ 

4.1 นักเรียนประถมศึกษามีทรรศนะตอสภาพปญหาความขัดแยงแตกตางกัน คือ

นักเรียนประถมศึกษาที่มี ระดับชั้นเรียน อาชีพผูปกครอง และขนาดโรงเรียน ตางกันมีปญหาความ

ขัดแยงแตกตางกัน ยกเวนนักเรียนที่มี เพศ และอายุตางกัน มีปญหาความขัดแยงไมแตกตางกัน 

4.2  นักเรียนประถมศึกษามีทรรศนะตอการจัดการความขัดแยงแตกตางกัน คือ  

นักเรียนที่มีระดับชั้นเรียนตางกันมีวิธีการจัดการความขัดแยงแตกตางกัน  สวนนักเรียน

ประถมศึกษาที่มีเพศ อายุ อาชีพผูปกครอง และขนาดโรงเรียน ตางกันมีวิธีการจัดการความขัดแยง

ไมแตกตางกัน  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

1. สภาพปญหาความขัดแยงที่เกิดในโรงเรียน สวนมากเปนปญหานักเรียนกับนักเรียน 

ปญหาครูกับนักเรียน 

2. สภาพปญหาความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  มีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 ปญหาความขัดแยงที่พบ สูงสุด คือ ปญหาการรับรูดวย

ตนเอง รองลงมาปญหาการจูงใจในกลุมเพื่อน ปญหาการปฏิบัติตามกฎขอบังคับ ปญหาความ



 96 

เขมขนหรือระดับความขัดแยง ตํ่าสุด เปนเพราะนักเรียนวัยเด็กตอนปลาย เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลง            

ซึ่งเปนลักษณะของวัยแรกรุนในเด็กชายระยะวัยเด็กตอนปลายเปนระยะที่มีการพัฒนาทางสังคม

เปนลักษณะเดนกลาวคือ เปนชวงเปลี่ยนจากสังคมแบบในบานไปสูสังคมนอกบาน ศูนยกลางของ

ชีวิตทางสังคมคือ โรงเรียน  กลุมเพื่อนรวมวัยเริ่มมีบทบาทตอชีวิตของเด็กมากขึ้น กลุมเด็กในวันนี้

จะมีอัตราความเจริญเติบโตแตกตางกัน  เด็กที่มีกระบวนความเติบโตเร็ว จะเขาสูวัยรุน 

แตกเนื้อหนุมเนื้อสาวเร็ว เด็กหญิงจะจะเติบโตเร็วกวาเด็กชายประมาณ  1-2 ป เด็กแตละคนเขาสู

วั ยแตกเนื้ อหนุมสาวไมพรอมกัน  ทั้ งนี้ สุดแลวแตความเจริญเติบโตของแตละบุคคล                        

ความเปลี่ยนแปลงหลายอยางเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกรางกาย  ทําใหเกิดปญหาทางอารมณ

และทางสังคมขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ แมนรัตน รัตนสุคนธ (2538, หนา 21) ที่ไดอธิบายสรุป 

ถึงลักษณะที่แสดงออกถึง แนวคิดความขัดแยง โดยจําแนกเปน 5 มิติ ไดแก มิติแรก การรับรู 

จัดเปนมิติหนึ่งของความขัดแยง ทั้งนี้เพราะความขัดแยงเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคูกรณีมีความเชื่อ หรือรู

วาเปาหมายของตนเขากับผูอ่ืนไมได ลักษณะสําคัญของการรับรู ซึ่งกอใหเกิดความขัดแยงมีอยู               

3 รูปแบบ คือ แบบแรก เปนกรณีที่กลุมหรือคูกรณีตองตระหนักวาตนเองมีลักษณะรวมที่แตกตาง

ไปจากคนอื่น แบบที่สอง กรณีที่ฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายไมพอใจในสภาพของตนเมื่อเทียบ

กับสภาพของอีกฝายหนึ่ง แบบสุดทาย คือตองมีความเชื่อวาจะลดความไมพึงพอใจลงได เมื่ออีก

ฝายหนึ่งยอมรับในส่ิงที่ไมยอมรับมากอน มิติที่ 2 การจูงใจ เกิดจากระดับความขัดแยง ซึ่งขึ้นอยูกับ

ความรุนแรงของความรูสึกและพฤติกรรมของคูกรณี มิติที่ 3 กฎขอบังคับ การกระทําที่ฝายใดฝาย

หนึ่งตองอยูในกรอบของกฎและแนวทางที่กําหนดอยางเปนทางการ ยอมสัมพันธกับระดับความ

ขัดแยง กลาวคือ ถาตองปฏิบัติตาม มิติที่ 4 ความเขมขน หรือระดับความขัดแยงขึ้นอยูกับ

อัตราสวนของความขัดแยงตอความไมขัดแยง ซึ่งสามารถแสดงออกในรูปความขัดแยงอยางแทจริง 

และมิติที่ 5 ความไมเทาเทียมกัน เปนลักษณะที่สําคัญที่สุดของความขัดแยง เพราะมีความ

เกี่ยวพันตอกระบวนการขัดแยง ต้ังแตจุดกําเนิดจนถึงจุดสิ้นสุด ระดับของอํานาจที่แตกตางกันเปน

ผลใหคูกรณีตระหนักถึงความแตกตางและหาวิธีเพื่อใหไดมาซึ่งความเทาเทียมกัน หรือนัยหนึ่งคือ 

การยุติความขัดแยง และความขัดแยงเปนสิ่งที่พบไดทั่วไปในครอบครัว สังคม และองคการ 

หนวยงานตางๆ เมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นก็มักจะเกิดการแยงชิง แขงขัน เพื่อใหไดผลประโยชน และ

อํานาจตามที่ตนตองการ ดังที่ กรองแกว  อยูสุข (2537, หนา 189 – 190) ไดกลาววา ขอมูลหรือ

ขอเท็จจริง เปาหมาย คานิยม ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรูและพฤติกรรมสวนบุคคลที่แตกตาง

กัน ตลอดถึงโครงสรางขององคการที่มีลักษณะแบบระบบราชการ การเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคล 

องคการ ตลอดจนการสื่อสารขอความที่ไมมีประสิทธิภาพยอมเปนสาเหตุของความขัดแยงทั้งสิ้น 
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สนับสนุนการศึกษา สาเหตุความขัดแยงของ สุรางค โลหสัมฤทธิ์ชัย (2536, หนา 75 – 76) พบวา 

มาจากองคประกอบสวนบุคคล ไดแก ลักษณะนิสัย อารมณ ประสบการณชีวิต และวิธีการทํางาน 

อีกทั้งยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิภาวี เจียมบุศย (2544) ที่ไดวิจัยเรื่องสาเหตุของความ

ขัดแยงและวิธีการจัดการกับความขัดแยง ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา การแกปญหาความขัดแยงจะตองดําเนินไปตามขั้นตอน คือ 

ทําความเขาใจกับปญหา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น วิเคราะหสาเหตุของ

ความขัดแยง ระดับความคิดจากหลายฝาย เพื่อหาวิธีขจัดปญหาความขัดแยง เลือกวิธีแกไขที่จะมี

ผลดี และพิจารณาดูวาสถานการณควรจะใชวิธีไหนกอน ในการแกปญหาความขัดแยง                     

การเปลี่ยนแปลงและความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ผูบริหารที่มีความสามารถจะบริหาร

การเปลี่ยนแปลงและแกปญหาความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิผล 

3. การจัดการความขัดแยงของนักเรียน ภาพรวมมีการจัดการความขัดแยงอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียนมีการจัดการความขัดแยงใกลเคียงกัน (X               

อยูระหวาง 2.99 – 2.46) โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ รูปแบบการตอสู รองลงมา 

รูปแบบการแกปญหา รูปแบบการประนีประนอม รูปแบบการกลบเกลื่อน อยูในระดับปานกลาง 

นอยที่สุด รูปแบบการหลีกเลี่ยง ตามลําดับ ในสวนของรูปแบบการตอสู พบวา นักเรียนพยายาม

ประสานความสนใจทุกอยางของคนอื่นและของนักเรียนเขาดวยกัน และนักเรียนไมทอดทิ้งปญหา

จนกวาจะไดรับการแกไขใหเรียบรอย สวนรูปแบบการแกปญหา พบวา นักเรียนจะยอมทําตาม

ความตองการของคนอื่นบางเพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความขัดแยง และนักเรียน   นําปญหา

ของคูกรณีมาพิจารณาทั้งสองฝาย อีกทั้งรูปแบบการประนีประนอม พบวา นักเรียนจะชี้แนะใหเห็น

วาเปาหมายที่มีอยูรวมกันมีความสําคัญเปนอันดับแรก และนักเรียนมีความคิดเห็นวาในบางครั้ง

นักเรียนจะยอมเสียสละสิ่งที่นักเรียนอยากไดเพื่อใหผูอ่ืนสมปรารถนา อีกทั้งรูปแบบการกลบเกลือ่น 

พบวา นักเรียนจะยืนยันในการที่จะบรรลุเปาหมายของนักเรียนใหได และนักเรียนจะยืนยันสิทธิ              

ในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง ตลอดจนรูปแบบการหลีกเลี่ยง ความคิดเห็นวาเมื่อมีปญหา

เกิดขึ้นในกลุมทุกคนตองรวมแกไข และนักเรียนมีความคิดเห็นวาเพื่อนๆ ทะเลาะกันจะไมเขาไปยุง 

จากที่กลาวมาสอดคลองกับแนวคิดของ วรนารถ  แสงมณี  (2544) ไดกลาววากอนที่จะแกปญหา

ไดจะตองทําใหทุกคนยอมรับวา ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดและมิใชเลวราย  ทุกฝาย

จะตองชวยกันเปลี่ยนความขัดแยงใหเปนปญหาที่จะตองชวยกันแกไข แทนที่จะโยนความผิดใหกัน 

พยายามหาวิธีแกไขและและนํามาใชประโยชนดวยวิธีการตาง ๆ คือ การบังคับและกดดัน  และ                   

การประนีประนอม  หมายถึง  การใชวิธีการเจรจาตอรองซึ่งเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนความ
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ยินยอม  ถอยทีถอยอาศัยหรือเรียกวาพบกันครึ่งทาง  หลักสําคัญคือคูกรณีแตละฝายตางก็ได

ประโยชนและตองยอมเสียประโยชนบาง  มิใชฝายหนึ่งไดหรือเสียอยางเดียว  และอีกวิธีหนึ่งของ

การประนีประนอมคือแยกกลุมที่ขัดแยงกันจนกวาจะหาขอยุติได  เลี่ยงที่จะตองเผชิญหนากัน  หรือ

ใหส่ิงตอบแทนแกกลุมหนึ่ง  เพื่อยุติขอขัดแยง ตลอดจนการแกปญหารวมกัน  ควรจะเปลี่ยนความ

ขัดแยงใหเปนปญหาที่คูกรณีจะตองรวมมือกันแกไขหรือหาทางออกที่เหมาะสม อีกทั้งยังสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ อุษามาศ ระยาแกว (2538) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาวิธีแกไขความขัดแยงของ

ผูบริหารโรงเรียน ครูใหญสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารโรงเรียนเลือกใช

วิธีแกไขความขัดแยงแบบประนีประนอมอยูในระดับสูง การรวมมือ การหลีกเลี่ยงและการยอมให

อยูในระดับปานกลาง การเอาชนะอยูในระดับตํ่า อีกทั้งยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จรรยา 

เสี่ยงเทียนชัย (2544) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่องทักษะและวิธีการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู ไดพบวา ผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา มีทักษะการบริหารความขัดแยงในระดับมากและใชทักษะการบริหาร                      

ความขัดแยงในระดับมาก เชนเดียวกัน และใชวิธีการบริหารความขัดแยงในวิธีการประนีประนอม

มากที่สุด รองลงมาคือ วิธีการรวมมือแกปญหา วิธีการหลีกเลี่ยงวิธีการยอมใหและวิธีการเอาชนะ

ตามลําดับ  

4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปญหาและวิธีการจัดการความขัดแยงของนักเรียน                   

ในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

ผูปกครอง และขนาดของโรงเรียน พบวา นักเรียนประถมศึกษามีปญหาความขัดแยงในภาพรวม 

คือ ปญหาระหวางนักเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับผูปกครอง ความขัดแยงของนักเรียน

ประถมศึกษาไมแตกตางกัน เปนเพราะกฎขอบังคับของทางโรงเรียนเปนสิ่งที่นักเรียนทุกคนจะตอง

ปฏิบัติตาม  นักเรียนประถมศึกษาที่มีอายุตางกันมีปญหาความขัดแยงแตกตางกัน เปนเพราะ             

ชวงอายุของนักเรียนเปนสิ่งที่นักเรียนไดเกิดการเรียนรูจากประสบการณทําใหนักเรียนที่มีอายุ

มากกวาจะรับทราบปญหาความขัดแยงมากกวานักเรียนที่อายุนอยกวา  อีกทั้งนักเรียน

ประถมศึกษาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปญหาความขัดแยงไมแตกตางกัน แตเมื่อความแตกตาง

เปนรายคู พบวา ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาและปญหาความขัดแยง มีจํานวน 2 คู 

ไดแก ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีปญหาความขัดแยงสูงกวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 และ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  มีปญหาความขัดแยงสูงกวานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เปน

เชนนี้เพราะ นักเรียนที่เรียนอยูในระดับสูงกวายอมมีความขัดแยงมากกวานักเรียนที่ศึกษา                  

อยูในระดับชั้นที่ตํ่ากวา เนื่องจากนักเรียนมีความรู ความคิด ตลอดจนวัยที่สูงกวา ซึ่งนักเรียนชั้น
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ประถมศึกษาปที่ 6 นั้นกําลังจะเขาสูชวงวัยรุนตอนตนยอมมีความสับสนความขัดแยงมากกวา

นักเรียนที่เรียนระดับชั้นที่นอยกวา สวนนักเรียนประถมศึกษาที่มีผูปกครองประกอบอาชีพตางกัน              

มีปญหาความขัดแยงไมแตกตางกัน เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูปกครองไมไดเขามามีสวนในการ

ใชชีวิตในโรงเรียน ปญหาความขัดแยงของนักเรียนจึงเกิดจากตัวนักเรียนเอง และสภาวะแวดลอม

ภายในโรงเรียนมากกวา และนักเรียนประถมศึกษาที่ศึกษาในโรงเรียนขนาดตางกันมีปญหาความ

ขัดแยงความขัดแยงไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนในรายละเอียด พบวา ความแตกตางระหวาง

ขนาดโรงเรียนและปญหาความขัดแยง ไดแก โรงเรียนขนาดใหญ มีปญหาความขัดแยงสูงกวา 

โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญมีจํานวนนักเรียนที่มากกวา

ยอมเกิดความขัดแยงไดมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก ดังคําโบราณที่วา มากคนมากความ  

สวนการจัดการความขัดแยงของนักเรียน พบวา นักเรียนประถมศึกษามีการจัดการความขัดแยง

ของนักเรียนประถมศึกษาไมแตกตางกัน ยกเวน รูปแบบการหลีกเลี่ยง รูปแบบการกลบเกลื่อน และ

รูปแบบการแกปญหา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายละเอียดคู พบวา ความ

แตกตางระหวางระดับการศึกษาและการจัดการความขัดแยง ไดแก ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีการ

จัดการความขัดแยงสูงกวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6มีการ

จัดการความขัดแยงสูงกวานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่เปนเชนนี้ก็เนื่องจากนักเรียนที่เรียนสูง

กวายอมมีวุฒิภาวะในการจัดการกับปญหาความขัดแยงมากกวานักเรียนที่เรียนอยูในระดับที่ตํ่า

กวา สวนนักเรียนประถมศึกษาที่มีผูปกครองประกอบอาชีพตางกันมีรูปแบบการจัดการความ

ขัดแยงความขัดแยงแตกตางกัน ตลอดจนนักเรียนประถมศึกษาที่ศึกษาในโรงเรียนขนาดตางกัน             

มีรูปแบบการจัดการความขัดแยงความขัดแยงแตกตางกัน จากที่กลาวมา สอดคลองกับแนวคิด

ของ สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541) ที่ไดใหความหมายของคําวา ความขัดแยงเปน

กระบวนการของบุคคลที่จะกระทําอยางตั้งใจ เพื่อขัดขวางความพยายามของอีกบุคคลหนึ่ง และ

สงผลใหบุคคลที่ถูกขัดขวางเกิดความคับของใจกอใหเกิดความเครียด เชนเดียวกับ นพพงษ                

บุญจิตราดุลย (2542) กลาววา ความขัดแยง หมายถึง สภาพการณที่ทําใหเกิดความคับของใจกัน

และตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถจะตัดสินใจหรือตกลงหาขอยุติอันเปนที่พอใจของทั้งสองฝายได 

และวิภาวี เจียมบุศย (2544) สรุปวา ความขัดแยง ประกอบดวยอาการทั้งขัดและแยงของแตละ

ฝาย นอกจากไมทําตามแลวยังตอตาน ความไมเห็นพองกันในเรื่องความคิดความเชื่อ ทัศนคติ 

ความตองการเปาหมาย และผลประโยชนของบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งมีผลกระทบตอองคการ            

ทั้งในเชิงบวกและลบ ผูบริหารตองยอมรับและเขาใจธรรมชาติของความขัดแยง สนับสนุนผลการ

สรุปของ จรรยา เสี่ยงเทียนชัย (2544) วาความขัดแยงเปนความคับของใจที่เกิดขึ้น เนื่องจากความ
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ไมพอใจในสถานการณตาง ๆ ที่ขัดกับความตองการของตน ในเมื่อความตองการของตนไมไดรับ

ความสนใจหรือไดรับการตอบสนองไมตรงตามที่ตนไดคาดหวังไว ก็จะแสดงพฤติกรรม                  

เพื่อแสดงออกถึงความไมพอใจ ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการตอตานนั้นขึ้นอยูกับพื้นฐานทาง 

วุฒิภาวะของแตละบุคคล วรนารถ แสงมณี (2544) วา เมื่อมีการพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

ใหเกิดประสิทธิภาพในองคการขึ้นก็จะกอใหเกิดความขัดแยง เนื่องจากความไมเห็นดวยในทัศนคติ

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากพื้นฐานของความแตกตางระหวางบุคคล และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

เสกโรจน ถวนถวิล (2541) ที่ไดวิจัยเรื่องสาเหตุของความขัดแยง และวิธีจัดการกับความขัดแยงของ

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดพัทลุง พบวา สาเหตุของความขัดแยง

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีสาเหตุจากดานปฏิสัมพันธในการทํางานสูงสุด รองลงมา ไดแก 

องคประกอบสวนบุคคลและดานสภาพโรงเรียนตามลําดับ โดยเปนสาเหตุของความขัดแยง           

มีสาเหตุจากขาดแคลนทรัพยากรสูงสุด รองลงมาความแตกตางของวิธีการทํางาน ความแตกตาง

ของประสบการณชีวิตและมนุษยสัมพันธระหวางครู โดยเปนสาเหตุของความขัดแยงในระดับปาน

กลาง รวมไปถึงการเลือกใชวิธีกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา เลือกใชวิธี

ประนีประนอมเปนอันดับหนึ่ง โดยเลือกใชบอยครั้ง รองลงมา ไดแก วิธีเผชิญหนา วิธีไกลเกลี่ย               

วิธีหลีกเลี่ยง โดยเลือกใชบางครั้ง และวิธีบังคับ เลือกใชนอยที่สุด ตลอดจนผูบริหารที่มีอายุ

ประสบการณในตําแหนงบริหารและขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน มีทัศนะตอการเลือกใช

วิธีจัดการกับความขัดแยง แตละวิธีไมแตกตางกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิภาวี 

เจียมบุศย (2544) ไดวิจัยเรื่องสาเหตุของความขัดแยงและวิธีการจัดการกับความขัดแยง                 

ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร ไดพบวา     

การแกปญหาความขัดแยงจะตองดําเนินไปตามขั้นตอน คือ ทําความเขาใจกับปญหา รวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น วิเคราะหสาเหตุของความขัดแยง ระดับความคิดจาก

หลายฝาย เพื่อหาวิธีขจัดปญหาความขัดแยง เลือกวิธีแกไขที่จะมีผลดี ผูบริหารพิจารณาดูวา

สถานการณควรจะใชวิธีไหนกอน ในการแกปญหาความขัดแยงการเปลี่ยนแปลงและความขัดแยง

เปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได  
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชในการบริหาร 
1. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมใหนักเรียนเสริมสรางความเขาใจในพฤติกรรมการอยูรวมกัน 

ของนักเรียนเพื่อลดความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษาและใหเพิ่มความเขาใจในการอยูรวมกัน

ในหมูนักเรียนประถมศึกษา 

2. โรงเรียน และครู  ควรทําความเขาใจกับนักเรียนและผูปกครองเพื่อลดปญหาความ

ขัดแยงระหวางครูกับนักเรียน 

3. ผูบริหารและครูแนะแนวควรสงเสริมใหนักเรียนพัฒนาตนเองใหมีความสามารถใน

การจัดการความขัดแยงรูปแบบการแกปญหาและรูปแบบการประนีประนอม เพราะทําใหนักเรียนมี

ความพึงพอใจในการอยูรวมกับบุคคลอื่นใหมากขึ้น 

4. โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ควรดําเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสราง

องคความรูใหกับนักเรียนทราบถึงรูปแบบการแกปญหาความขัดแยงแบบตางๆ โดยเนนรูปแบบการ

ประนีประนอมและการรวมมือกันแกไขปญหาความขัดแยงแบบตางๆ 

5. ผูบริหารสถานศึกษาควรนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกตใชหรือเปน

หลักในการแกไขปญหาความขัดแยงของนักเรียนใหมากขึ้น เพราะเปนวิธีการที่นําพาสังคมใน

โรงเรียนไปสูศานติสุข 

6. ผูบริหาร ครู ควรใหนักเรียนศึกษาหาความรู ความเขาใจและพัฒนาทักษะในการ

จัดการความขัดแยงใหดีข้ึนเพื่อใหนักเรียนสามารถเผชิญหนากับความขัดแยงและมีวิธีการจัดการ

กับความขัดแยงอยางชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตอไป 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาวิจัยความสัมพันธของรูปแบบการจัดการความขัดแยงรูปแบบตางๆ กับ

ลักษณะปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนหรือสถานศึกษาประเภทตางๆ 

2. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการจัดการความขัดแยงกับสถานการณ

ความขัดแยงของนักเรียนและภาวะผูนํา 

3. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ

ศึกษาการจัดการความขัดแยงในนักเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล 

4. ควรศึกษาวิจัยการใชหลักธรรมทางศาสนาเพื่อยุติสภาพปญหาความขัดแยงใน

นักเรียนประถมศึกษา 


