
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาสภาพปญหาและการจัดการความขัดแยงของนักเรียน               

ในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 – 6 ในโรงเรียน

ประถมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดพิษณุโลก จําแนกออกเปน โรงเรียนของรัฐ ในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จํานวน 136 โรงเรียน มีนักเรียนจํานวน 6,724 คน และสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จํานวน 169 โรงเรียน มีนักเรียนจํานวน 7,760 คน 

รวมโรงเรียนทั้งสิ้น 305 โรงเรียน จํานวนนักเรียนทั้งหมด  14,484 คน 
กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 

4 – 6 ในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งดําเนินการหาจํานวนตัวอยาง จากการใช

ตารางสําเร็จรูปของ ทาโรยามาเน (Taro Yamane อางอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 43) ไดกลุม

ตัวอยางประกอบดวย นักเรียนประถมศึกษา จํานวน 389 คน 

แสดงดังสูตร 

n  =    N 

              1 + Ne2 

เมื่อ  n =  จํานวนของขนาดกลุมตัวอยาง 

  N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากร 

ที่ใชในการศึกษา 
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  e = ความผิดพลาดที่ยอมรับไดในการศึกษาครั้งนี้

กําหนดให 

มีคาเทากับ .05 

แทนคา n  =           N 

                                   1 + Ne2 

   =         13,784 

        1 + 13,784 (.05)2 

   =       388.719 

ดังนั้นกลุมตัวอยางเทากับ 389 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปที่ 4 – 6 จํานวน 389 คน 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน โดยคํานวณตามสัดสวนจากนักเรียนในสังกัดสํานักงาน      

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลกเขต 2 และสํานักงานเขตพื้นที่พิษณุโลกเขต 3 จําแนกตามขนาดของ

โรงเรียน โดยจํานวนกลุมตัวอยางในแตละประเภทใชสูตร ดังนี้ 

 

จํานวนตัวอยางของแตละประเภท = จํานวนตัวอยางทั้งหมด X จํานวนประชากรในแตละประเภท 

                จํานวนประชากรทั้งหมด 

รายละเอียดของกลุมตัวอยาง แสดงดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรยีน ประชากร กลุมตัวอยาง 

ขนาดเล็ก 183 4,570 129 

ขนาดกลาง 111 7,059 199 

ขนาดใหญ 11 2,155 61 

รวม 305 13,784 389 
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หลังจากไดจํานวนกลุมตัวอยางตามขนาดของโรงเรียนแลว ผูวิจัยไดทําการเลือก          

กลุมตัวอยางโดย วิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage Random Sample) ดังมีข้ันตอนดัง

แสดงในภาพ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2  แสดงขั้นตอนการสุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา 
พิษณุโลก เขต 2 

สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา 
พิษณุโลก เขต 2 

ขนาดเล็ก 
4 โรง 

ขนาดกลาง 
4 โรง 

ขนาดเล็ก 
4 โรง 

ขนาดเล็ก 
4 โรง 

ขนาดเล็ก 
4 โรง 

ขนาดเล็ก 
4 โรง 

โรงเรียนตัวอยาง 

ประถมศึกษาปที่ 4  ประถมศึกษาปที่ 5 ประถมศึกษาปที่ 6 

กลุมตัวอยาง 
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ตาราง 3  ผลการสุมตัวอยางและผูใหขอมูลหลักที่ใชในการวิจัย 
 

ผลการเก็บรวบรวม 
ลําดับที ่ ชื่อโรงเรียน 

ขนาด
โรงเรียน 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง จํานวน รอยละ 

1. บานทายาง เล็ก 13 13 3.24 

2. ศิริราษฎรพัฒนา เล็ก 9 9 2.26 

3. บานทากระดุน เล็ก 10 10 2.52 

4. เขาไรศรีราชา เล็ก 10 10 2.52 

5. บานหนองแหว เล็ก 12 12 3.02 

6. ราษฎรดําริ เล็ก 24 24 6.03 

7. ประชาสรรควิทยา เล็ก 25 25 6.28 

8. บานหนองดู เล็ก 26 26 6.53 

9. บานนาเปอะ กลาง 30 30 7.54 

10. ทาสะแก กลาง 39 39 9.80 

11. บานชาติตระการ กลาง 47 47 11.82 

12. บานวังพรม กลาง 42 42 10.55 

13. บานแกงสฤษดิ์เสนาอุปถมัภ กลาง 41 41 10.31 

14. บานปาแดง ใหญ 16 16 4.02 

15. วัดโบสถ ใหญ 17 17 4.27 

16. พิณพลราษฎร ใหญ 17 17 4.27 

17. บานเนนิมะปราง ใหญ 16 16 4.02 

รวม 389 389 100 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถามซึ่งมีวัตถุประสงคถามถึงปญหาและ                 

การจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จะสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพผูปกครอง ขนาดของโรงเรียน 

และ  ปญหาความขัดแยงที่ เกิดในโรงเรียนของนักเรียน  จํานวน  6 ขอ  เปนแบบสอบถาม                

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 ปญหาความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก         

จะสอบถามเกี่ยวกับปญหาความขัดแยง จําแนกเปน 5 ปญหา ไดแก  ปญหาการรับรู ปญหาการ 

จูงใจ ปญหากฎขอบังคับ ความเขมขน หรือระดับความขัดแยง และปญหาความไมเทาเทียมกัน 

เปนแบบสอบถาม ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) แบงออกเปน มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด จํานวน 22 ขอ 

ตอนที่ 3 การจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก 

จะสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง จําแนกเปน 5 รูปแบบ ไดแก  รูปแบบการหลีกเลี่ยง 

รูปแบบการกลบเกลื่อน รูปแบบการประนีประนอม รูปแบบการตอสู และรูปแบบการรวมมือ

แกปญหา  เปนแบบสอบถาม ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) แบงออกเปน มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จํานวน 32 ขอ 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ เปนแบบสอบถามปลายเปดถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

และการจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก  
วิธีการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาความขัดแยงและวิธีการ

จัดการความขัดแยง เพื่อนํามากําหนดขอบเขตในการวิจัย และกําหนดประเภทของเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย 

2. กําหนดกรอบความคิดของปญหาและการจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อกําหนดตัวแรกและนิยามศัพทเฉพาะ 

3. สรางขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและการจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไข 
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4. ปรับปรุงแกไขขอคําถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและนําเสนอ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยวิเคราะหคาความตรง

เชิงเนื้อหา โดยเลือกขอที่มีคาเฉลี่ย 0.60 – 1.00 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try – out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 – 6 ที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธี การหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.80 แสดงรายละเอียดใน

ภาคผนวก ง 

6. ปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และนําเสนออาจารยที่ปรึกษา    

อีกครั้งหนึ่งเพื่อรับขอเสนอแนะ 

7. จัดพิมพแบบสอบถามเพื่อไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผูศึกษาดําเนินการทําแบบฟอรม บว. 16 ผานอาจารยที่ปรึกษา สงบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการศึกษาคนควาดวยตนเอง         

2. ผูศึกษาดําเนินการเปนผูดําเนินการแจกแบบสอบถามโดยวิธีการสงไปรษณียแก

โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

3. ผูศึกษานําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองและจํานวนแบบสอบถาม       

ถาไมครบจะติดตามดวยตนเอง  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาสถิติรอยละและบรรยาย             

เชิงพรรณนา 

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา                 

ในจังหวัดพิษณุโลก ใชคาสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิต คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และบรรยาย               

เชิงพรรณนา 

เกณฑการใหคะแนนในแตละระดับปญหาความขัดแยง ดังนี ้  

5 หมายถึง ระดับปญหาความขัดแยง มากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับปญหาความขัดแยง มาก 
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3 หมายถึง ระดับปญหาความขัดแยง ปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับปญหาความขัดแยง นอย 

1 หมายถึง ระดับปญหาความขัดแยง นอยที่สุด 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับปญหาความขัดแยงไดดังนี ้

ระดับปญหาความขัดแยง  ระดับคาเฉลี่ย 

  มากที่สุด   4.51 – 5.00 

  มาก          3.51 – 4.50 

  ปานกลาง  2.51 – 3.50 

  นอย   1.51 – 2.50 

  นอยที่สุด   1.00 – 1.50 

3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา            

ในจังหวัดพิษณุโลก ใชคาสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิต คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และบรรยาย               

เชิงพรรณนา 

เกณฑการใหคะแนนในแตละระดับการจดัการความขัดแยง ดังนี้   

5  หมายถึง มีการจัดการความขัดแยงระดับ   มากที่สุด 

4 หมายถึง  มีการจัดการความขัดแยงระดับ   มาก 

3 หมายถึง  มีการจัดการความขดัแยงระดับ   ปานกลาง 

2 หมายถึง  มีการจัดการความขัดแยงระดับ   นอย 

1 หมายถึง  มีการจัดการความขัดแยงระดับ   นอยที่สุด 

 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับการจัดการความขัดแยงไดดังนี ้

ระดับการจัดการความขัดแยง ระดับคาเฉลี่ย 

  มากที่สุด   4.51 – 5.00 

  มาก          3.51 – 4.50 

  ปานกลาง  2.51 – 3.50 

  นอย   1.51 – 2.50 

  นอยที่สุด   1.00 – 1.50 
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4. วิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับปญหาและการจัดการความขัดแยงของนักเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ใชคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง คา t-test 

(Independent t-test) และบรรยายเชิงพรรณนา 

5. วิเคราะหเปรียบเทียบชั้นป และแหลงที่อยูอาศัย กับปญหาและการจัดการความขัดแยง

ของนักเรียน ใชคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง คา F-test (One Way Anova) และบรรยาย             

เชิงพรรณนา 

6. การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยใชวิธีการของ เชฟเฟ (Sheffe)  
 
 


