
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาสภาพปญหาและการจัดการความขัดแยงของนักเรียน              

ในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัย                  

ที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยง 

2. ความหมายของคําวา “ความขัดแยง” 

3. สาเหตุของความขัดแยง 

4. ผลดีและผลเสียของความขัดแยง 

5. กระบวนการของความขัดแยง 

6. ความขัดแยงในโรงเรียน 

7. พฤติกรรมของบุคคลเมื่อเผชิญความขัดแยง 

8. รูปแบบการจัดการความขัดแยง 

9. การปรับตัวทางสังคม 

10. การแกปญหา 

11.  จิตวทิยาเด็ก ดานพัฒนาการวัยเด็กตอนปลาย 

12. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

13. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยง 
แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยง เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยปกติ อาจจะเปนความขัดแยงภายใน

บุคคลระหวางบุคคล หรือระหวางกลุมบุคคลไมมีใครปรารถนา เปนสิ่งเลวราย ส่ิงที่ไมดีเกิดขึ้นจะ

ทําใหองคการเสื่อม ถาผูบริหารไดเรียนรูทักษะการบริหารความขัดแยง จากการศึกษาอบรม

ประสบการณในการทํางานจะทําใหแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยงเปลี่ยนไปเปนปรากฏการณ      

ตามธรรมชาติที่เกิดขึ้นในสังคม ดังที่ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, หนา 167 – 168 อางอิงใน 

ชยาน โตวิเศษ 2548) ไดกลาวถึงแนวคิดความขัดแยงไว ดังนี้ 

1. แนวคิดดั้งเดิม แตเดิมนั้นถือวาความขัดแยง เปนอุปสรรคตอการพัฒนาองคการที่มี

ความขัดแยงมาก เกิดจากความผิดพลาดหรือลมเหลวในการบริหารความขัดแยง เปนสิ่งไมดี        

ควรขจัดความขัดแยงใหหมดสิ้นไป 

2. แนวคิดสมัยใหม แนวความคิดในระยะหลังเริ่มมองความขัดแยงตางออกไปจาก

แนวคิดเดิม โดยมองความขัดแยงวาเปนเรื่องปกติซึ่งหลีกเลี่ยงไมได ทุกคนอยูไดแมจะมี              

ความขัดแยงโดยไมจําเปนตองมีใครผิดใครถูก ความขัดแยงเปนสิ่งที่ผสมผสานของ                   

การเปลี่ยนแปลงพัฒนาแตตองอยูในระดับที่ควบคุมได ความขัดแยงไมใชส่ิงเลวรายเสมอไป             

ควรนํามาเปดเผย ไมควรจะปกปด 

วรนารถ แสงมณี (2544, หนา 12 – 14) สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยงของ                    

อัลเบียน สมอลล, ทอลคอตต พารสัน และเลวิส เอ. โคเซอร (Albion Small, Talcott Parson and 

Lewis A. Coser) วา 

1. แนวคิดแบบเดิม เปนกระบวนการพื้นฐานปรากฏใหเห็นทั่วไป เกิดพฤติกรรม                   

ที่เบี่ยงเบนจากสังคม และคนทั่วไปวาเปนสิ่งไมดี ส่ิงที่ตองหลีกเลี่ยงและไมควรเกิดในการ

บริหารงานตามแนวคิดแบบเกา ที่ตางมองเห็นความขัดแยง เปนสิ่งที่ไมควรใหเกิดขึ้น เพราะทําให

เสียหาย มีผลกระทบเปนทางลบตอองคการ จึงควรหลีกเลี่ยงที่จะทําใหเกิดและกําจัดออกไปเสีย

เพื่อให การดําเนินงานไดราบร่ืน 

2. แนวคิดแบบใหม มีความคิดวา ความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เปนสิ่งที่

เกิดขึ้นอยูเสมอ หลีกเลี่ยงไมได บางเวลาความขัดแยงเปนสิ่งที่มีประโยชน เพราะความขัดแยง            

ทําใหเห็นถึงปญหา และนําไปสูการพยายามหาขอบกพรองและหนทางแกไขหรือหนทางที่ดีที่สุด 

ในการดําเนินงาน เมื่อองคการตองการ หรือเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรค และเจริญยิ่งขึ้น             

ความขัดแยงก็จะเปนเครื่องมือของการเปลี่ยนแปลง จึงควรมีการควบคุมใหอยูในขอบเขตที่จํากัด 
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แมนรัตน รัตนสุคนธ (2538, หนา 21) ไดอธิบายสรุปถึงลักษณะที่แสดงออกถึง แนวคิด

ความขัดแยง โดยจําแนกเปน 5 มิติ ไดแก 

1. การรับรู จัดเปนมิติหนึ่งของความขัดแยง ทั้งนี้เพราะความขัดแยงเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ

คูกรณีมีความเชื่อ หรือรูวาเปาหมายของตนเขากับผูอ่ืนไมได ลักษณะสําคัญของการรับรู                   

ซึ่งกอใหเกิดความขัดแยงมีอยู 3 รูปแบบ คือ แบบแรก เปนกรณีที่กลุมหรือคูกรณีตองตระหนักวา

ตนเองมีลักษณะรวมที่แตกตางไปจากคนอื่น แบบที่สอง กรณีที่ฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝาย              

ไมพอใจในสภาพของตนเมื่อเทียบกับสภาพของอีกฝายหนึ่ง แบบสุดทาย คือตองมีความเชื่อวา          

จะลดความไมพึงพอใจลงได เมื่ออีกฝายหนึ่งยอมรับในส่ิงที่ไมยอมรับมากอน 

2. การจูงใจ เกิดจากระดับความขัดแยง ซึ่งขึ้นอยูกับความรุนแรงของความรูสึกและ

พฤติกรรมของคูกรณี 

3. กฎขอบังคับ การกระทําที่ฝายใดฝายหนึ่งตองอยูในกรอบของกฎและแนวทาง                

ที่กําหนดอยางเปนทางการ ยอมสัมพันธกับระดับความขัดแยง กลาวคือ ถาตองปฏิบัติตาม  

4. ความเขมขน หรือระดับความขัดแยงขึ้นอยูกับอัตราสวนของความขัดแยงตอ           

ความไมขัดแยง ซึ่งสามารถแสดงออกในรูปความขัดแยงอยางแทจริง 

5. ความไมเทาเทียมกันของอํานาจ เปนลักษณะที่สําคัญที่สุดของความขัดแยง เพราะ

มีความเกี่ยวพันตอกระบวนการขัดแยง ต้ังแตจุดกําเนิดจนถึงจุดสิ้นสุด ระดับของอํานาจที่แตกตาง

กันเปนผลใหคูกรณีตระหนักถึงความแตกตางและหาวิธีเพื่อใหไดมาซึ่งความเทาเทียมกัน หรือนัย

หนึ่งคือ การยุติความขัดแยง 

ปริศฎา สิทธิรังษีนภา (2543, หนา 18) กลาววา การรับรูจัดวาเปนมิติหนึ่งของ            

ความขัดแยงทั้งนี้เพราะความขัดแยงเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคูกรณีมีความเชื่อ หรือรูวาเปาหมายของตน

เขากับผูอ่ืนไมได ลักษณะสําคัญของการรับรู ซึ่งกอใหเกิดความขัดแยงมีอยู 3 รูปแบบ คือ แบบแรก 

เปนคูกรณีที่กลุม หรือคูกรณีตองตระหนักวาตนเองมีลักษณะรวมที่แตกตางไปจากคนอื่น             

แบบที่สอง กรณีที่ฝายใดฝายหนึ่ง หรือทั้งสองฝายไมพอใจในสภาพของตน เมื่อเทียบกับสภาพ      

ของอีกฝายหนึ่งแบบสุดทาย คือตองมีความเชื่อวาจะลดความไมพึงพอใจลงได เมื่ออีกฝายหนึ่ง

ยอมรับในส่ิงที่ไมยอมรับมากอน 

รอบบินส (Robbins. 1993, หนา 445 – 447) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยง

เกิดขึ้นในทุกกลุม ทุกองคการ แบงเปน 3 กลุม คือ 
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แนวคิดแบบสืบทอดประเพณีนิยม (Traditional View) แนวคิดนี้เปนที่ยอมรับในชวง  

ค.ศ.1930 – 1940 เชื่อวาความขัดแยงเปนสิ่งเลวราย ความขัดแยงถูกมองไปในทางลบ เปนความ

รุนแรง เปนการทําลายลางไมเปนประโยชน จึงควรหลีกเลี่ยงหรือกําจัดใหหมดไป 

แนวคิดเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ (Human Relations View) แนวคิดนี้เปนที่ยอมรับในชวง 

ค.ศ. 1940 – 1970 มีความเชื่อวาความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติในทุกกลุม              

ทุกองคการ เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ความขัดแยงไมจําเปนตองเลวรายเสมอไป บางครั้ง                   

ความขัดแยงทําใหเกิดประโยชน และสงเสริมการปฏิบัติงานของกลุมใหบรรลุผลสําเร็จ 

แนวคิดปฏิสัมพันธ (Interactions View) เปนแนวคิดปจจุบันที่เสนอวาความขัดแยง

นอกจากจะเปนพลังทางบวกที่สงเสริมการทํางานของกลุมแลว ยังชวยใหกลุมทํางาน                       

มีประสิทธิภาพมีการเปลี่ยนแปลง ชวยใหคนตื่นตัว กระตือรือรนวิเคราะหตนเอง มีความคิด

สรางสรรค 

เวเบอร (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 30, อางอิงใน Weber, 1968, หนา 103) 

ยอมรับวา ความขัดแยงเกิดจากการกระทําของบุคคลที่ตองการใหบรรลุความปรารถนาของตน          

ในสภาพที่มีทรัพยากรจํากัด การที่คนหนึ่งสามารถบรรลุความปรารถนาของตนเอง ทําใหผูนั้น             

มีอํานาจมากขึ้นการแขงขันเปนรูปแบบหนึ่งของความขัดแยงในการแขงขัน มีกฎกติกา ที่ทุกฝาย

ยอมรับ การชนะ คือ การไดรับประโยชน ความขัดแยงเกิดขึ้นในระยะเวลายาวนานทําใหเกิด                

การแบงอํานาจของบุคคลในสังคม 

สรุปไดวา แนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแยง เปนสิ่งที่ไมดี ไมควรใหเกิดขึ้น ตอมาเชื่อวา

เปนสิ่งหลีกเลี่ยงไมได ความขัดแยงไมจําเปนตองเลวรายเสมอ เกิดขึ้นจากความเชื่อของการรับรู   

จูงใจ ความไมเทาเทียมของอํานาจ และความปรารถนาในทรัพยากรที่จํากัด ทําใหเกิดการแบงอํานาจ

ของบุคคลในสังคม สงเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพ กระตือรือรน วิเคราะหตนเอง มีความคิด

สรางสรรค 
 
ความหมายของคําวา “ความขัดแยง” 

ในการอยูรวมกันจะตองเกิดความขัดแยง จึงควรที่จะศึกษาถึงความขัดแยง ใหรูจักและ

เขาใจประโยชนและความหมายของคําวา “ความขัดแยง” ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมาย ดังนี้คือ 

ธงชัย สันติวงษ (2537, หนา 248 อางอิงใน ชยาน โตวิเศษ, 2548 หนา 9) กลาวถึง           

ความขัดแยงวามักจะเขาใจไดถึงสภาพอาการตาง ๆ การเกลียดชัง การแขงขันชิงดีกันระหวางกลุม  
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ไมใหความรวมมือ สภาพความขัดแยงเกิดขึ้นเมื่อฝายหนึ่งมุงที่จะบรรลุความสําเร็จของเปาหมาย 

โดยเอาชนะเหนือฝายหนึ่ง  

เอกชัย กี่สุขพันธ (2538, หนา 161 อางอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540 หนา 11) 

กลาวถึงความขัดแยงวา เปนสภาพการณที่คนหรือกลุมคนเกิดความไมเขาใจกัน มีความรูสึกไม

พอใจกัน หรือคับของใจที่จะปฏิบัติงานจากความตองการของคนตอทรัพยากรที่ไมสามารถ

สนองตอบ เชนเดียวกับ เบญจมาศ ลีละวาณิชย (2538, หนา 7) ไดใหความหมาย ความขัดแยง          

ในลักษณะที่รวมกัน ทั้งความขัดแยงระหวางบุคคลระหวางกลุม และความขัดแยงในตัวเองไววา 

ความขัดแยงเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลประสบปญหาในการตัดสินใจและเมื่อบุคคลสองฝาย

สองกลุมหรือมากกวามีความเห็น ความเชื่อ คานิยม ขอมูลขาวสารและผลประโยชนไมสอดคลองกัน 

พองกับ สมยศ นาวีการ (2540, หนา 172) กลาววาความขัดแยง คือ การไมเห็นพองกันที่เกิดจาก         

ความแตกตางระหวางบุคคลสองคน หรือกลุมบุคคลสองกลุมหรือมากกวาภายใตความขัดแยงของ

องคการที่สอดคลองกับ คํากลาวของ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 11) วา ความขัดแยงของ

บุคคลเกิดจากการที่บุคคลตัดสินใจในการเลือกอยางใด อยางหนึ่งอาจจะเต็มใจหรือจําใจเลือก           

ทําใหเกิดความขัดแยงหรือการสกัดกั้นการกระทําของอีกฝายหนึ่งที่จะบรรลุเปาหมาย 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541, หนา 203) ไดใหความหมายของคําวา  

ความขัดแยงเปนกระบวนการของบุคคลที่จะกระทําอยางตั้งใจ เพื่อขัดขวางความพยายามของ          

อีกบุคคลหนึ่ง และสงผลใหบุคคลที่ถูกขัดขวางเกิดความคับของใจกอใหเกิดความเครียด 

เชนเดียวกับ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2542, หนา 12) กลาววา ความขัดแยง หมายถึง สภาพการณ

ที่ทําใหเกิดความคับของใจกันและตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถจะตัดสินใจหรือตกลงหาขอยุติ             

อันเปนที่พอใจของทั้งสองฝายได และวิภาวี เจียมบุศย (2544,หนา  22) สรุปวา ความขัดแยง 

ประกอบดวยอาการทั้งขัดและแยงของแตละฝาย นอกจากไมทําตามแลวยังตอตานความไมเห็นพองกัน 

ในเรื่องความคิดความเชื่อ ทัศนคติ ความตองการเปาหมาย และผลประโยชนของบุคคลหรือกลุมบุคคล 

ซึ่งมีผลกระทบตอองคการทั้งในเชิงบวกและลบ ผูบริหารตองยอมรับและเขาใจธรรมชาติของ        

ความขัดแยง สนับสนุนผลการสรุปของ จรรยา เสี่ยงเทียนชัย (2544,หนา 14)  วาความขัดแยง          

เปนความคับของใจที่เกิดขึ้น เนื่องจากความไมพอใจในสถานการณตาง ๆ ที่ขัดกับความตองการ

ของตน ในเมื่อความตองการของตนไมไดรับความสนใจหรือไดรับการตอบสนอง ไมตรงตามที่ตน 

ไดคาดหวังไว ก็จะแสดงพฤติกรรมเพื่อแสดงออกถึงความไมพอใจ ซึ่งพฤติกรรม ที่แสดงออกถึง  

การตอตานนั้นขึ้นอยูกับพื้นฐานทางวุฒิภาวะของแตละบุคคล วรนารถ แสงมณี (2544, หนา12 – 14)  

 



 12 

วา เมื่อมีการพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหเกิดประสิทธิภาพ  ในองคการขึ้นก็จะ

กอใหเกิดความขัดแยง เนื่องจากความไมเห็นดวยในทัศนคติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากพื้นฐานของความ

แตกตางระหวางบุคคล 

แคทซ และคาชน (Katz and Kahn, 1978, หนา 649) กลาวไววา ความขัดแยง                   

เปนปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคล กลุมบุคคล องคการ ต้ังแต 2 ฝาย หรือมากกวา 2 ฝายขึ้นไป    

โดยที่ฝายหนึ่งพยายามที่จะปองกัน หรือบีบบังคับ เพื่อผลประโยชนบางอยางในขณะที่อีกฝายหนึ่ง

พยายามตอตาน ความขัดแยงเปนพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได แสดงออกโดยพยายาม ขัดขวาง บีบ

บังคับ ทําอันตราย ตอตานฝายตรงขามใหเห็นพองกัน 

จุง และเม็กกินสัน (Chung and Megginson, 1981, หนา 252) ไดใหความหมายคําวา

ความขัดแยงไววา หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลไมสามารถที่จะเขาใจกันได ไมวาจะเปน

ความตองการความสนใจหรือเปาหมายทําใหเกิดการตอสู ด้ินรนเพื่อความตองการของตน 

สอดคลองกับ ทรัสตี (Trusty, 1987, หนา 103) กลาววาความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ

ระหวางบุคคลที่มีเปาประสงค และจุดมุงหมายแตกตางกัน ความแตกตางนี้นําไปสูความขัดแยง 

จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาความขัดแยงเปนความคับของใจที่เกิดขึ้น เนื่องจากความ

ไมพอใจในสถานการณตาง ๆ ที่ขัดกับความตองการของตนที่ไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการ

ตอบสนองไมตรงตามที่คาดหวังไว ก็จะแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความไมพอใจและการ

ตอตานของพฤติกรรมขึ้นอยูกับพื้นฐานของวุฒิภาวะของแตละบุคคล 

 
สาเหตุของความขัดแยง 

ความขัดแยงเปนสิ่งที่พบไดทั่วไปในครอบครัว สังคม และองคการ หนวยงานตางๆ                 

เมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นก็มักจะเกิดการแยงชิง แขงขัน เพื่อใหไดผลประโยชน และอํานาจตามที่ตน

ตองการ ดังนั้นจึงควรจะรูถึงสาเหตุของความขัดแยงที่จะเกิดขึ้นเปนประจํา (กรองแกว อยูสุข, 

2537, หนา 189 – 190) ไดแก ขอมูลหรือขอเท็จจริง เปาหมาย คานิยม ความเชื่อ ความคิดเห็น 

ความรูและพฤติกรรมสวนบุคคลที่แตกตางกัน ตลอดถึงโครงสรางขององคการที่มีลักษณะแบบ

ระบบราชการ การเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคล องคการ ตลอดจนการสื่อสารขอความที่ไมมี

ประสิทธิภาพยอมเปนสาเหตุของความขัดแยงทั้งสิ้น สนับสนุนการศึกษา สาเหตุความขัดแยงของ 

สุรางค โลหสัมฤทธิ์ชัย (2536, หนา 75 – 76) พบวา มาจากองคประกอบสวนบุคคล ไดแก ลักษณะ

นิสัย อารมณ ประสบการณชีวิต และวิธีการทํางาน  
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ทัศนะของรอบบินส (Robbins, 1993, หนา 448 – 450) ไดจําแนกสภาพการณที่นําไปสู

สาเหตุของความขัดแยง ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม คือ การสื่อสาร โครงสรางขององคการและตัวแปร

สวนบุคคล 

การสื่อสาร เปนสภาพการณนําอยางหนึ่งที่นําไปสูความขัดแยง มิไดเกิดจากการ                   

ไมติดตอส่ือสารกัน แตเกิดจากการดอยคุณภาพของการสื่อสารที่นอยเกินไป หรือมากเกินไป                

ก็สงผลใหเกิดความขัดแยง การสื่อสารที่ดอยคุณภาพจะทําใหเกิดความเขาใจผิดและสภาพการณ

ที่มีความเขาใจผิดจะทําใหเกิดความขัดแยง สาเหตุจากการติดตอส่ือสาร เชน 

1. ไมเขาใจในความหมาย 

2. ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูล 

3. ไดขอมูลไมถูกตอง 

4. มีความจํากัดในการติดตอส่ือสาร 

5. ขาดเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 

  โครงสราง หมายถึง โครงสรางของหนวยงานหรือองคการ ลักษณะโครงสรางขององคการ   

ที่เปนสภาพการณนําไปสูความขัดแยง ไดแก ขนาดขององคการ ระดับของการทํางานประจํา             

ความเชี่ยวชาญเฉพาะที่ใชในการทํางาน มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความคลายกันของสมาชิก 

ในกลุม แบบของผูนํา ระบบการใหรางวัลและการพึ่งพาอาศัยกันระหวางกลุม จะเห็นไดวาองคการ

ขนาดใหญและมีกิจการที่ตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะในการปฏิบัติเปนสาเหตุที่กอใหเกิด     

ความขัดแยงไดงาย การใหรางวัลหรือความดีความชอบที่ไมเปนธรรมและการที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน           

ในการทํางานก็เปนสาเหตุสําคัญของความขัดแยง สาเหตุจากโครงสราง เชน  

1. สายบังคับบัญชาไมชัดเจน  

2. ภาระงานไมเทากัน  

3. วัตถุประสงคขัดแยงกัน  

4. การใหรางวัลและการลงโทษไมเทาเทียมกัน บทบาทขัดแยงกัน  

5. ทรัพยากรมีไมเพียงพอกับความตองการ 

  ตัวแปรสวนบุคคล ตัวแปรสวนบุคคลที่มีศักยภาพของความขัดแยง ไดแกลักษณะของ

บุคลิกภาพ และคานิยมของบุคคล คนที่มีบุคลิกภาพบางอยางมักจะทําใหเกิดความขัดแยงไดงาย 

เชน ชอบวางอํานาจ ไมยอมฟงใคร เห็นวาตัวเองมีศักดิ์ศรีตํ่า เปนตน คานิยมที่แตกตางกันของ 
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บุคคลทําใหบุคคลมีอคติ มีความคิดเห็นไมตรงกัน ส่ิงเหลานี้เปนศักยภาพที่จะนําไปสูความขัดแยง

สาเหตุจากบุคลิกภาพและพฤติกรรมสวนตัว เชน  

1. เขากับคนอ่ืนไมได  

2. ไมพอใจในบทบาทของตน  

3. มีวัตถุประสงคสวนตัว ไมสอดคลองกับองคการ 

สวนเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 45 – 46) กลาวถึงสาเหตุที่เกิดความขัดแยง               

มักมาจากองคประกอบดานบุคคล หรือพฤติกรรมของบุคคลเปนสาเหตุของความขัดแยง คือ  

ความแตกตางในดานภูมิหลัง คือ ความแตกตางทางวัฒนธรรมทางการศึกษา คานิยม ความเชื่อ 

และประสบการณ ดานแบบฉบับของพฤติกรรม กระทําพฤติกรรมการแสดงออกที่เปนแบบฉบบัของ

ตนเอง ที่พิจารณาได จิตวิทยา คือ ดานความคิด อารมณ การเจรจา ภาวะผูนํา ตลอดจน         

ดานการรับรูและความรูสึกที่แตกตางกัน เชน การรับรูที่บิดเบือนแตกตางกัน ตลอดจนใชความรูสึก

แตกตางกัน ทําใหเกิดความสับสนนําไปสูความขัดแยง นอกจากนี้ยังมีสาเหตุของความขัดแยงไม

วาจะเปนความขัดแยงภายในบุคคล ระหวางบุคคลเกิดขึ้นในองคการหรือความขัดแยงระหวางกลุม 

จาก 4Fคือ ความกลัว (Fear) การใชกําลัง (Force) ความเปนธรรม (Fair) และทุน (Fund) ซึ่ง

อธิบายไดดังนี้ 

1. ความกลัว เปนสาเหตุสําคัญของความขัดแยงที่เกี่ยวของกับส่ิงที่จะเกิดในอนาคต

เปนปจจัยที่มีอํานาจมาก เพราะเกิดไดอยางถาวร กลัวจะถูกลบศักดิ์ศรี กลัวจะขายหนา กลัวจะ 

ถูกหาวาไมเขมแข็งจริง ความขัดแยงอาจลดไดดวยการเจรจา แตก็กลัวที่จะตองเจรจา จึงทําให

ความขัดแยงสิ้นสุดลงไมได ในวงการศึกษาความกลัวตาง ๆ นานา เชน กลัวไมสมหวัง กลัวจะไมได

ตําแหนง กลัวจะถูกจับผิด กลัวจะไมไดรับเลือกตั้ง เปนตน ความกลัวทําใหคนขาดเหตุผล ทําให 

การรับรูผิดพลาด ทําใหการสื่อสารบิดเบือน เปนสาเหตุของความขัดแยงทั้งสิ้น 

2. การใชกําลัง เราจะเห็นไดวาการใชกําลังเปนการจุดระเบิดของความขัดแยงที่รุนแรง

กําลังในที่นี้มิไดหมายถึง กําลังทางกาย ทางอาวุธเทานั้น หมายถึงกําลังคุณธรรม กาํลงัทางอารมณ 

การจะใหความรวมมือหรือไมรวมมือ การจะอนุมัติหรือไมอนุมัติ การจะใหความชวยเหลอืหรือไมให

ความชวยเหลือ เปนตน กําลังทําใหเกิดความเจ็บปวดทั้งแกบุคคลและแกระบบการใชกําลังเปน

จุดเริ่มตนของความขัดแยง 

3. ความเปนธรรม เมื่อบุคคลมีความรูสึกวาตนเองไมไดรับความเปนธรรมในการเลื่อน 

ลด ปลด ยาย การมอบหมายงาน การสื่อสาร การพิจารณาความดีความชอบ การปฏิบัติงาน 
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โอกาสที่จะกาวหนา การบรรลุเปาหมายสวนตน ฯลฯ บุคคลนั้นจะเกิดความขัดแยง อาจเกิดความ

ขัดแยงในตนเองกับเพื่อน กับผูบังคับบัญชา กับหนวยงาน เมื่อใดที่บุคคลหรือองคการรูสึกวาไมได

รับความเปนธรรม ความขัดแยงก็จะเกิดขึ้น ประเด็นที่ตองพิจารณาใหรอบคอบ คือ เราใชเกณฑ

อะไรวัดความเปนธรรม เกณฑนั้นใครเปนคนตั้ง คนจะมีความรูสึกวาเปนธรรมก็ตอเมื่อเขาไดส่ิงที่

เขาควรไดความเปนธรรมเกิดจากความพอใจของคนตางคนตางมองเห็นและยากที่จะหา

มาตรฐานสากล ซึ่งเปนที่ยอมรับของทุกฝายในการวัดความเปนธรรม ความเปนธรรมก็เหมือน

ความงามขึ้นอยูกับสายตาผูดู 

4. ทุน หมายถึงทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุ อุปกรณ การจัดการ             

การบริหารในปจจุบันนั้นทรัพยากรมีไมเพียงพอแตละคน หรือแตละหนวยงานจําเปนที่จะตอง

แขงขันกันเพื่อจะไดทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด จะชวยใหตนหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายได           

การแขงขันเพื่อใหไดทรัพยากรเปนสาเหตุสําคัญอยางหนึ่งของความขัดแยง 

 
ผลดีและผลเสียของความขัดแยง 

ความขัดแยงเปนสวนหนึ่งของชีวิต เกิดขึ้นไดในทุกองคการ ภายในสังคมเมื่อเกิด       

ความขัดแยงขึ้นจะเกิดผลดีและผลเสียตอองคการและสังคม เปนเรื่องยากที่จะหลีกเลี่ยงใหพนจาก

ความขัดแยง ประโยชนและโทษของความขัดแยงและระดับของความขัดแยง ดังนี้ 
ผลดีของความขัดแยง 
ความขัดแยงนั้นไมใชจะกอใหเกิดผลรายเสมอไป ความขัดแยงสามารถกอใหเกิดผลดี 

ธงชัย สันติวงษ (2537, หนา 295) ไดกลาวถึงผลดีของความขัดแยงวาเปนตัวกระตุนใหคนแสวงหา

วิธีการขอมูลใหม ๆ กระตุนความตื่นตัวและความสนใจ เชนเดียวกับ เอกชัย กี่สุขพันธ (2538, หนา

162) วาความขัดแยงในระดับที่เหมาะสมจะกอใหเกิดผลดีของความรอบคอบ ความมีเหตุมีผลและ

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ ดังเชน ศาสตราจารยทรัสตี แหงมหาวิทยาลัยเทนเนสซี ไดศึกษา

ผลงานของโคเซอร พอนดี้ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ. 2540. หนา   22, อางอิงใน Trusty. 1987) และ 

พรนพ พุกกะพันธุ (2542, หนา 279 – 282) ไดกลาวถึงความขัดแยงที่มีผูชี้ใหเห็นถึงประโยชน           

ในดานตาง ๆ เชน ดอยทช (Deutsch) สรุปวา 

1. ปองกันความเฉื่อยชา 

2. เปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความสนใจและเกิดความอยากรูอยากเห็น 

3. เปนสื่อที่ทําใหปญหาตาง ๆ ถูกนํามาตีแผ และหาทางแกไข 

4. เปนรากเหงาของการเปลี่ยนแปลงของบุคคลและสังคม 
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5. ความขัดแยงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการในการทดสอบและประเมินผลตนเอง 

6. ความขัดแยงจะทําใหเห็นขอบเขตของกลุมชัดเจนขึ้น ทําใหเห็นวาแตละกลุม                  

มีขอบเขตเพียงใดหรือใครเปนสมาชิกของกลุมบาง ซึ่งจะชวยใหสมาชิกไดแสดงเอกลักษณวา

ตนเองเปนสมาชิกของกลุมนี้ 

7. ความขัดแยงภายนอก มักจะทําใหเกิดความกลมเกลียวภายในกลุม 
ประโยชนตอบุคคล 
1. ความขัดแยงสามารถทําใหความตองการทางจิตบางอยาง ไดรับการตอบสนอง           

การโตเถียงกันบาง อาจทําใหบางคนลดความเครียดลงไดบาง คนที่ชอบกาวราวอาจมีความสุข          

ในการโตเถียงเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน 

2. ความขัดแยงทําใหคนรูจักตัวเอง โดยจะตองระวังและรูวาจะพูดอะไรหรือรูวา              

จะทําอะไรเมื่อเกิดความขัดแยง 

3. ความขัดแยงอาจทําใหคนเปนที่ยอมรับของคนอื่นและมีชื่อเสียง ดวยเกรงวาจะเกิด

ความขัดแยง จะชวยทําใหคนมีการเตรียมตัวและมีแรงจูงใจที่จะทํางานใหไดดี 
ประโยชนตอองคการ 
1. ความขัดแยงจะชวยใหมีขอมูลเชิงวินิจฉัยเกี่ยวกับเร่ืองที่ควรจะตองปรับปรุงแกไข

ความขัดแยงทําใหผูบริหารตองระวังวาปญหาคืออะไร ใครเกี่ยวของบางและจะแกไขปญหาอยางไร 

2. ความเห็นขัดแยงกันทําใหเกิดการอภิปรายกอนที่จะตัดสินใจ ถาหากความขัดแยง

ถูกละเลยและปดบังแลว ความแตกตางของความคิด ในการทํางานรวมกันจะไมไดรับการแกไข 

3. ความขัดแยงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ความขัดแยงแตเพียงเล็กนอย          

ในการเริ่มตนเปลี่ยนแปลงใหม ๆ จะทําใหคนปรับตัวและยอมรับส่ิงใหม ๆ ในสถานการณที่ขัดแยง

บุคคลอาจแสดงความสามารถเฉพาะตนออกมามากกวาในสถานการณที่สงบ 

4. ความขัดแยงจะทําใหคนเกิดความสนใจและอยากรูอยากเห็น หลังจากความขัดแยง

ส้ินสุด 

ศาสตราจารยทรัสตี (Trusty) แหงมหาวิทยาลัยเทนเนสซี่ ไดกลาววาความขัดแยง         

เปนประโยชนตอองคการ เชน 

1. ความขัดแยงกับกลุมอ่ืน ทําใหเกิดเอกลักษณในกลุมของตน และจะชวยทําให

ขอบเขตของกลุมชัดเจนและเขมแข็งขึ้น 

2. ความขัดแยงชวยใหความสัมพันธคงมีอยูตอไป เพราะไดปลอยใหระบายความเปน

ปรปกษตอกันออกเสียบาง 
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3. ความขัดแยงกับกลุมอ่ืน ทําใหเกิดความสามัคคีกลมเกลียวภายในกลุมมากยิ่งขึ้น 

และทําใหเกิดการระดมทรัพยากรตาง ๆ มาใชใหคุมคา 

4. ความขัดแยงทําใหเกิดการมีสวนรวม ทางสังคมภายในกลุมมีมากขึ้น 

5. ความขัดแยงทําใหสรางนอรมใหมข้ึนมา และตองยืนยันนอรมเกาอีกครั้งหนึ่ง 

6. ความขัดแยงทําใหปญหาตาง ๆ กระจางชัดขึ้น 

7. ความขัดแยงมักนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ความขัดแยงจึงชวยจูงใจบุคคล

และองคการไดเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาความขัดแยงที่มีในระดับที่เหมาะสม จะกอใหเกิดประโยชน         

ตอบุคคลและองคการ ประโยชนที่สําคัญบางประการของความขัดแยง ไดแก 

1. ปองกันไมใหองคการหยุดอยูกับที่หรือเฉื่อยชา 

2. ความขัดแยงทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง ผูบริหารที่ฉลาดยอมสามารถ               

นําการเปลี่ยนแปลงนั้นใหเปนประโยชนแกสวนรวม 

3. ความขัดแยงเปนผลมาจากความแตกตางของบุคคล ผูบริหารที่มีความสามารถยอม

ประสานความแตกตางมาเปนประโยชนตอองคการ ทําใหเกิดความคิดริเร่ิมใหมๆ 

4. ความขัดแยงกระตุนใหเกิดการแสวงหาขอมูลใหมหรือขอเท็จจริงใหมหรือวิธี

แกปญหาอยางใหม ตางฝายตางก็พยายามหาขอมูลและเหตุผลมาสนับสนุนฝายตน ทําใหได

ขอมูลใหม หรือหลักฐานใหม หรือตางฝายตางก็ยอมรับวิธีของซึ่งกันและกัน ก็จําเปนจะตอง 

หาทางออกใหม 

5. ความขัดแยงกับกลุมอ่ืน จะทําใหสมาชิกภายในกลุมมีความกลมเกลียวกันและ      

รวมพลังกัน 

สรุปวาความขัดแยงเปนประโยชนตอองคการ คือ สรางเอกลักษณของตนเองชวยทําให

ขอบเขตของกลุมชัดเจน สรางความสัมพันธที่กอใหเกิดความสามัคคีกลมเกลียว เกิดการระดม

ทรัพยากรมาใชใหคุมคา มีสวนรวมทางสังคม นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ความขัดแยง

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงของบุคคลและองคการไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังชวยปองกัน            

การหยุดอยูกับที่เกิดความคิดริเร่ิมใหม ๆ การแสวงหาขอมูลใหมหรือขอเท็จจริงใหมมาสนับสนุน

ฝายตนทําใหไดขอมูลใหมมีความรอบคอบและมีเหตุผลในการแกปญหา สงเสริมการพัฒนา            

การทํางานอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ ดังที่ โอเวนส (Owens, 1991, pp. 246 – 248)               

ไดกลาววา หากความขัดแยงไดรับการตอบสนองในทางบวกมีการแกปญหาความขัดแยงที่ 
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เหมาะสม ยอมทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี เกิดบรรยากาศของความรวมมือสนับสนุนจะเปน              

ความขัดแยงในการสรางสรรค ซึ่งจะสงผลถึงความเจริญกาวหนาในที่สุด 
ผลเสียของความขัดแยง 
ความขัดแยงมีผลเสียอยูมาก ถามีอยูในระดับตํ่าหรือไมมีจะไมทําใหเกิดความคิดริเร่ิมใหม ๆ 

เกิดความเฉื่อยชาในองคการและบุคคลในทางตรงกันขาม ถาเกิดมีความขัดแยงสูงมาก จะทําให

บรรยากาศในการทํางานเกิดความตึงเครียด ขอมูลถูกบิดเบือนในระดับสูงเปนผลใหคุณภาพ       

การตัดสินใจต่ํา ความคิดริเร่ิมใหม ๆ ในการทํางานไดนอยมาก  
 
ตาราง 1  แสดงการเปรียบเทียบผลทางลบและผลทางบวกของความขัดแยง 
 

ผลทางลบ ผลทางบวก 

1. การสื่อสารถูกบิดเบือนไมทั่วถงึ  

2. ไมไดรับความรวมมือ  

3. ไมยอมรับซึ่งกนัและกนั  

4. ขาดความคดิริเร่ิมใหม ๆ  

5. คุณภาพการตัดสินใจต่ํา 

6. อาจทําใหผูบริหารใชอํานาจเปนเผด็จการ 

1. เกิดความคดิริเร่ิมใหม ๆ ในการทํางาน 

2. การควบคุมการปฏิบัติงานจะดีข้ึน 

3. ความรอบคอบ ความมีเหตุผลใน  

    การแกปญหา 

4. เปนการพฒันาวิธทีํางานใหม ๆ 

 

 

ดังนั้น สรุปกลาวไดวา ความขัดแยงนั้นมีทั้งผลดีและผลเสีย ถาไดศึกษาในเรื่อง               

ความขัดแยง จะรูและเขาใจธรรมชาติของความขัดแยงจะเกิดอยูตลอดเวลา ถามีความรวมมือ      

รวมใจกัน มีการปรึกษาหารือกัน เพื่อหาทางแกไขขอขัดแยงตาง ๆ จะชวยใหลดความขัดแยง          

และกอใหเกิดการพัฒนาทั้งดานตัวบุคคลและองคการ เสริมสรางความคิดสรางสรรค ชวยลด               

ความขัดแยงที่รุนแรงมากขึ้น ใหลดนอยลง กอใหเกิดประสิทธิภาพของการทํางานได 

 
กระบวนการของความขัดแยง 

เนื่องจากความขัดแยงเปนกระบวนการ ในกระบวนการของความขัดแยง ประกอบดวย

สถานการณของความขัดแยง และขั้นตอนตาง ๆ ของความขัดแยงมีพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 89) ตามแนวคิดของ แมค และสไนเดอร 

(Mack and Snyder, 1972, pp. 8 – 9) ไดรวบรวมสรุปคุณลักษณะของพฤติกรรม และ 
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ความสัมพันธของบุคคล ในสถานการณขัดแยงจะตองมีอยางนอย 2 ฝาย อาจเปนบุคคล

หรือกลุม ก็ได ความขัดแยงมักเกิดจากการมีตําแหนงไมพอ หรือมีทรัพยากรไมพอเพยีง พฤตกิรรม ทีมุ่ง

การทําลาย การทํารายและสกัดกั้นหรือการควบคุมอีกฝายหนึ่ง ความสัมพันธในความขัดแยงก็คือ 

การที่ฝายหนึ่งจะไดรับหรือชนะตอเมื่ออีกฝายหนึ่งสูญเสียหรือพายแพ ความขัดแยงจะตองมี

ปฏิสัมพันธระหวางฝายตาง ๆและมีการกระทําที่ตรงกันขาม เกี่ยวของกับการควบคุมทรัพยากรที่มี

ไมเพียงพอ หรือตองการมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของอีกฝายหนึ่งในทางใดทางหนึ่ง จึงเกี่ยวของ

กับความพยายามที่จะมีอํานาจหรือใชอํานาจ ความขัดแยงกอใหเกิดกระบวนการของปฏิสัมพันธ

ทางสังคมขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีผลที่สําคัญเกิดขึ้นตามมา กระบวนการความขัดแยงจะทําใหปฏิสัมพันธ

ขาดชวงลงชั่วคราวและปฏิสัมพันธหยุดชะงักลงเกิดการเปลี่ยนมาตรฐานความคาดหวังในการ

ทํางาน 

สวนทัศนะของ ฟลเลย (Filley, 1975, p.4) ไดเสนอแนะวาสถานการณของ                

ความขัดแยงมีองคประกอบและลักษณะที่สําคัญ คือ บุคคลกลุมพวกอยางนอย 2 ฝายที่เกี่ยวของกัน 

และมีปฏิสัมพันธบางอยางตอกัน ตางฝายมีจุดมุงหมายเฉพาะหรือมีคานิยมเฉพาะของตนเอง    

โดยที่จุดมุงหมาย หรือคานิยมนั้นอาจเปนจริง หรืออาจเปนสิ่งที่รับรูโดยอีกฝายหนึ่ง ลักษณะของ

ปฏิสัมพันธจะปรากฏเปนพฤติกรรมที่แสดงการขมขู การลดหรือการกดดันฝายตรงขาม หรือ                

การแสดงเพื่อใหไดชัยชนะ โดยแสดงการกระทําที่ตรงกันขามตอกัน เปนปฏิปกษตอกัน แตละฝาย

ตางก็พยายามสรางสภาวะของความไมสมดุลหรือแสดงวามีอํานาจเหนืออีกฝายหนึ่ง  

ฟลเลย (Filley, 1975, หนา 8) กลาวถึง ความขัดแยงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นทั้งสอง

ฝายหรือมากกวาสองฝาย ไดเสนอแนะวา กระบวนการแบงความขัดแยงออกเปน 6 ข้ันตอน คือ 

1. การเกิดสภาพการณกอนการเกิดความขัดแยง 

2. เกิดความขัดแยงที่รับรู 

3. เกิดความขัดแยงที่รูสึกได 

4. พฤติกรรมที่ปรากฏชัด 

5. ปญหาหรือระงับความขัดแยง 

6. ผลจากการแกปญหา 

โธมัส (Owens, 1995, p. 153 – 154, citing Thomas, 1976, p. 895) ไดกลาวถึง 

กระบวนการเกิดความขัดแยง คือ ความขัดแยงเริ่มตนจากการที่ฝายใดฝายหนึ่งเกิดความคับของใจ

ในการที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย ความคับของใจเปนสวนที่จะทําใหเกิดการสรางแนวความคิด 
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คูกรณีพยายามคิดและหาทางเลือก จากนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมเปนการแสดงพฤติกรรม

เพื่อที่จะแกไขปญหาดวยวิธีการตาง ๆ การแสดงพฤติกรรมจะกอใหเกิดผลที่ไดจากการแสดง

พฤติกรรมนั้นและ รอบบินส (Robbins, 1993, p.448 – 455) ไดแบงกระบวนการความขัดแยง

ออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 

ข้ันที่ 1  ศักยภาพของการเปนปรปกษกัน ข้ันแรกของกระบวนการขัดแยง การมี

สภาพการณที่กอใหเกิดความขัดแยง อาจถือวาเปนสาเหตุของความขัดแยง ไดแก การสื่อสาร

โครงสรางและตัวแปรสวนบุคคล 

ข้ันที่ 2  การรูจากสภาพการณข้ันที่ 1 กอใหเกิดความคับของใจ ศักยภาพของการเปน

ปรปกษกันก็จะเปนจริงขึ้นมาในขั้นนี้จะนําไปสูความขัดแยง หากบุคคลรูสึกวาตนถูกกระทบ           

โดยสภาพการณนั้น การรูวาตนถูกกระทบโดยสภาพการณนําหรือการรูวาสภาพการณนํา            

สงผลกระทบตอตนเปนเพราะการรับรูของบุคคลในขั้นนี้ บุคคลจะรับรูวามีความขัดแยงเกิดขึ้น หรือ

เปนความขัดแยงที่รับรูไดและบุคคลอาจรูสึกวา มีความขัดแยงเกิดขึ้น หรือเปนความขัดแยง                

ที่รูสึกได 

ข้ันที่ 3  พฤติกรรมการจัดการ การที่คนเรารับรูวามีความขัดแยงหรือรูสึกวามีความ

ขัดแยงนั้นยังไมไดแสดงพฤติกรรมของความขัดแยงที่เปดเผยออกมา อาจมีเพียงความคับของใจ

เมื่อใดฝายหนึ่งแสดงเจตนาหรือจงใจกระทําการเพื่อขัดขวางไมใหอีกฝายหนึ่งบรรลุจุดมุงหมาย 

พฤติกรรมที่แสดงความขัดแยงอยางเปดเผยก็จะเกิดขึ้น เชน การพูด การแสดงความกาวราว การ

ใชกําลัง การใชความรุนแรง อาจเปนจลาจลหรือสงคราม เปนตน 

ข้ันที่ 4  พฤติกรรมที่แสดงออก เมื่อความขัดแยงปรากฏเปนพฤติกรรมที่เปดเผย             

แตละฝายจะพยายามจัดการกับความขัดแยงโดยหาทางลดความคับของใจ พฤติกรรมที่แตละฝาย 

แสดงออกเพื่อจัดการกับความขัดแยง อาจไดแก 

1. การแขงขัน เพื่อใหแพหรือชนะกันไปขางใดขางหนึ่ง 

2. การรวมมือรวมใจ เพื่อที่จะพยายามประสานประโยชนกันใหได 

3. การแบงปน เมื่อแตละฝายยอมเสียสละในบางสิ่งบางอยาง ก็จะสามารถ

ประนีประนอมกันได 

4. การหลีกเลี่ยง อาจกระทําไดโดยการถอยหนีออกจากความขัดแยงหรือ

พยายามระงับความขัดแยง 
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5. การยอมให เปนการเสียสละของฝายตน โดยพยายามทําตามความตองการ

ของอีกฝายหนึ่ง เพื่อจะรักษาความสัมพันธเอาไว 

ข้ันที่ 5  ผลของความขัดแยง การจัดการกับความขัดแยง จะกอใหเกิดผลตามมา                

ผลที่ตามมาอาจเปนผลดีและเปนประโยชน ถาสามารถชวยเพิ่มสมรรถนะของกลุม หรืออาจเปน

ผลเสียและไมมีประโยชน หากเปนการลดสมรรถนะของกลุม ตัวอยางผลดีของความขัดแยง เชน 

สงเสริมใหการตัดสินใจมีคุณภาพขึ้น กระตุนใหคนมีความคิดใหม ๆ และคิดอยางสรางสรรค              

ใหสมาชิกของกลุมมีความอยากรูอยากเห็น ไมเฉื่อยชา ทําใหปญหาถูกแกไขและความตึงเครียด

ลดลง นําไปสูความเปลี่ยนแปลงที่ดีกวา เปนตน ผลเสียของความขัดแยงอาจเห็นไดทั่วไป เชน           

เกิดความแตกแยก แบงเปนกกเปนเหลา ขาดความรวมมือในการทํางาน การสื่อสารถูกบิดเบือน 

องคการไมสามารถบรรลุเปาหมายได เปนตน 

สรุปไดวา กระบวนการของความขัดแยงเปนขั้นตอนตาง ๆ ของสภาพการณที่เร่ิมจาก 

การกอใหเกิดความขัดแยง การแสดงพฤติกรรม ความสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม            

การแสดงพฤติกรรมความขัดแยงจะกอใหเกิดผลตามมา ซึ่งมีผลทางสรางสรรค หรือ                 

เกิดความขัดแยงตามมาอีกขึ้นอยูกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารวามีประสิทธิภาพมาก

นอยเพียงใด 

 
ความขัดแยงในโรงเรียน 

โรงเรียนเปนหนวยงานราชการที่ไดกําหนดโครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบของ

ขาราชการในหนวยงานไวชัดเจน มีการจําแนกงานตามหลักความรู ความสามารถอยางมีระบบ

ขาราชการปฏิบัติงานภายในกฎระเบียบ ขอบังคับ และมีวินัยกํากับ มีการจัดองคการตามสายงาน

บังคับบัญชาตามลําดับข้ัน ทําใหเกิดปญหาความขัดแยงอยูเสมอ ต้ังแตปญหาผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา ปญหาระหวางครูกับครู ปญหาครูในกลุมวิชา หรือหมวดวิชา เมื่อมีความขัดแยง

ในโรงเรียนเกิดขึ้น ผูบริหารตองหาทางแกไขปญหา ผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

ความขัดแยง และสามารถวิเคราะหพฤติกรรมความขัดแยง หาสาเหตุและวิธีแกไขเพื่อจัดการกับ

ความขัดแยงใหเหมาะสม และเกิดการสรางสรรคในโรงเรียน ดังเชน การศึกษาของอิงลิช (English. 

1975, อางอิงใน ทวีศักดิ์ บุญบูชาไชย. 2532, หนา 45) ไดพบวา สาเหตุของความขัดแยง                  

ในโรงเรียนเกิดขึ้นจากเหตุ 3 ประการ คือ 

1. เกิดจากปรัชญา แนวความคิดที่แตกตางกัน 

2. ความขัดแยงในเรื่องบุคลิกภาพ 
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3. ความขัดแยงในเรื่องอํานาจและผลประโยชน 

พนัส หันนาคินทร (2526. หนา 234 – 235, อางอิงใน วิภาวี เจียมบุศย. 2544, หนา 44) 

กลาวถึงสาเหตุของความขัดแยงในโรงเรียน 5 ประการ 

1. ความไมเขาใจในจุดประสงค และวิธีดําเนินงาน ขาดการประสานงานที่ดี 

2. การทําตัวเปนเจาขุนมูลนาย เปนเครื่องกีดกั้นการติดตอระหวางผูนอยกับ

ผูบังคับบัญชา 

3. ความคิดเห็นแตกตางกัน 

4. การขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานและการปกครองของผูบริหาร 

5. ผลประโยชนและความสนใจที่ขัดกัน 

สวนเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540 ,หนา 8) ไดกลาวถึงความขัดแยงในหนวยงาน               

ทางการศึกษา มักเกิดจากลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ คือ ความขัดแยงมักเกิดขึ้น                     

เมื่อทรัพยากรทางการศึกษามีไมเพียงพอกับความตองการของบุคคล หรือกลุมในสถานศึกษาหรือ

องคกรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ทรัพยากรในที่นี้อาจเปนสิ่งที่เห็นได และสิ่งที่เห็นไมได เชน คน เงิน 

วัสดุ ตําแหนงสถานภาพ หรือเกียรติยศ ประการที่สอง ความขัดแยง อาจเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือ 

กลุมแสวงหาทางที่จะควบคุมกิจกรรม งานหรืออํานาจ ซึ่งเปนสมบัติของคนอื่น หรือกลุมอ่ืน            

ความขัดแยงนี้เปนผลมาจากการกาวกายในงาน หรืออํานาจหนาที่ของผูอ่ืน และประการที่สาม 

ความขัดแยงอาจเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุมไมสามารถที่จะตกลงกันไดเกี่ยวกับเปาหมาย หรือ

วิธีการในการทํางาน ตางคนตางก็มีเปาหมายและวิธีการที่แตกตางกัน เปาหมายหรือวิธีการตาง ๆ 

นั้นเปนสิ่งที่ไปดวยกันไมได (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ. 2540, หนา 17 – 19) โรงเรียนเปนองคการ            

ในระบบราชการเปนองคการอยูในระบบสังคม จึงมีความขัดแยงหลายแบบประกอบดวยมิติสําคัญ 

4 มิติ คือ บทบาท ปกติวิสัยบุคลิกภาพ และเปาหมาย กอใหเกิดความขัดแยง 

ไพบูลย ฉ่ิงทองคํา (2541, หนา 21 – 22) กลาววา ผูบริหารโรงเรียนตองมีความตระหนักวา

มีหนาที่เปนผูแกปญหา ปญหาความขัดแยงบางอยางสามารถแกไขได โดยทําเปนไมรูไมชี้ปลอยให

ละลายหายไปหรือเวลาผานไปก็อาจคลี่คลายได ความขัดแยงที่ทั้งสองฝายกําลังเผชิญหนากัน

อยางรุนแรงตองรอเวลาจนกระทั่งทั้งสองฝายเห็นวาการขัดแยงมีแตทางเสียทั้งคูควรประนีประนอม

กันการรวบรวมขอมูลขาวสารเปนเรื่องจําเปนและมีความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจ                

การแกปญหาบางอยางตองนํามาพิจารณาแปลความ และตรวจสอบเพราะปญหาบางอยางเปน

ปญหาที่มีเจตนาสรางขึ้น ซึ่งสามารถทําไดงายในรูปแบบของการเขียนบัตรสนเทห การรับฟง             
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ไมจําเปนตองเชื่อทั้งหมด เพราะในที่สุดแลวผูบริหาร ตองตัดสินใจเองและหากการ

ตัดสินใจเกิดความผิดพลาดผูบริหารก็ตองรับผลที่จะเกิดตามมา ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลมี

ความสําคัญมาก การตัดสินใจบนขอมูลที่ไมถูกตองก็จะทําใหการสั่งการผิดพลาด การแกปญหา

บางอยางผูบริหารตองเผชิญดวยตนเอง ปญหาหลายอยางควรใหผูรวมงานชวยกันแกไข ทํางาน

เปนทีมและแกปญหาเชิงระบบ การทํางานอยางมีแผน และมีเปาหมาย เปนมาตรการแกปญหาที่ดี 

ผูบริหารควรฝกใหผูบริหารระดับลางมีความรู ความสามารถและมีประสบการณพอที่จะชวย

แกปญหาได การแกปญหาจะพึ่งเฉพาะหลักการและวิธีการยังไมพอ ผูบริหารจะตองมีความ

ละเอียดออน           ในการเลือกใชบุคลิกภาพของตนใหเหมาะสมกับผูที่เกี่ยวของ ทั้งในลักษณะ

ทาทาง ทวงทีวาจากิริยามารยาทใหนุมนวล แนบเนียน ผูบริหารจึงควรหาประสบการณและการ

เรียนรูเทคนิคการแกปญหา ควรเขาใจความอยากและความตองการในการดําเนินชีวิตของมนุษย 

เพื่อเขาถึงจิตใจคนและแสวงหาความรวมมือใหทํางานอยางเต็มใจ เพื่อบรรลุเปาหมาย การ

แกปญหาตองเรียนรูจากประสบการณตรงที่เคยแกปญหาในสถานการณหลากหลายจนเกิดความ

ชํานาญ สามารถวิเคราะหปญหาไดถูกตอง มองเห็นปญหาและแนวทางแกไขได 

 
พฤติกรรมของบุคคลเมื่อเผชิญความขัดแยง 
 เมื่อบุคคลพบกับความขัดแยง  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาโดยพฤติกรรมที่แสดง

ออกมานั้นอาจตั้งใจหรือไมไดต้ังใจ  นั่นคือ  สามารถควบคุมใหเกิดพฤติกรรมนั้น  ๆ  หรือปลอยให

พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นตามธรรมชาติของบุคคลเจาของพฤติกรรม  พฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไปเมื่อ

พบกับความขัดแยง  มีดังตอไปนี้ 

 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2534, หนา 99) กลาววา โดยทั่วไปแลวเมื่อบุคคลคาดหวังวา        

จะพบความขัดแยง เขาตองตัดสินใจเพื่อเลือกอยางหนึ่งในสามอยาง คือ 

1. เลือก  ก.  หรือ  เลือก  ข. 

2. พยายามประนีประนอมระหวาง  ก.  กับ  ข. 

3. พยายามหลกีเลี่ยงจากทัง้สองฝาย 

 Pnueman and  Bruehl (อางอิงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2534, หนา 101) อธิบายวา 

เมื่อบุคคลตองเชิญกับความขัดแยงจะมีอยู 3 ทางเลือก  คือ 

 

 

1. การอยูเฉย  ๆ  พฤติกรรมขอบุคคลที่แสดงอาการของการอยูเฉย  ๆ  มีอยูหลาย

รูปแบบ  เชน   ไมสนใจวามีความขัดแยงเกิดขึ้น  ปฏิเสธวาหนวยงานของตนมีความขัดแยง                
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ไมยอมรับวาเปนหนาที่ของตนที่จะตองไปแกปญหาความขัดแยง  เลือกสนใจความขัดแยงเฉพาะ

สวนที่ตนเองไดประโยชน  หรือเปนบุคคลที่ถือคติวาความขัดแยงทั้งหลายจะลดลงไปเองเมื่อเวลา

ผานเลยไป  ซึ่งความขัดแยงบางอยางอาจลดลงแตอันตรายของการเผชิญกับความขัดแยงของ           

การอยูเฉย  ๆ  ก็คือจะทําใหความขุนเคืองหรือความเปนปฏิปกษระหวางกันเพิ่มข้ึน จนเปน              

การทําลายหรือสกัดกั้นไมใหองคการบรรลุเปาหมายหรือยากแกการควบคุม 

2. การระงับความขัดแยง  บุคคลจะเผชิญกับความขัดแยงในลักษณะใดนั้นขึ้นอยูกับ

วิธีการที่เขามอง  หากมองเปนความเลวราย  เขาก็จะพยายามระงับ  หากเขาเหน็วาสถานการณนัน้

เขาอาจจะแพ  เขาจะพยายามพลิกสถานการณใหชนะหรือใหแพนอยที่สุด  คนที่มีอํานาจ             

ก็มักจะระงับความขัดแยงโดยใชกําลังหรือขมขู  โดยแสดงพฤติกรรมในรูปแบบตาง  ๆ  เชน  การใช

คําพูดใหรายหรือโจมตีฝายตรงขาม  การใชอํานาจตัดสินใหแพ – ชนะ การแบงแยกแลว              

เขาปกครอง   การลดความสําคัญของฝายตรงขามในทุกวิถีทาง  การปฏิเสธหรือไมสนใจ          

ความคิดเห็นที่บุคคลอื่น 

3. การบริหารความขัดแยง  ผูบริหารอาจใชวิธีการดังนี้ในการบริหารความขัดแยง 

 3.1 รักษาระดับความสนใจ 

 3.2 เฝาสังเกตดูสภาพการณของความขัดแยง 

 3.3 ใชวิธีในการแกไขความขัดแยงอยางเหมาะสม 

Turner and  weed  (อางอิงใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2534, หนา 102 - 103)        ได

จําแนกการตอบสนองของบุคคลเมื่อเกิดความขัดแยงออกเปน  3  กลุม  คือ 

1. พวกหันหนาเขาสู  พวกนี้เมื่อเกิดความขัดแยงจะพยายามแกปญหา  โดยพยายาม          

ใหฝายตรงขามเห็นดวยกับเขาแมจะเปนบางสวนก็ยังดี  จะมีความเต็มใจที่จะเสี่ยโดยเปนคนแรก        

ที่เขาไปแกปญหา  พวกนี้จะแสดงพฤติกรรมออกมาใน  2  ลักษณะ  ดังนี้ 

1.1 ใจดีสูเสือ  เปนพวกที่แสดงอาการเปนมิตร  เห็นอกเห็นใจ  หรือยอมรับวา             

มีความขัดแยงเกิดขึ้น  โดยเชื่อวาจะตองมีความไววางใจเปนประการสําคัญ  กอนที่จะดําเนินการ

แกปญหาใด  ๆ  การแสดงอาการใจดีสูเสือเพื่อเปนการทดสอบวาจะสูหรือจะถอย 

1.2 เผชิญหนา  เปนพวกที่คิดวามีบรรยากาศของความไววางใจมากพอที่จะ

เปดเผยความขัดแยงได  ดวยเหตุที่เขามีอํานาจและมีจุดยืนที่มั่นคงพอ  หรือเพราะเขาคิดวา 

 

เหตุการณนั้นเลวรายจนกระทั่งคิดวาไมมีอะไรจะเสียมากไปกวานี้อีก  หากตองเผชิญหนากันในทั้ง

สองกรณีนั้น มีอัตราการเสี่ยงสูง 
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2. พวกพรางตัว  พวกนี้จะแสดงพฤติกรรมออกมาใน  3  ลักษณะ  ดังนี้ 

2.1 หวานอมขมกลืน  เปนพวกที่กลืนความรูสึกของตนไวไมวาจะรักหรือเกลียด            

ก็ตามจะไมแสดงอะไรออกมาเกี่ยวกับความขัดแยงตอหนาคนอื่น  แมวาความขัดแยงนั้นจะทําให

ตนเองเจ็บปวดและไมมีความสุข  บางคนจะแสดงความรูสึกออกมาเฉพาะตอหนาที่ตนเอง             

มีความไววางใจเปนอยางยิ่งเทานั้น  จะรูสึกวาฝายตรงขามเปนพวกยกตนขมทาน  และเปน

อันตรายเกินไปที่ตนจะแสดงความรูสึกที่แทจริงออกมา 

2.2 ทําอยางอื่นดีกวา  เปนพวกพรางตัวที่ยากขึ้นไปอีกที่คนอื่นจะรูวามีความขัดแยง

โดยพยายามหาเรื่องอื่นที่สามารถตกลงกันไดกับฝายตรงขาม  ไมพูดถึงสิ่งที่ขัดแยง  พฤติกรรม

ประเภทนี้เปนปญหาแกทั้งบุคคลและองคการเพราะทําใหเกิดการแกไขความขัดแยงที่ไมตรงจุด

หรือผิดประเด็น 

2.3 หลบดีกวา  เปนพวกพรางตัวที่ยิ่งยากมากขึ้นไปอีก  ที่คนอื่นจะทราบวา       

มีความขัดแยง  โดยจะหนีออกจากสถานการณขัดแยงไปเลย  ไมพูดถึง  ไมเขาใกล  หันไปทําเรื่อง

อ่ืนที่ตนเองมีความสุขใจ เชน ครูบางคนอาจขยันเขาหองสมุด ไมชอบนั่งในหองพักครู เหตุผล              

ที่แทจริงก็เพราะวามีความขัดแยงกับเพื่อนครูที่นั่งหองเดียวกัน  จึงพรางตัวโดยการเขาหองสมุด         

หนีความขัดแยง  โดยหันไปนั่งที่อ่ืนที่ตนเองอาจมีความสุขใจบาง  และผูนั้นก็อางเหตุผลตาง ๆ  

นานา ในการเขาหองสมุด  ซึ่งมักไมใชเหตุผลที่แทจริง 

3. พวกหนวยจูโจม  พวกนี้จะมีเหตุผลในการเขาขางตนเอง  แตอาจเปนเหตุผลที่ฟงไม

ข้ึน  มีความรูสึกอยางไรก็แสดงออกมาหมด  ถาโกรธก็จะตรงเขาเลนงานสิ่งของหรือคนที่ตนเองเชื่อ

วาทําใหตนเองโกรธ  หรือจะตองหาแพะรับบาปใหได  พวกนี้งายสําหรับคนอ่ืน  ที่จะรูวาพวกนี้โกรธ

หรือไมหรือมีความรูสึกอยางไร  จะแสดงพฤติกรรมออกมาใน  2  ลักษณะ  ดังนี้ 

3.1 ออกแนวหนา  เปนพวกหนวยจูโจมที่เมื่อไมชอบใครหรือไมพอใจอะไรก็แสดง

ออกมาอยางเปดเผยใหคนทั้งหลายไดรับรู  เชน  ถาไมพอใจการกระทําของผูบังคับบัญชา  ก็จะพูด

หรือตอวาผูบังคับบัญชาตอหนาเพื่อนฝูงโดยไมเกรงวาผูบังคับบัญชาจะรู  เมื่อไมพอใจเพื่อนก็จะ

ตอวาทันที  ไมพอใจใครก็จะปดไวไมอยู  จะตองแสดงหรือพูดออกมา  พวกออกแนวหนานี้เปนผลดี

แกผูถูกโจมตี  เพราะงายที่จะทราบวาใครไมชอบตนบาง 
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3.2 โจมตีขางหลัง  เปนพวกหนวยจูโจมที่เลนงานหรือโจมตีฝายตรงขามลับหลัง  

เชน  ใหราย  บิดเบือน  นินทา  ออกใบปลิว  ผูถูกโจมตียากที่จะทราบวาใครเปนผูวิจารณตน และ

ขอบกพรองที่ถูกวิจารณคืออะไร 

 นั่นคือเมื่อบุคคลเผชิญกับความขัดแยง  จะแสดงพฤติกรรมออกมา  ไดหลายแบบโดย

อาจอยูเฉย  ๆ  ไมสนใจวามีความขัดแยงเกิดขึ้น  เลือกสนใจความขัดแยงเฉพาะสวนที่ตนเองได

ประโยชนหรือหากเขามองวาเปนความเลวราย  เขาก็พยายามระงับ  หากเขาเห็นวาสถานการณนั้น

เขาอาจจะแพ  เขาจะพลิกสถานการณใหชนะ  หรือใหแพนอยที่สุด  หากเขาเห็นวาสถานการณนั้น

เขาอาจชนะ  เขาก็จะพยายามชนะใหมากที่สุด  หรือแสดงพฤติกรรมหันหนาเขาสูโดยเปนคนแรก      

ที่เขาไปแกปญหา  แสดงอาการเปนมิตร  เห็นอกเห็นใจหรือยอมรับวามีความขัดแยงเกิดขึ้น              

หรืออาจเปนพวกพรางตัว  โดยการกลืนความรูสึกของตนไวหรือทําอยางอื่นดีกวา  โดยพยายาม     

หาเรื่องอื่นที่สามารถตกลงกันไดกับฝายตรงขาม 

 
รูปแบบการจดัการความขดัแยง 
 วรนารถ  แสงมณี  (2544, หนา 12 – 28) ไดกลาววากอนที่จะแกปญหาไดจะตองทําให

ทุกคนยอมรับวา ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดและมิใชเลวราย ทุกฝายจะตองชวยกัน

เปลี่ยนความขัดแยงใหเปนปญหาที่จะตองชวยกันแกไข แทนที่จะโยนความผิดใหกัน พยายามหา

วิธีแกไขและและนํามาใชประโยชนดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

1. การบังคับและกดดัน  ซึ่งจะทําใหมีการแพ – ชนะ  โดยฝายหนึ่งฝายใดใชอํานาจ

หนาที่ที่ เปนทางการ   เชน   ในกรณีความขัดแยงของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  

ผูบังคับบัญชาบังคับใหยุติความขัดแยงโดยอาศัยกฎระเบียบตาง ๆ หรือคูกรณีที่ไมมีอํานาจหนาที่

ก็กดดันไดโดยใชวิธีบังคับหรือเตือนเสมือนขมขู 

2. การประนีประนอม  หมายถึง  การใชวิธีการเจรจาตอรองซึ่งเปนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนความยินยอม  ถอยทีถอยอาศัยหรือเรียกวาพบกันครึ่งทาง  หลักสําคัญคือคูกรณี           

แตละฝายตางก็ไดประโยชนและตองยอมเสียประโยชนบาง  มิใชฝายหนึ่งไดหรือเสียอยางเดียว  

และ อีกวิธีหนึ่งของการประนีประนอมคือแยกกลุมที่ขัดแยงกันจนกวาจะหาขอยติุได  เลี่ยงที่จะตอง

เผชิญหนากัน  หรือใหส่ิงตอบแทนแกกลุมหนึ่ง  เพื่อยุติขอขัดแยง 

3. การแกปญหารวมกัน  ผูบริหารควรจะเปลี่ยนความขัดแยงใหเปนปญหาที่คูกรณี

จะตองรวมมือกันแกไขหรือหาทางออกที่เหมาะสม  ควรใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาตนมีสวนรวม    

ในการออกความคิดเห็นและแกปญหา  คูกรณีจะตองแลกเปลี่ยนขอมูลที่แทจริง  แสดงความรูสึก 
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 ความตองการอยางเปดเผย  ซื่อสัตยและจริงใจ  พยายามเขาใจอีกฝายหนึ่งและมีความเชื่อมั่น          

ซึ่งกันและกัน   ถาหาวิธีการแกปญหาดวยการเห็นพองตองกันเปนเอกฉันทไดก็จะเปนการดีแตใช

เวลามาก  และถาบรรยากาศในการประชุมแกปญหาเปนไปในทางเอาแพเอาชนะกัน  ผูแพหรือ 

เสียประโยชนจะไมพอใจจึงควรสรางบรรยากาศใหเปนไปในทางรวมมือกันแกปญหาจะทําใหผล

เปนที่พอใจกับคูกรณีทั้งสองฝาย 

 Thomas (อางอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2534, หนา 104 - 105) ไดจําแนกพฤติกรรม

ของบุคคลเมื่อเผชิญกับความขัดแยงออกเปน 5 แบบ ดังนี้คือ 

1. การเอาชนะ  (Competition)  เปนการแสดงพฤติกรรมที่ผูบริหารมุงชัยชนะของ

ตนเองเปนสําคัญโดยไมคํานึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืน  อาศัยอํานาจจากตําแหนง  

หรือแมแตการอางกฎระเบียบเพียงเพื่อใหตนไดประโยชนและไดชัยชนะในที่สุด 

2. การรวมมือ  (Collaboration)  เปนการแสดงพฤติกรรมที่ผูบริหารมุงจะใหเกิด            

ความพอใจทั้งแกตนเองและบุคคลอื่น มุงจะใหเกิดการชนะ – ชนะทั้งสองฝาย 

3. การประนีประนอม  (Compromising)  เปนการแสดงพฤติกรรมที่ผูบริหารมุงจะให

ทั้งสองฝายมีความพอใจบาง เปนลักษณะที่หากจะไดก็ควรจะยอมเสียบาง หรือในลักษณะมาพบกัน

คร่ึงทาง 

4. การหลีกเลี่ยง   (Avoiding)   เปนการแสดงพฤติกรรมที่ ผูบ ริหารที่ ไมสนใจ          

ความตองการของตนเองและความสนใจของผูอ่ืน แสดงอาการหลีกเลี่ยงปญหา  เฉื่อยชาและ         

ไมสนใจความขัดแยงที่เกิดขึ้น  โดยเชื่อวาความขัดแยงจะลดลงเมื่อเวลาผานไป 

5. การยอมให  (Accommodation)  เปนการแสดงพฤติกรรมที่ผูบริหารเนนการเอาใจ

ผูอ่ืน ปลอยใหผูอ่ืนดําเนินการไปตามที่เขาชอบ  แมตนเองจะไมเห็นดวยก็ตาม  เนื่องจากไมอยาก

ใหเกิดความบาดหมางใจ 

 สอดคลองกับ  5 วิธีแกไขความขัดแยงในการทํางานของ สุกานดา แสงเดือน (2546, หนา 

27 - 29) ซึ่งมีดังตอไปนี้ 

1. ถอนตัวและหลบเลี่ยง  วิธีนี้สําหรับผูที่คิดวาความขัดแยงกรณีนี้ไมมีประโยชนอะไร         

ที่จะไปใหความใสใจ  โดยการออกจากสถานการณหรือเกี่ยวของกับสถานการณใหนอยที่สุด  

วิธีการนี้เหมาะกับเร่ืองที่ไมเปนสาระ  ไมมีประโยชนอะไรหากไปเกี่ยวของดวย 

2. สันติภาพมากอน  ผูที่สนับสนุนวิธีนี้จะใหความสําคัญกับความรูสึกของผูที่เกี่ยวของ

ในมากกวาหวังผลสําเร็จของงาน  พวกเขาเห็นวาความขัดแยงเปนเรื่องของบอนทําลายกําลังใจ   
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       ในการทํางาน  วิธีการนี้เหมาะกับสถานการณ  ที่ไมเปนเรื่องใหญโต  แตเปนเรื่องที่จะทําราย

ความรูสึกของทุกคน  จึงจําเปนตองหาวิธีลดความขัดแยงชั่วคราว  โดยหวังวาจะนํามาซึ่งขอมูล

เพื่อนํามาพิจารณาที่มากกวานี้  ขอเสียของวิธีนี้คือจะชวยแกปญหาไดแคชั่วคราวเทานั้น 

3. ประนีประนอม  วิธีนี้จะใชในสถานการณที่ทุกคนไดรับเกียรติเทากันใหออก

ความเห็นไดอยางอิสระ  โดยผลสรุปการแกไขขอขัดแยงของวิธีการนี้จะทําใหทุกคนพอใจไดมาก

ที่สุด  เชน   การใชวิธีลงคะแนนเสียง  ซึ่งผลลัพธที่ไดอาจไมใชวิธีการที่ดีที่สุด  วิธีการนี้เหมาะกับ 

ทั้ง  2  ฝายที่มีอิทธิพลพอ  ๆ  กัน  และมีสิทธิ์ที่จะไดรับประโยชนจากากรประนีประนอมนี้เทา  ๆ  กัน  

ขอเสียของวิธีการนี้ก็คือจะไมไดทางแกปญหาที่ดีที่สุดจริง  ๆ  ในกรณีที่เกิดขึ้น 

4. แขงขันเอาผลแพ – ชนะ  ผูที่สนับสนุนวิธีนี้  คือ  พวกที่สนใจเปาหมายของตนเอง

มากกวาสิ่งอื่นใด  พวกเขาจะตองเอาชนะคูแขงใหไดโดยคนที่จะมาชี้ขาดนั้น  คือ  คนที่มีอํานาจ

เหนือกวาทั้ง  2  ฝาย  วิธีการนี้เหมาะกับคนที่ตองการผลลัพธแบบทันทีทันควัน  ขอเสียของวิธีการ

นี้คือ  สาเหตุที่แทจริงของความขัดแยงไมไดรับการแกไข  และตองคอยระวังพวกที่แพแลว          

พาลหาเรื่อง  และหาโอกาสกลับมาแกแคน 

5. รวมมือรวมใจกันแกสาเหตุของปญหา  ผูที่ใชวิธีนี้จะใหความสําคัญกับความคิดของ

ทุก  ๆ   คน   และถือวาความขัดแย ง เปน เรื่ องที่ เปนประโยชน   ถาทุกคนเปดใจคุยกัน                   

อยางตรงไปตรงมา  วิธีการนี้เหมาะกับทุกคนที่มีความรูในเรื่องการวิเคราะหปญหาที่แทจริง  และ

ทุกคนที่เกี่ยวของในเหตุการณควรมีเปาหมายรวมกัน  คือตองการแกขอขัดแยงที่มีสาเหตุมาจาก

ความเขาใจผิดเล็กนอยหรือไมก็เพียงมาจากการสื่อสารที่ผิดพลาด  ขอเสียของวิธีนี้คือใชเวลานาน 

 เสนาะ  ติเยาว  (2544, หนา 303) ไดกลาววา กลยุทธในการแกไขความขัดแยงมี 3 วิธี คือ 

  วิธีแพ – แพ  (Lose - Lose)  เปนวิธีการแกปญหาความขัดแยงที่ทั้งสองฝายแพ ทั้งคู  มี

วิธีแกความขัดแยงไดหลายวิธี  คือ  วิธีแรก  วิธีประนีประนอมหรือพบกันครึ่งทาง  วิธีที่สอง             

ใหฝายใดฝายหนึ่งยอมอีกฝายหนึ่ง  โดยการจายเงินใหกับฝายที่ยอมหรือเรียกวาการติดสินบน    

วิธีที่สาม  ใชบุคคลที่สามมาไกลเกลี่ยหรือทําหนาที่ตัดสินความผิดถูก  วิธีที่ส่ี  ใชกฎเกณฑหรือ

ระเบียบของทางราชการมาแกปญหาความขัดแยง  ทั้งสี่วิธี  ผูขัดแยงทั้งสองฝายจะเปนผูแพ  ใชได

ในบางกรณีเทานั้น  เพราะแกปญหาไมไดจริงและคนที่เกี่ยวของกับความขัดแยงตางก็ไมชอบ 

  วิธีแพ – ชนะ  (Win - Lose)  ในองคการมักจะใชกลยุทธแบบแพ – ชนะ  ในเรื่อง          

ความขัดแยงระหวางหัวหนากับผูใตบังคับบัญชา  ผลของการใชวิธีนี้อาจกอใหเกิด  การทําหนาที่ดีข้ึน  

(Functional)  ในองคการ  คือจะกอใหเกิดการแขงขันเพื่อเอาชนะ  และนําไปสูความสามัคคี หรือ 
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ความเหนียวแนนภายในกลุม  หรือทําใหการทําหนาที่ผิดพลาด  (Dysfunctional)  ในองคการ คือ  

การแกไขความขัดแยงแบบแพ – ชนะ  จะไมคํานึงถึงวิธีการแกปญหาแบบอยางอื่น  เชน                

การรวมมือกัน  การแบงผลประโยชนซึ่งกันและกัน  แตกดดันและบีบบังคับใหคนยอมรับ  ซึ่งอาจ

นําไปสูบรรยากาศของความขัดแยงที่รุนแรงยิ่งขึ้น  โดยคนที่แพจะเกิดความขมขื่น  มีความตองการ

ที่จะแกแคนเกิดความพยาบาทที่นากลัวจนนําไปสูความหายนะในที่สุด 

  วิธีชนะ – ชนะ  (Win - Win)  เปนกลยุทธในการแกไขความขัดแยงที่เปนความตองการ

มากที่สุดไมวาจะมองในแงสวนบุคคลหรือองคการก็ตาม  เพราะเสริมใหเกิดพลังและความคิดริเร่ิม

สรางสรรคในการทํางาน  แทนที่จะมุงการแกปญหาอยางเดียว  จะกอใหเกิดการทําหนาที่ดีข้ึน  

(Functional)  และขจัดการทําหนาที่ผิดพลาด  (Dysfunctional)  ใหหมดไป  ทําใหทั้งสองฝาย       

ที่ขัดแยงกันไดประโยชนและบรรลุผลตามที่ตองการ  แนวทางในการแกไขทั้งสองฝาย  จะตอง

ดําเนินการดังนี้ 

1. ทั้งสองฝายมีความเห็นวาความขัดแยงเปนเรื่องธรรมดา  มีประโยชนและนําไปสู

ความคิดริเร่ิมและการสรางสรรคใหม  ๆ  เมื่อแกไขไดถูกวิธี 

2. แสดงใหเห็นถึงความไววางใจซึ่งกันและกัน  เปดเผยและจริงใจตอกัน 

3. ตองระลึกอยูเสมอวา  เมื่อตกลงแกปญหาความขัดแยงกันไดและเปนที่พอใจแลว           

ทั้งสองฝายจะตองทําการตกลงนั้นอยางเครงครัดตลอดไป 

  พฤติกรรมแกไขความขัดแยง  เปนการพยายามหาวิธีแกไขและนํามาใชประโยชนดวยวิธี

ตาง ๆ  หลายแบบ  เชน  การเอาชนะ มีการบังคับแลกดดันโดยอาศัยอํานาจจากตําแหนง หรือแมแต 

การอางกฎระเบียบเพื่อใหตนไดประโยชนซึ่งทําใหตนไดมีการแพ – ชนะ การประนีประนอม หรือ

การใชวิธีเจรจาตอรองเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนความยินยอม ถอยทีถอยอาศัย 
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การปรับตัวทางสังคม  
นักวิชาการจากหลายสาขาไมวาจะเปนสาขาชีววิทยา  จิตวิทยา  และมานุษยวิทยา  ไดมี

การศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวกันอยางมากมาย  โดยนักชีววิทยาไดกลาวถึง  การปรับตัวในดาน

ของการทําหนาที่และโงกสารางทางเสรีรวิทยาเพื่อสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสิ่งแวดลอมรอบตัว  

สวนนักจิตวิทยาและมานุษยวิทยากลาวถึง  การปรับตัวทางดานรางกาย  พฤติกรรมและความรูสึก

นึกคิดเพื่อที่จะมี่ชีวิตอยูไดอยางเหมาะสมกับความตองการ  ซึ่งมีผูใหความหมายของการปรับตัว   

ไวดังนี้  

โพเวล  (Powell, 1986) ใหความหมายของการปรับตัววาเปนกระบวนการตอเนื่อง          

ในการดํารงรักษาไวซึ่งความสุขสบายที่สมบูรณ เพื่อคงความสมดุลในขณะที่บุคคลไดรับส่ิงรบกวน

จากสิ่งแวดลอมตางๆที่เกิดขึ้น 

กรมวิชาการ (2539,หนา 2)  ไดนิยามการปรับตัวไววา  เปนการแสดงพฤติกรรมทางดาน

ความคิดความรูสึก  การกระทําไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมและความตองการ

ของตน 

เปลื้อง  ณ  นคร (2545,หนา 215)  กลาววา  การปรับตัวหมายถึง  ความสมพันธ  ความ

เขากันไดระหวางเอกัตบุคคลกับส่ิงแวดลอมที่ เขาอยูทําตัวให เขากับส่ิงแวดลอมอยางมี

ประสิทธิภาพ(Efficient) และมีความสุข 

ศุภนิตย  วัฒนธาดา(2518, หนา 142) กลาววา  การปรับตัว คือ  การเปลี่ยนแปลงของ

บุคคลทั้งทางรางกาย(Physical) และจิตใจ (mental) ใหอยูในลักษณะที่สมดุลกับส่ิงแวดลอม 

สุชา  จันทรเอม  (2541, หนา 136) กลาววาการปรับตัวหมายถึงขบวนการที่บุคคล               

ไดแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายตางๆในสิ่งแวดลอมของเขา 

จากความหมายของนักวิชาการที่กลาวมาทั้งหมดพอสรุปไดวา  การปรับตัว  หมายถึง  

ความสามารถของบุคคลในการทําตัวทั้งทางกาย  และใจใหกับสภาพสังคม  และสิ่งแวดลอม           

ไดอยางดี  และมีความสุข 
แนวคิดและทฤษฎกีารปรับตัวทางสังคม 
กันยา  สุวรรณแสง  (2533, หนา 64) กลาววา  มนุษยเปนสัตวสังคมตองอยูรวมกับผูอ่ืน

การจะทําอะไรนอกจากใหเปนสุขใจกับตัวเองแลวก็ตองเปนตามแนวคิดของสังคมอื่นๆอีกดวยเรื่อง

แนวคิดของสังคมนี้บางทีก็เปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของคนเราอยูมาก  ในทางจิตวิทยากลาววา  

การเปลี่ยนแปลงในการปรับปรุงตัวของบุคคลนั้นมีอยู2ทางดวยกันคือการปรับตัวภายในกับ        

การปรับตัวภายนอก  ผูทีมีการปรับตัวภายในของตัวเองไดดี เรียกวา Well Adjudted                  
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สวนลักษณะการปรับตัวเขากับภายนอก คือส่ิงแวดลอมไดดี เรียกวา Well Adapted และ                

เ รียกบุคคลที่มีการปรบตัวทั้ งภายในและภายนอกได ดีทั้ งคู วา เปนคนที่มีความสมบูรณ                     

ทางบุคลิกภาพอยางเต็มที่ (Integrated Personality)  ดังนั้นถามนุษยจะตองมีการปรับตัวกันแลว               

ตามแนวกวางๆ ก็คงจะเปนในเรื่อง    

1. ปรับตัวใหอยูรวมกับมนุษยดวยกันเอง 

2. ปรับตัวใหเขากับสภาพดันฟาอากาศ 

3. ปรับตัวใหเขากับระเบียบแบบแผน  วัฒนธรรมในทองถิ่น 

4. ปรับตัวใหเขากับแนวคิดทางสังคม 

5. ปรับตัวใหเขากับตัวของตัวเอง 
ทฤษฎกีารปรับตัวของรอย 
รอย  (Roy cited in Amdrew & Roy,1991) ไดกลาววา การปรับตัวของบุคคลวาเปน

พฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลเมื่อตองการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น

ทังภายในและภายนอก  เพื่อคงไวซึ่งสภาพสมดุลของรางกาย  จิตใจ  และสังคม  เปนผลให           

เกิดภาวะสุขภาพที่ดี  ซึ่งรอยไดประยุกตทฤษฎีระบบมาใชซึ่งประกอบดวย  ส่ิงนําเขา (Input) 

กระบวนการควบคุม(control  Process)  ส่ิงนําออก(output) กระบวนการยอนกลับ(feedback  

Process)  ซึ่งสิ่งนําเขา  หมายถึง ส่ิงเรา (stimuli)  และระดับของการปรับตัว (adaptive  level) 

โดยอธิบายไดดังนี้ 

ส่ิงเรา (Stimuli)  หมายถึง ส่ิงที่กระตุนการปรับตัวของบุคคล ซึ่งมีทั้งสิ่งเราภายนอกและ

ส่ิงเราภายใน โดยสิ่งเราภายนอกมาจากสิ่งแวดลอมภายนอก สวนสิ่งเราภายในจะมาจากภายใน

ตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเปนสิ่งเราทาง กายภาพ สรีรภาพ จิตสังคม 

ระดับของการปรับตัว (adaptive  level)  หมายถึง  ระดับหรือขอบเขตที่แสดงถึง

ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองทางบวกตอสถานการณหนึ่ง  ถาสิ่งเราอยูภายใน

ขอบเขตของระดับความสามารถในการปรับตัว  บุคคลจะมีการตอบสนองในทางบวกหรือ               

เกิดพฤติกรรมการปรับตัวที่เหมาะสมแตถาสิ่งเรานั้นอยูภายนอกขอบเขตแลวบุคคลจะตอบสนอง

ในทางลบหรือมีพฤติกรรมการปรับตัวที่เหมาะสมแตถาสิ่งเรานั้นอยูภายนอกขอบเขตแลวบุคคล  

จะตอบสนองในทางลบหรือมีพฤติกรรมการปรับตัวที่ไมเหมาะสม  เมื่อเกิดสิ่งนําเขา  คือ  ส่ิงเรา  

และกอใหเกิดระดับของการปรับตัวขึ้นแลว  บุคคลจะมีกระบวนการควบคุมส่ิงเราเกิดขึ้น                   

ซึ่งเรียกวา  กลไกการเผชิญความเครียด (coping-mechanism)  ซึ่งรอย ไดจําแนกออกเปนระบบ  

2 ระบบคือ  ระบบการควบคุม(regulator subsystem)  หมายถึง  การตอบสนองที่เกิดขึ้น                
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โดยอัตโนมัติ  อันเปนผลมาจากการทํางานรวมกัน ระหวาง  ประสาท  สารเคมี  และตอม

ไรทอ   เมื่อมีส่ิงเราเขามาในระบบการควบคุม  ระบบประสามจะรีบและสงผานความรูสึกไปกระตุน             

การทํางานของสารเคมีและระบบตอมไรทอเพื่อที่จะควบคุมการทํางานของระบบตางๆภายใน

รางกายใหอยูภาวะสมดุล  อีกระบบคือ  ระบบการรับรู (Cognator Subsystem) หมายถึง             

การตอบสนองตอส่ิงเราโดยผานกระบวนการ  4  อยาง  คือ  รับขอมูล  การเรียนรู  การตัดสินใจ  

และการตอบสนองทางอารมณ  และสงผลเกิดการปรับตัวทั้ง 4 ดาน (Adaptive Mode)                

ซึ่งแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตและประเมินไดประกอบดวย 

1. การปรับตัวดานสรีรวิทยา(Physiologic Mode) เปนปฏิกิริยาที่บุคคลตอบสนองตอ

ส่ิงเราที่มาจากสิ่งแวดลอม  โดยจะเปนการทํางานของเซลล เนื้อเยื่อ และระบบตางๆ ในรางกาย

ของบุคคล 

2. การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self Concept Mode) เปนการปรับตัวทีมุงรักษา    

ความมั่นคงทางจิตใจ (Psychic Integrity)  ที่เนนในดานจิตใจและจิตวิญญาณของบุคคล  ที่เกี่ยวของ

กับความเชื่อและความรูสึกที่บุคคลยึดเหนี่ยวเกี่ยวกีบตนเองในชวงเวลาหนึ่ง โดยจะเปนการรับรู      

ทั้งที่เกิดขึ้นภายในตนเองและการรับรูปฏิกิริยาจากบุคคลอื่นๆที่มีตอตนเองโดยแบงเปน  2  สวน  คือ 

2.1 อัตมโนทัศนดานกายภาพ (Physical Self) เปนความรูสึกของตนเองตอรูปราง

การทําหนาที่  ความรูสึก  ภาวะสุขภาพ  และสมรรถภาพทางเพศ ซึ่งอัตมโนทัศนดานกายภาพ          

จะประกอบดวย  ดานการรับรูความรูสึกของรางกาย (Body  Sensation)  เปนความรูสึกเกี่ยวกับ

สภาวะและสมรรถภาพของรางกาย  ดานภาพลักษณ (Body Image)  เปนความรูสึกเกี่ยวกับ 

ขนาดรูปรางหนาตา  และทาทางของตนเอง 

2.2 อัตมโนทัศนสวนตัว(Personal  Self) เปนความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง ดานความเชื่อ 

คานิยม ความคาดหวัง และความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ประกอบดวย ดานความสม่ําเสมอแหงตน  

ซึ่งหมายถึง  การดํารงไวซึ่งความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยในตนเอง ดานปณิธานแหงตน  หมายถึง         

ส่ิงที่บุคคลมุงหวัง  หรือปรารถนาที่จะเปน  และดานศีลธรรมจรรยาและจิตวิญญาณ แหงตน  

หมายถึง  เกณฑในการปฏิบัติและพิจารณาตัดสินสิ่งตางๆที่เกี่ยวกับตนเองวาเปนสิ่งที่ถูกหรือผิด 

3. การปรับตัวดานบทบาทหนาที่ (Role Function Mode)  เปนปฏิกิริยาตอบสนองของ

บุคคลตอส่ิงเรา เพื่อใหเกิดความมั่นคงทางดานสังคม (Social Integrity)  โดยเปนการปรับตัว      

ทางสังคมที่เนนบทบาทและตําแหนงหนาที่ของบุคคลที่เกี่ยวของกับบุคคลอื่นๆซึ่งจะตองปรับตัว            

ตามบทบาทหนาที่ของตนเองที่สังคมคาดหวังไดอยางเหมาะสม  และแสดงออเปนพฤติกรรม 
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เครื่องชี้วัด (Instrument Behavior)  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกถึงการปฏิบัติตามหนาที่          

ที่สังคมกําหนดไวและพฤติกรรมที่มีความหมาย (Expressive Behavior) เปนพฤติกรรมที่บุคคล

แสดงออกตามความรูสึกหรือตามทัศนคติ  ความชอบหรือไมชอบเกี่ยวกับบทบาทที่ตนเองไดรับ  

รอยไดกลาวถึงบทบาทของบุคคลวามีอยู  3  ระดับ  คือ 

3.1 บทบาทปฐมภูมิ(Primary Role) เปนบทบาทตาม อายุ เพศ และระดับ

พัฒนาการบทบาทเหลานี้จะเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมของบุคคลในชวงหนึ่งๆ ของชีวิต  

เชน บทบาทเด็ก วัยรุน และผูใหญ ผูสูงอายุ  เปนตน 

3.2 บาทบาททุติยภูมิ(Secondary Role)อันเปนบทบาทที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม   

ในสถานการณตางๆ กัน  ที่เกี่ยวกับงานตามระดับพัฒนาการ และตามบทบาทปฐมภูมิ ไดแก  

บทบาทในครอบครัว เชน พอ แม สามี  ภรรยา  บทบาทตามอาชีพ เชน ครู พยาบาล   

3.3 บทบาทตติยภูมิ(Tertiary Role) เปนบทบาทชั่วคราวที่บุคคลนั้นไดรับ เชน  

บทบาทสมาชิกสามคม  ชมรม  หรือองคกรตางๆบทบาทผูปวย  เปนตน 

4. การปรับตัวดานการพึ่งพาอาศัย(Interdependence Mode)เปฯการปรับตัวที่เนน           

ในดานของความสัมพันธระหวางบุคคลเกี่ยวกับการใหและการรับความรัก  ความเคารพ  และ         

การมองเห็นคุณคาโดยบุคคลจะแสดงพฤติกรรมความชวยเหลือ(Contributive Behavior)             

เพื่อสนองความตองการขั้นพื้นฐานของการใหไดความรักความเคารพและมองเห็นคุณคา              

ในการรักษาปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  ทั้งบุคคลที่มีความสําคัญในชีวิต  และบุคคลที่เกี่ยวของ            

ในระบบของการเกื้อหนุน 

การปรับตัวทั้ง 4 ดานที่แสดงออกมานั้นจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  และมี

ลักษณะเฉพาะในแตละบุคคลโดยจะเปนสิ่งที่สังเกต  ตรวจสอบหรือวัดไดจากพฤติกรรมที่          

แสดงออกมาในการตัดสินประสิทธิภาพของพฤติกรรมจําเปฯที่จะตองคํานึงถึงการประเมิน         

ดวยตนเองหรือการรับรูของบุคคล  และภาวะแวดลอมในขณะนั้นๆดวยซึ่งพฤติกรรมการปรับตัว  

จัดเปนสิ่ง นําออกของระบบการปรับตัว  ถาพฤติกรรมที่เปฯการตอบสนองของบุคคลที่สงเสริม       

ใหเกิดความมั่นคงตามเปาหมายของการปรับตัว  จัดวาเปนพฤติกรรมการปรับตัวที่เหมาะสม

(Adaptive  Behavior)  แตถาพฤติกรรมนั้นตอบสนองออกมาในทางตรงขาม  ก็จัดไดวาเปน

พฤติกรรมการปรับตัวที่ไมเหมาะสม(Ineffective Behavior) โดยพฤติกรรมการปรับตัวที่เหมาะสม

และ ไมเหมาะสมนั้นยอนกลับเปนสิ่งนําเขาสูระบบเพื่อการปรับตัวที่เหมาะสมตอไป 
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ความหมายของการปรับตัว 
กันยา  สุวรรณแสง (2533, หนา 64) กลาววา มนุษยตองการอยูในสภาวะที่สมดุล

ระหวางตนเองกับส่ิงแวดลอม ซึ่งบางครั้งสิ่งแวดลอมก็มีอิทธิพลเหนือมนุษย แตในบางกรณีมนุษย           

ก็สามารถเอาชนะสิ่งแวดลอมได ดังนั้นการปรับตัวจึงมีความมุงหมายสําคัญ 2 ประการ คือ 

1. ปรับตัวเพื่อเอาชนะสิ่งแวดลอม  เพื่อถวงดุลส่ิงที่ตนเองยังขาดอยู  

2. ปรับตัวเพื่อใหเขาไดกับส่ิงแวดลอม  คือพยายามตามสิ่งแวดลอม  เมื่อไมสามารถ

เอาชนะสิ่งแวดลอมซึ่งมีพลังเหนือกวาได  ก็ทําตัวใหสอดคลองตามสิ่งแวดลอมนั้นเพื่อรักษาดุลไว

สาเหตุที่กอใหเกิดการปรับตัว 

สุชา จันทรเอม (2533, หนา201) กลาววา มนุษยเกิดการปรับตัวเพราะแรงขับและ      

ความตองการ (Drives and Needs) ซึ่งในชีวิตของบุคคลมีความตองการเปนพื้นฐาน เชน      

ความตองการทางกาย (Physical Needs) และความตองการทางจิต (Psychological Need) 

ความตองการทั้งสองสนองความตองการของตน แรงกระตุนจากสังคม การเปลี่ยนแปลงทางสังคม

อยางรวดเร็ว หรือการที่มีส่ิงแวดลอมเปลี่ยนไป ทําใหคนมีปญหาในการปรับตัวใหทันกับภาวะ        

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
การแกปญหาความขัดแยง 

รศนา  อัชชะกิจ (2535,หนา 2) กลาววา  ในการดํารงชีวิตของมนุษยเรานั้น  นับต้ังแต

เกิดมามนุษยทุกคนจะตองแกปญหา  ต้ังแตปญหาสวนตน  ปญหาสังคมและปญหาสิ่งแวดลอม  

การแกปญหาจึงเปนเรื่องจําเปนที่มนุษยทุกคนไมอาจหลีกเลี่ยงได  ตางตองประสบเปนประจํา    

ทุกวันและตลอดชีวิต จนอาจจะกลาวไดวา หนาที่ของมนุษยก็คือ  การแกปญหา แตในการแกปญหา

ของบุคคลจะแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับประสบการณ  ความรูความสามารถที่มีอยูในตัวของ     

แตละคนที่ส่ังสมมา  และความสามารถของเจาของปญหาในการที่จะมองปญหาหลายๆ แงมุม 
ความหมายและความสําคัญของการแกปญหา 
รศนา  อัชชะกิจ (2535, หนา 2) ไดรวบรวมความหมายของคําวา ปญหา ไวมากมาย เชน 

ปญหา หมายถึง 

1 เหตุการณยุงยากที่จะตองแกไข 

2 สภาวการณที่ไมพึงประสงค 

3 การที่มนุษยไมรูจักวิธีการทําอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 

4 เหตุการณที่ไมเปนไปตามความหวัง  โดยไมทราบสาเหตุ 
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ฮัฟท  (Hough อางอิงใน ผานิต เลียวฤวรรณ. 2535, หนา 21) ไดรวบรวมคําจํากัด     

ความของการแกปญหา ไวดังนี้ 

1 การแกปญหา  คือ  กิจกรรมที่ใชในการคัดเลือกคุณคาที่ดีที่สุดสําหรับที่ไมรูภายใต 

การจัดสถานการณเฉพาะที่เหมาะสมตอปญหานั้น 

2 การแกปญหา  เปนการคนหาวิธีการสําหรับส่ิงที่ไมรู  เพื่อนําไปสูขอยุติที่ชัดเจน  แต
ถาขอยุตินั้น  ไมอาจชี้ใหชัดเจนไดดวยวิธีการใดๆก็จะตองคนหาวิธีการอื่นๆจนกวาจะคนพบ      ขอ
ยุติที่ดีที่สุด 

3 การแกปญหา  เปนความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา
และทําการคัดเลือกวิธีการที่ดีที่สุดจากขอมูลเหลานั้น 

จากที่กลาวมาขางตน  อาจสรุปในภาพรวมไดวา  ปญหา  คือ  ส่ิงที่เปนอยูจริงขณะนั้น
เปนไปตามสิ่งที่ตองการใหเปน สรุปไดวา  คุณลักษณะดานการแกปญหา  หมายถึง  ความสามารถ
ในการคิดแกปญหาโดยสามารถระบุปญหาคิดวิเคราะหสภาพและความสําคัญของปญหา กําหนด
วิธีการแกปญหาประเมิน  เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดและตรวจสอบผลลัพธที่ได 

กระบวนการแกปญหา 
องคพระสัมมาสัมพุทธเจาไดใหวิธีการในการแกปญหาที่ประเสริฐเปนเลิศนับเปน

กระบวนการแกปญหาอันดับแรกของโลก  ที่ทรงคุณคา   และมีความเปนอมตะ  ก็คือ  อริยสัจส่ี  ซึง่
ประกอบดวย 

1 ทุกข   แปลวา   ความยากลําบาก  ความเดือดรอน  อันเปนสภาพที่ทนไดยาก  
กอใหเกิดความไมสบายใจ  กาย  ก็คือ  ปญหา 

2 สมุทัย   แปลวา   ตนเหตุหรือที่เกิดทุกข  ซึ่งก็คือ  สาเหตุของปญหา 
3 นิโรธ   แปลวา   การดับทุกข  หรือนิพพาน  ซึ่งก็คือ  การแกปญหา 
4 มรรค   แปลวา   ทางปฏิบัติเพื่อพนทุกข  ซึ่งก็คือ  แนวทางการแกปญหา 
กรมวิชาการ  (2540, หนา69) ไดเสนอการะบวนการแกปญหา โยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
ข้ันที่  1  กําหนดประเด็นปญหา 
ข้ันที่  2  วิเคราะหสาเหตุของปญหา 
ข้ันที่  3  เลือกแนวทางแกปญหาที่เหมาะสมจากแนวทางที่หลากหลาย 
ข้ันที่  4  วางแผนและดําเนินการแกปญหา 
ข้ันที่  5  ตรวจสอบผลการแกปญหาและสรุปผล 
จอหน  ดิวอี้  (John Dewey) ไดเสนอวิธีการแกปญหาที่ปจจุบันถือวาเปนวิธีการแสวงหา

ความรูทางวิทยาศาสตรไว 5 ข้ันตอน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536, หนา  4 – 5)ดังนี้ 
ข้ันที่  1  ข้ันปรากฏความยุงยากเกิดเปนปญหาขึ้น 
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ข้ันที่  2  ข้ันจํากัดขอบเขตและนิยามความยุงยาก 
ข้ันที่  3  ข้ันเสนอแนะการแกปญหา คือ สมมติฐาน 
ข้ันที่  4  ข้ันอนุมานเหตุผลของสมมติฐาน 
ข้ันที่  5  ข้ันทดสอบสมมติฐาน 

บลูม (Bloom, 1956, หนา 122) ไดกลาวถึงกระบวนการแกปญหาวา มี 6 ข้ันตอน คือ   

ข้ันที่  1  เมื่อผูเรียนพบปญหา ผูเรียนจะตองคิดคนหาสิ่งที่เคยพบเห็นและเกี่ยวของกับ

ปญหา 

ข้ันที่  2  ผูเรียนจะใชผลจากขั้นที่   1 มาสรางรูปแบบปญหาขึ้นมาใหม 

ข้ันที่  3  จําแนกแยกแยะปญหา 

ข้ันที่  4  เลือกใชทฤษฏี หลักการคิดแลวิธีที่เหมาะสมกับปญหา 

ข้ันที่  5  ใชขอสรุปของวิธีการมาแกปญหา 

บูเบอร (Bruner, อางอิงใน บงอร กมลวัฒนา, 2542, หนา 11) ไดศึกษากระบวนการ

แกปญหาและสรุปข้ันตอนไวดังนี้ 

ข้ันที่  1  ข้ันรูจักปญหา (Problem Isolation) 

ข้ันที่  2  ข้ันแสวงหาหนทางแกไข (Search for Cues) 

ข้ันที่  3  ข้ันตรวจสอบความถูกตอง (Confirmation Check) 

ข้ันที่  4  การตัดสินตอบสนองที่สอดคลองกับปญหา 

เวียร (Weir, 1974, pp. 16 - 18) ไดเสนอขั้นตอนในการแกปญหาไว ซึ่งผูเขียนตํารา            

ทางวิทยาศาสตรสวนใหญเห็นดวยกับข้ันตอน หรือแนวทางการแกปญหาในการปฏิบัติที่ทําให

สามารถกําหนดระยะเวลาและวิธีการทํางานที่แนนอนไดดี คือ 

ข้ันที่  1  ข้ันตั้งปญหาหรือวิเคราะหประโยคที่เปนปญหา 

ข้ันที่  2  ข้ันนิยามสาเหตุของปญหาโดยแยกแยะจากลักษณะที่สําคัญ 

ข้ันที่  3  ข้ันคนหาแนวทางแกปญหาและตั้งสมมติฐาน 

ข้ันที่  4  ข้ันพิสูจนคําตอบหรือผลลัพธที่ไดจากการแกปญหา 

นอกจากนี้  เวียร  ไดใหหลักการแกปญหา (Perception  for  Problem)  6  ประการ               

ซึ่งสามารถชวยในการแกปญหาได  ในสามขอแรกเปนการปองกันและหลีกเลี่ยงไมใหมุง           

ความสนใจในทิศทางที่ผิด  สวนอีกสามขอหลังคือ เพื่อหาวิธีการแกไขชวยใหไปในทิศทางที่ถูกตอง  

ดังนี้ 

หลักการขอที่  1  เริ่มตนการวิเคราะหวาปญหาคืออะไร และทบทวนสิ่งที่เกี่ยวของกับ

ปญหาหลายๆครั้ง จนกระทั่งไดรูปแบบที่ครอบคลุมเร่ืองทั้งหมด 
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หลักการขอที่  2  การตัดสินใจในการนิยามปญหา (Suspend Judgment) ซึ่งจะชวย

คลี่คลายขอสงสัยที่ติดอยูในใจ 

หลักการขอที่  3  การเรียบเรียงเหตุการณตางๆของปญหา 

หลักการขอที่  4  ถาพบวาไมมีทางหาคําตอบจากวิธีการเดิมใหหาวิธีการใหม และ               

คิดไตรตรองหนทางที่เปนไปไดและกําหนดตัวเลือกจากหนทางที่เปนสวนใหญๆของปญหาทั้งหมด 

หลักการขอที่  5  ใหหยุดพักเมื่อติดขัดหรือพบอุปสรรค 

หลักการขอที่  6  ปรึกษาปญหากับผูอ่ืนซึ่งจะทําใหเกิดแงคิดตางๆที่อาจจะมองขามไป 

จากการศึกษาขั้นตอนการแกปญหาของ  เวียร  จะเห็นวา  เวียรไดพัฒนาขั้นเหลานี้        

มาจากกระบวนการวิทยาศาสตรที่ใชในการแกปญหา  ซึ่งไดแบงเปน  4 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันที่  1  ข้ันในการตั้งปญหา 

ข้ันที่  2  ข้ันในการวิเคราะหปญหา 

ข้ันที่  3  ข้ันในการเสนอวิธีการแกปญหา 

ข้ันที่  4  ข้ันในการตรวจสอบผลลัพธ 

 
จิตวิทยาเด็ก ดานพัฒนาการวัยเด็กตอนปลาย  

วัยเด็กตอนปลาย (Late child hood) หรือวัยกอนรุน  
วัยเด็กตอนปลายอายุระหวาง  10-13 ป  หรือระหวาง  10-12 ป  วัยนี้คาบเกี่ยวกับ              

วัยแรกรุนหรือวัยรุนตอนตนเพราะบางคนอาจจะเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนลักษณะของวัยแรก

รุน (Puberty) ต้ังแตอายุ 11 ป ในเด็กหญิง และ 12 ปในเด็กชายระยะวัยเด็กตอนปลายเปนระยะ           

ที่มีการพัฒนาทางสังคมเปนลักษณะเดนกลาวคือ เปนชวงเปลี่ยน (Transition period) จากสังคม

แบบในบานไปสูสังคมนอกบาน ศูนยกลางของชีวิตทางสังคมคือ โรงเรียน บิดามารดาเริ่มกลาย        

เปนบุคคลที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอเด็กนอยลง กลุมเพื่อนรวมวัยเริ่มมีบทบาทตอชีวิต             

ของเด็กมากขึ้น กลุมเด็กในวันนี้จะมีอัตราความเจริญเติบโตแตกตางกัน  เด็กที่มีกระบวนความ

เติบโตเร็ว จะเขาสูวัยรุน แตกเนื้อหนุมเนื้อสาวเร็ว เด็กหญิงจะจะเติบโตเร็วกวาเด็กชายประมาณ  

1-2 ป เด็กแตละคนเขาสูวัยแตกเนื้อหนุมสาวไมพรอมกัน บางคนจะยางเขาวัยรุนเมืออายุ 11 ป 

บางคน 9 ป บางคน 12 ป ทั้งนี้สุดแลวแตความเจริญเติบโตของแตละบุคคลเมื่อเขาสูวัย

แตกเนื้อหนุมสาวแลว  ความเจริญเติบโตจะเปนไปอยางรวดเร็ว  ความเปลี่ยนแปลงหลายอยาง

เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกรางกาย  ทําใหเกิดปญหาทางอารมณและทางสังคมขึ้น วัยนี้ทั้งสอง

เพศเริ่มแยกกันทํากิจกรรม ความสนใจแตกตางกัน จะเห็นไดวาวัยเด็กตอนปลายเปนวัยที่มี                

การเตรียมตัวหลายๆดานเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต เพื่อยางเขาสูวัยรุน เชน ดานสังคม การเขากลุม 
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การควบคุมอารมณ การเขาใจตนเอง เด็กจะเขาสูวัยรุน และมีความเจริญเติบโตมากนอยเพียงไร 

ข้ึนอยูกับประสบการณที่ไดรับมาในชวงนี้และเชนเดียวกันกับประสบการณ วัยเด็กตอนตนเปน

รากฐานของพัฒนาการในระยะวัยเด็กตอนปลาย 
พัฒนาการทางกาย   
เด็กอายุ 9 ป สวนมากมีกระสวนความเจริญเติบโตชาและสม่ําเสมอยูประมาณ 1 ป หรือ

มากกวานี้ จากอายุ 10 ปเปนตนไปเด็กบางคนจะยางเขาสูวัยแตกเนื้อหนุมเนื้อสาว คือเร่ิมเติบโต

อยางรวดเร็ว  แตบางคนก็ยังคิดและสนใจอยางเด็กอยูไมควรเปรียบเทียบความเติบโตเด็กทั้งสอง

เพศ  โดยพิจารณาจากอายุที่เทากันแตรองดูระดับวุฒิภาวะของแตละคน  เด็กที่ยังไมแตกเนื้อหนุม

สาว  จะยังคงมีรูปรางเหมือนเดิมเพียงโตขึ้นเล็กนอยความสามารถที่ไดมาแตกําเนิด และทักษะ

เฉพาะอยางกําลังจะปรากฏ  สําหรับเด็กที่กําลังจะเปนวัยรุนนั้น จะมีความเปลี่ยนแปลงทางการ

ความเติบโต เจตคติและพฤติกรรมดวย กอนจะถึงระยะเติบโตเขาสูการแตกเนื้อหนุมสาวจะมีระยะ

พัก(resting period)อยูระยะหนึ่ง ซึ่งระยะที่ดูเหมือนวาเด็กจะไมเติบโตขึ้นเลย  ทั้งทางสวนสูงและ

น้ําหนัก หลังจากระยะนี้ไปแลวก็จะสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 

ในขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงอื่นๆดวย คือมีแขนยาว มือใหญข้ึน ลักษณะเพศขั้น

ที่สองของเด็กหญิงจะปรากฏขึ้นเรื่อยๆ(Secondary Sex Characteristic)ไดแก สะโพกขยาย 

หนาอกขยาย มีขนขึ้นที่อวัยวะเพศ เนื่องจากวาทุกสวนเจริญดวยอัตราที่ไมเทากัน  เด็กหญิง               

จึงอาจจะมีใจจดจอกับทรวงอกของตนที่เจริญมากกวาคนอื่นๆ  หรือรูสึกวาสะโพกใหญเกนิไป  หรือ

นึกถึงแตมือเทาที่ใหญข้ึน  ผูใหญมักจะพบเสมอวาวัยนี้มักงุมงาม เกงกางเนื่องจากความ

เจริญเติบโตของสวนตางๆมีไมเทากันนี้เอง  เด็กสวนมากเริ่มแสดงวากําลังแสดงวากําลังเขาสูความ

เจริญเต็มที่เมื่อตอนอายุ ประมาณ  11 ป และมีระดูเมื่อตอนอายุ 13 ป  อยางไรก็ดีการเติบโตนี้ก็ไม

แนนอน  เด็กหญิงอาจเริ่มมีระดูระหวางอายุ 12 -16 ปก็ได  และเด็กชายจะเขาสูวุฒิภาวะทางเพศ

เมื่อตอนอายุ  12-16 ปก็ได   ที่เปนไปเร็วหรือชากวานี้มีนอยมาก 

ไดกลาวแลววา  เด็กชายเจริญเติบโตชากวาเด็กหญิง 1-2 ป เด็กชายที่กาวเขาสูวุฒิภาวะ

ทางกายเมื่ออายุ 12 ป นั้นจะเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเมื่ออายุ 13 ป  การเขาสูระยะเรงของ

การแตกเนื้อหนุมคงจะอยูระหวางอายุ 14-15 ป  บางคนอาจเร็วหรือชากวานี้เด็กชายอายุ 14 ป  

สวนใหญมีขนาดรูปรางขยายขึ้นเห็นไดชัดเปนวัยที่ความเจริญเติบโตทางสวนสูงเปนปอยางเร็ว

ที่สุด  เด็กจะกังวลอยูกับความสูงของตัวเองมากขึ้น  ลักษณะเพศขั้นที่สอง  เจริญขึ้นเรื่อยๆ คือ

กลามเนื้อมากขึ้น  ไหลกวางขึ้นทําใหความเปนเพศชายดูแกรงขึ้น  มีขนตามแขนและหนาแขง  

เสียงหาวขึ้นเสียงเปลี่ยนภายหลังที่มีขนที่อวัยวะเพศแลว คือระหวาอายุเฉลี่ย 13.4 ป                     

(เด็กอเมริกัน)  และจะแตกหาวเมื่ออายุ 16-18 ป  หลังจากนั้นไปอีกราว 1-2 ป  เด็กก็จะบังคับ  
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เสียงได  เมื่อเขาวัยรุนตอนปลาย  การเปลี่ยนแปลงของเสียงสิ้นสุดลง  เด็กจะมีเสียงนุมนวลขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงที่จะทีนทีทันใด  ทําใหเด็กเขาใจผิดคิดวาเปนหวัดก็ไดเสียงที่เปลี่ยนไปอาจทําให

เด็กตกใจกลัวและพะวงถึงแตวุฒิภาวะทางเพศของตนจนไมเปนอันกินอันนอน  เด็กอายุ 14 ปเต็ม

สวนมากมีอสุจิเคลื่อนทําใหบําบัดวามใครดวยตนเอง(Masturbation) น้ําอสุจิเคลื่อนในเวลาหลับ

อาจเกิดขึ้นกอนอายุ 14 ป หรือวัยรุนตอนปลายก็ได การที่รางกายผลิตน้ําอสุจิออกมา                        

เปนสัญลักษณที่สามารถสืบพันธุไดแลว 

เด็กวัยนี้คงมีฟน เขี้ยว และกรามขึ้นเรื่อยๆ  และมักพบวามีฟนผุมากที่สุดโดยทั่วไป  

พัฒนาการทางสวนสูงและน้ําหนักของเด็กวัยนี้เจริญขึ้นตามลําดับข้ัน  ตอไปนี้ 

1.  ต้ังแตอายุ 9 ป ความเจริญเติบโตจากวัยที่ผานมาจะเปนไปอยางชาอยูราวปหนึ่งหรือ

กวานั้น 

2.  อัตราการเจริญเติบโตของเด็กหญิงเร็วกวาของเด็กชาย 1-2 ป ระหวางคาบการเจริญ 

เติบโตเปนไปอยางรวดเร็วเด็กที่มีรางกายสูงกวาเพื่อนในวัยเดียวกัน ก็ดูเหมือนจะเติบโตเร็วขึ้น 

3.  เมื่ออัตราการเจริญเติบโตขึ้นสูงสุดแลวจึงจะเริ่มชาลงกินเวลาถึง 2 ป 

4. ตอจากนี้ไปอัตราการเจริญเติบโตจะเขาสูแนวเดิมที่เห็นไดชัดเจนกอนจะถึงวัย

แตกเนื้อหนุมสาว 
อิทธิของวุฒิภาวะทางกายภาพ  เพศ  และความสามารถทางสมอง 
ลําดับความเจริญเติบโตจะเร็วหรือชาเพียงใดขึ้นอยูกับวุฒิภาวะทางเพศและทางสรีระ

เด็กที่มีวุฒิภาวะเร็วจะเขาสูระยะกอนรุนเร็วกวาและมีความโนมเอียงที่จะสูงขึ้นหนักขึ้นกวาวัย               

ที่ผานมา เมื่ออัตราความเพิ่มของสวนสูง และน้ําหนักสูงสุดลักษณะอื่นๆ ทางสรีระจะแสดง                

วุฒิภาวะใหเห็นไปอีกหนึ่งปก็ได  กระดูกขอมือของเด็กหญิง อายุ 10-12 ป จะเจริญเร็วกวาเด็กชาย

ประมาณ 1 ป ซึ่งเปนเครื่องวัดที่ดีที่สุดไดอีกอยางหนึ่งที่แสดงถึงวุฒิภาวะทางกาย ดังนั้น ครูก็อาจ

หวังไดวาเด็กหญิงกอนวัยรุนจะสูงกวาและหนักกวาเด็กชายวัยเดียวกัน เด็กชายที่ยังไมบรรลุภาวะ

จะรูสึกวาตนถูกบีบบังคับมากกวาซึ่งทําใหเกิดขอบกพรองในการพูด อาน และปญหาอื่นๆ        

ของเด็กชายมีมากขึ้น   

การขาดสมรรถภาพทางสมอง เกี่ยวพันกับการเจริญเติบทางกายเชนกันอัตราการเติบโต

ของเด็กชายที่หยอนสมรรถภาพทางสมอง  จะชากวาเด็กชายที่เติบโตทางสมองปกต ิ และขึน้อยูกบั

ความบกพรองมากหรือนอยดวยความเจริญเติบของเด็กผิดปกติ  มีชวงยาวกวาเด็กปกติและ              

เด็กฉลาด  เด็กประเภทนี้ชาไมเฉพาะแตสวนสูงและน้ําหนักเทานั้น  แตชาในดานอื่นๆดวย เชน             

การเรียนรูที่จะเดิน ฟนขึ้น และชาในระยะเขาสูวัยแตกเนื้อหนุมสาวดวย 
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ผลของพัฒนาการทางกายที่ผิดไปจากแนวปกติ(Deviation) 
วุฒิภาวะทางกายที่ผิดแนวไดแก  รางกายใหญโตเกินไป เล็กเกินไป อัตราความ

เจริญเติบโตเปนไปอยางรวดเร็วหรือชาเกินไป สวนใดสวนหนึ่งของรางกายเติบโตไมไดสวน หรือ           

ไมเหมาะสมถูกตอง  ลักษณะเหลานี้มีผลตอการปรับตัวของเด็กตอสิ่งแวดลอมอ่ืนๆดวยโดยเฉพาะ

เด็กหญิงที่สูงมากจะรูสึกกังวลใจอาจปรับตัวเขากับเพศตรงขามไดยาก  เมื่อเขาวัยรุนเด็กชายราง

เล็กจะรูสึกกังวลเชนกัน  แตเขาจะสบายใจขึ้นเมื่อไดรับคําอธิบายวาเขายังไมโตไมเต็มที่ ยังจะสงูได

อีก โดยดูจากภาพเอ็กซเรย  กระดูกขอมือที่ยังไมโตเต็มที่  อัตราความเติบอยางรวดเร็ว จะทําให

เกิดความเครียดอยางตอเนื่องกันไปแกอวัยวะที่สําคัญอื่นๆ ไดและตองหาทางปองกันมิใหเด็กชาย

ใชอวัยวะนั้นๆ มากเกินไป ความเติบโตที่ไมสม่ําเสมออาจทําใหเด็กเปนคนงุมงามและกังวล

เกี่ยวกับตนเอง  

ความเติบโตทางกายอยางพุงพรวดซึ่งมักคูกับความชาทางสมองนั้นเปนลักษณะเฉพาะ

ของพัฒนาการทําใหมีอุปสรรคในโรงเรียนบางแหงจึงจัดกลุมเด็กประเภทนี้ไวกับเด็กที่เล็กกวา      

เด็กประเภทนี้มักเฉื่อยชาหรือมีพฤติกรรมขัดแยงกับสังคมอยูบอยๆ แตถาไดแรงกระตุนก็อาจจะทํา

อะไรไดสําเร็จเกินกวาความสามารถจริงที่มี 
พัฒนาการทางกําลัง  
เด็กวัยนี้สามารถใชกําลังไดมากขึ้นโดยเฉพาะกําลังมือ ใชกําลังที่ทํากิจกรรมอยางรวดเรว็

เด็กวัยกอนรุน ตองการพลังงานเปนสองเทา สําหรับทั้งกิจกรรมที่ใชแรงและไมใชแรง 
ความสามารถและทักษะในการใชอวัยวะเคลื่อนไหว  
เด็กชายที่เขาวัยกอนรุนเล็กนอย(Post Primary Preadolescent) มีกําลังเพิ่มข้ึน กลาม

ใหญที่ไหลแขนและขอมือจะเจริญเติบโตจนสามารถใชการไดดีจนเกือบเทาของผูใหญ 

สุขภาพ วัย 10-12 ป ถือวาเปนวัยที่มีสุขภาพดีที่สุดในชีวิตได ทั้งนี้เพราะเด็ก                        

มีประสบการณการเรียนรูข้ึนทั้งในชั้นและนอกชั้นเรียน  ทําใหมีความตานทานโรคติดตอไดความ

สนใจกีฬาตองการใชกําลังวองไว และกระตุนใหเด็กออกกําลังกลางแจง  เด็กที่มีสุขภาพดีจะมี

รางกายแข็งแรงสมสวน  กระฉับกระเฉงวองไวอยูเสมอ  ถาเหนื่อยงายไดพักก็หายเร็ว  เด็กที่เปน

โรคหัวใจเลนกีฬาไมไดทําใหเปนเด็กที่ดอยความสามารถในทางกีฬาและปรับตัวไดยาก การเลน

กีฬาทําใหเด็กชายวัยกอนรุนรูสึกภูมิใจในตนเองและรูสึกวาตนเองเปนชายจริง  เด็กชายที่ไมเลน

กีฬาจะไดชื่อวาเปนผูหญิง 

การตอสูระหวางเด็กชายวัยระหวาง 10-12 ป ยังคงมีอยูบอยๆ และชอบการเลนที่              

ผาดโผนมีทักษะมากขึ้นและรูจักปองกันอันตรายรายแรงไดดีข้ึน แมกระนั้นจิตใจที่รักการผจญภัย
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และใจเร็ว ก็ทําใหเด็กวัยนี้ประสบอุบัติเหตุบอยครั้ง อยางไรก็ดีการเจ็บไขและอุบัติเหตุก็มีผลใหเด็ก

ปรับตัวทางสังคมไดยากดวย 
พัฒนาการทางอารมณ 
เด็กวัยกอนรุน  ควรไดรับความชวยเหลือใหสามารถควบคุมปรับปรุงแกไขตนเองไดมาก

ข้ึน  เด็กมีความรูสึกไวเจตคติที่ผูอ่ืนมีตอเขา  จะรูสึกไมสบายใจอยางมากถาถูกวิจารณ หรือ

เปรียบเทียบกับเด็กอื่น  เด็กที่ถูกทอดทิ้งทั้งที่บานและที่โรงเรียนจะเปนผูที่ไมมีความสุขกลายเปน

เด็กเงียบหรือไมก็มีพฤติกรรมขัดขืน  และไมเกรงกลัวใครความเครียดที่เด็กไดรับจากทางบาน             

อาจนอยลงหรือหายไปไดถาเด็กไดรับความสัมพันธที่ดีจากครูและเพื่อน  อารมณรุนแรงการลงมือ

ลงเทาลดลง รูจักหาสิ่งที่ตองการดวยวิธีที่ออนโยนขึ้นกลัวความผิดหวังถูกเยาะเยย  หรือถูกวา

ผูหญิงมากกวากลัวรางกายบาดเจ็บ   

ความกลัวในวัยเด็กเชนกลัวสัตวก็ลดลง  แตที่ยังกลัวปรากฏการณตามธรรมชาติอยูก็มี  

เด็กหญิงแสดงความกลัวในเรื่องดังกลาวมากกวาเด็กชาย  นอกจากเรื่องการเรียนทางโรงเรียน   

เด็กวัยนี้กังวลใจเรื่องสุขภาพและความเปนอยูของบุคคลในครอบครัวมากที่สุดนอกจากนี้

เด็กยังกลัวคะแนนสอบ  การสอบตก  และเกี่ยวกับรูปรางลักษณะตนเองอยางไรก็ดีบุคลิกภาพของ

เด็กยอมปรับปรุงได  และเด็กสามารถที่จะปรับปรุงตนเองไดดีดวย 
ความตองการ   
เนื่องจากเด็กมีความเปลี่ยนแปลงหลายอยางเกิดขึ้น   ทําใหมีความตองการเพิ่มมากกวา

วัยที่ผานมาแลวคือ 

1.  ตองการอาหารที่มีคุณคา 

2.  ตองการไดเลนกีฬาที่ชวยใหพัฒนาทักษะสวนบุคคล 

3.  ตองการพักผอนอยางเพียงพอ 

4.  ตองการความชวยเหลือใหเขาใจกระสวนความเจริญเติบโตตามธรรมชาติ 

5.  ตองการสถานที่ เครื่องมือ เครื่องใช และหนังสือที่ชวยใหการคิดในการทํากิจกรรม

ริเร่ิมสรางสรรคหรือใชกําลังเคลื่อนไหว โดยที่ผูใหญไมบังคับ 

6.  ตองการความชวยเหลือพิเศษ ถาเปนผูที่มีกระสวนความเจริญเติบโตเร็วหรือชากวา

เพื่อนในวัยเดียวกัน 

7.  ตองการไดรับรองความสามารถและการไดเขาเปนสวนหนึ่งของกลุม 

8.  ตองการความรัก ความอบอุน และความยกยองชมเชยจากผูใหญ 
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ลักษณะของการแสดงออกทางอารมณ 
ในวันเด็กตอนปลายเด็กยังคงมีการแสดงทางอารมณในลักษณะของความพอใจและ

อารมณไมพอใจ อารมณไมพอใจของเด็กวัยนี้มีการแสดงออกอยางรุนแรง ผลก็คือการยอมรับ              

ในบางครั้ง เด็กจะมีการแสดงออกของอารมณในลักษณะของความไมพึงพอใจในลักษณะของ           

การหลีกหนีตอสถานที่นากลัว และเด็กจะไมสามารถควบคุมอารมณไดเลย 

การแสดงออกของอารมณทีเด็กมีความพอใจของวัยเด็กตอนปลายคือ เด็กจะมี                 

การหัวเราะของความพอใจ สงเสียงดัง หัวเราะบิดตัวไปมา มีการกระตุกหรือนอนกลิ้งบนพื้น 
อารมณตางๆของเด็กวัยนี้  
1.  ความกลัว วัยเด็กตอนปลายนั้นจะตองเผชิญกับวัตถุเหตุการณตางๆ บุคคลตางๆ 

มากมายอันมีผลทําใหเกิดความกลัว ความกลัวนี้อาจจะเปนความกลัวไฟ กลัวความมืด กลัวหมอ 

กลัวดังกลาวมักเกิดกับเด็กหญิงมากกวาเด็กชาย เมื่อเด็กอายุเพิ่มมากขึ้น ความกลัวจะลดลง              

แตเด็กที่เกิดความกลัวเนื่องมาจากความคิด การใชจินตนาการมากขึ้น กลัวตอสถานการณที่             

คิดวาเปนสิ่งที่อยูตามธรรมชาติคร้ังเมื่อเด็กกลัวแลว เด็กจะมีการหลีกหนีไปจากสถานการณที่ทํา

ใหตนเกิดความกลัว 

2.  ความอาย ความอายจะเปนรูปแบบหนึ่งของความกลัว เดกที่มีอายุนอย มักจะเกิด

ความอายมากกวาเด็กที่มีอายุมากๆ อาการที่แสดงใหเห็นวาเด็กเกิดความกลัว คือ เด็กจะมี              

การแสดงออกในลักษณะของอาการทางประสาท เขน การจับผม ดึงจมูก จับใบหู จับเสื้อผา ใชเทา

เขี่ยสิ่งของหรือบุคคล 

3.  ความกลุมใจ ความกลุมใจเปนความกลัวที่มีผลมาจากการใชความคิดหรือการใช

จินตนาการของวัยเด็กตอนปลาย ความกลุมใจจะเร่ิมเกิดขึ้นในวัยเด็กตอนปลายนี้เอง เพราะเด็ก 

จะมีปญหากับเพื่อน ครูที่โรงเรียนและเมื่ออยูที่บานก็อาจจะมีปญหากับบุคลในครอบครัว 

4.  ความกังวลใจ ความวิตกกังวลใจอาจเดขึ้นกับเด็กซึ้งไมเปนที่ยอมรับจากเพื่อน ความ

วิตกกังวลใจมักจะเกดขึ้นกับเด็กหญิงมากกวาเด็กชาย และเด็กที่ไดรับความกดดันไมวาจะเปนใคร

ก็ตามมักจะเกิดความกังวลใจมากกวาเด็กที่ไมไดรับแรงกดดันจากใคร 

5.  ความโกรธ เมื่อเปรียบเทียบกับความโกรธของเด็กวัยตอนตนจะมีความเห็นและพบวา

วัยเด็กตอนตนจะมีความโกรธนอยกวาวัยเด็กตอนปลาย  เพราะวัยเด็กตอนปลายมีความตองการ

ในสิ่งตางๆเพิ่มข้ึน  ผลก็คือเด็กเกิดความคับของใจไดงายขณะเดียวกันเด็กจะมีการตําหนิติเตียนใน

ส่ิงที่ทําใหตนเกิดความโกรธได  บางคนใชวิธีการตอตานวัตถุและสิ่งของโดยตรง  บางคนหลีกหนี  

และบางครั้งมีการกาวราวอยางรุนแรง  
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6.  ความริษยา เชน ความริษยาในพี่นองยังคงมีอยูแมวาเด็กจะเขาโรงเรียนแลวใน

บางครั้งจะมีความริษยาเพิ่มมากขึ้นเพราะเด็กจะตองไปโรงเรียน ไมมีโอกาสอยูบานและมารดา

ไมไดใหความสนใจในเด็กเทาที่ควร แตมารดาหันไปใหความสนใจนองแทนจึงทําใหเกิดความริษยา

การแสดงออกถึงความริษยาของเด็กมีการแสดงออกโดยการทะเลาะวิวาท  หัวเราะเยาะ  รังแกเด็ก

ที่ตนมีความรูสึกริษยาโดยตรงและอาจมีการแสดงออกโดยทางออมคือ พูดกระทบกระเทือน เปนตน 

7.  ความอยากรูอยากเห็น กลาวคือ ความอยากรูอยากเห็นของวัยเด็กตอนปลายจะลด

นอยลงกวาวัยเด็กตอนตนเพราะเด็กไดมีประสบการณมาพอสมควรแลวมีความเขาใจในเรื่องราว

ตางๆ ไดดีเด็กจะพยายามแสวงหาคําตอบใหกับปญหาที่พบไดดวยตนเอง 

8.  อารมณรัก เปนอารมณซึ่งแสดงออกในวัยเด็กตอนปลายนี้จะมีการแสดงออกเพียง

เล็กนอยโดยเฉพาะวัยเด็กตอนปลายทั้งชายหญิงจะไมยอมรับการแสดงออกของความรักจาก

ผูใหญในที่ชุมชนเพราะเด็กมีความรูสึกวาตนเปนผูใหญแลว 

7.  อารมณราเริง เด็กจะมีลักษณะคลายกับวัยเด็กตอนตนเด็กมักจะยิ้มหรือหัวเราะเมื่อ

ผานสถานการณที่ทําใหเด็กตกใจไปชั่วขณะ  หรือเมื่อไดยินเสียงดังอยางทันทีทันใดและมีการ

เปลี่ยนแปลงเปนความตื่นเตน (อางอิงใน http://learners.in.th/blog/eti3501-kongkun/176094) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยในประเทศ 
สุรางค โลหสัมฤทธิ์ชัย (2536, หนา 75 – 76) ไดศึกษาสาเหตุของความขัดแยงของ

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบวา สาเหตุของ       

ความขัดแยงที่พบมาก ไดแก สาเหตุจากองคประกอบสวนบุคคล ซึ่งไดแก ลักษณะนิสัย              

และอารมณ ประสบการณชีวิต และวิธีการทํางาน อันดับรองลงมาเปนสาเหตุจากปฏิสัมพันธ         

ในการทํางาน ไดแกมนุษยสัมพันธ และระบบสื่อสาร สําหรับอันดับที่สามเปนสาเหตุจากสภาพของ

องคการ ไดแก ความขาดแคลนทรัพยากร และความไมชัดเจนของโครงสรางบริหารตลอดจน       

การแขงขันระหวางบุคคลหรือกลุม วิธีจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของ โฮวาทและลอนดอน คือวิธี

ประนีประนอม วิธีเผชิญหนา วิธีไกลเกลี่ย วิธีหลีกเลี่ยง และวิธีบังคับเรียงจากนอยไปหามาก

ตามลําดับ วิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับวุฒิการศึกษา ประสบการณในตําแหนงบริหาร และ

ขนาดของโรงเรียน 
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เสนห โสมนัส (2538, หนา บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสาเหตุของความขัดแยง 

และวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน               

การประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา สาเหตุของความขัดแยงอยูในระดับนอยทุกขอ และ             

ดานองคประกอบ สวนบุคคลเปนสาเหตุของความขัดแยงที่พบมากกวาดานอื่น ๆ และเนนถึง

วิธีการทํางานของบุคคลเปนสําคัญ อันดับรองลงมาไดแก สภาพขององคการและปฏิสัมพันธ             

ในการทํางาน พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สวนใหญเลือกวิธีไกลเกลี่ยมากกวาวิธีอ่ืน 

เพราะชวยลดความขัดแยง สวนวิธีบังคับเปนวิธีการจัดการกับความขัดแยงที่ผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาเลือกใชนอยที่สุด 

อุษามาศ ระยาแกว (2538, หนา บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาวิธีแกไขความขัดแยง

ของผูบริหารโรงเรียน ครูใหญสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารโรงเรียนเลือกใช

วิธีแกไขความขัดแยงแบบประนีประนอมอยูในระดับสูง การรวมมือ การหลีกเลี่ยงและการยอมให

อยูในระดับปานกลาง การเอาชนะอยูในระดับตํ่า ผูบริหารโรงเรียนที่มีเพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา

ประสบการณในการดํารงตําแหนง ขนาดโรงเรียนตางกัน ใชวิธีแกไขความขัดแยงแตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูบริหารในเขตพื้นที่ชั้นนอกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และผูบริหารโรงเรียนในเขตพื้นที่ชั้นนอกใชวิธีแกไขความขัดแยงแบบการประนีประนอมสูงกวา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

มานิตย รัตนปญญา (2541, หนาบทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความตองการพัฒนา

ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษาที่ 1 พบวา 

1. ผูบริหารมีความตองการพัฒนาทักษะการบริหารในดานความรู ความสามารถ             

ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิควิธีการอยูในระดับมาก 

2. หัวหนาสถานศึกษากับผูชวยหัวหนาสถานศึกษา มีความตองการพัฒนาทักษะ             

การบริหาร 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ผูบริหารที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเทากับผูบริหารที่มีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี         

มีความตองการพัฒนาทักษะการบริหารดานความรู ความสามารถแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 

4. ผูบริหารที่มีประสบการณนอยกวา 10 ป กับผูบริหารที่มีประสบการณต้ังแต 10 ปข้ึนไป 

มีความตองการพัฒนาทักษะการบริหารทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน 
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เสกโรจน ถวนถวิล (2541, หนา บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องสาเหตุของความขัดแยง และวิธี

จัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดพัทลุง 

พบวา 

1. สาเหตุของความขัดแยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา            

จังหวัดพัทลุงตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน พิจารณาจากคาเฉลี่ย มีสาเหตุจากดานปฏิสัมพันธ   

ในการทํางานสูงสุด รองลงมา ไดแก องคประกอบสวนบุคคลและดานสภาพโรงเรียนตามลําดับ 

โดยเปนสาเหตุของความขัดแยงในระดับปานกลาง พบวา มีสาเหตุจากขาดแคลนทรัพยากรสูงสุด 

รองลงมา ความแตกตางของวิธีการทํางาน ความแตกตางของประสบการณชีวิตและมนุษยสัมพันธ

ระหวางครู โดยเปนสาเหตุของความขัดแยงในระดับปานกลาง 

2. การเลือกใชวิธีกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 

จังหวัดพัทลุง พบวา เลือกใชวิธีประนีประนอมเปนอันดับหนึ่ง โดยเลือกใชบอยครั้ง รองลงมา ไดแก 

วิธีเผชิญหนา วิธีไกลเกลี่ย วิธีหลีกเลี่ยง โดยเลือกใชบางครั้ง และวิธีบังคับ เลือกใชนอยที่สุด 

3. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดพัทลุงที่มีอายุ

ประสบการณในตําแหนงบริหารและขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน มีทัศนะตอการเลือกใช

วิธีจัดการกับความขัดแยง แตละวิธีไมแตกตางกัน 

จรรยา เสี่ยงเทียนชัย (2544, หนาบทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องทักษะและวิธีการบริหาร

ความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

หนองบัวลําภู ไดพบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีทักษะการบริหารความขัดแยงในระดับ

มาก และใชทักษะการบริหารความขัดแยงในระดับมาก เชนเดียวกัน และใชวิธีการบริหาร             

ความขัดแยงในวิธีการประนีประนอมมากที่สุด รองลงมาคือ วิธีการรวมมือแกปญหา วิธีการ

หลีกเลี่ยงวิธีการยอมใหและวิธีการเอาชนะตามลําดับ ผูบริหารทั้ง 4 กลุมเลือกใชวิธีการบริหาร

ความขัดแยงไมแตกตางกัน 

วิภาวี เจียมบุศย (2544, หนาบทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องสาเหตุของความขัดแยงและวิธี          

การจัดการกับความขัดแยง ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

กรุงเทพมหานคร ไดพบวา การแกปญหาความขัดแยงจะตองดําเนินไปตามขั้นตอน คือ               

ทําความเขาใจกับปญหา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น วิเคราะหสาเหตุของ

ความขัดแยง ระดับความคิดจากหลายฝาย เพื่อหาวิธีขจัดปญหาความขัดแยง เลือกวิธีแกไขที่จะมี

ผลดี ผูบริหารพิจารณาดูวาสถานการณควรจะใชวิธีไหนกอน ในการแกปญหาความขัดแยง                     
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การเปลี่ยนแปลงและความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ผูบริหารที่มีความสามารถจะบริหาร

การเปลี่ยนแปลงและแกปญหาความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิผล 

ชลลดา จิตติวัฒนพงศ และอุทัยวรรณ เฉลิมชัย (2544, หนา 29 – 30) รายงานผลการวิจัย

เร่ือง การศึกษารายกรณีผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ประสบความสําเร็จจากประเทศ                   

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต: กรณีศึกษาในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อคนหา

คุณลักษณะความเปนผูบริหารดีเดน และส่ิงที่ทําใหผูบริหารโรงเรียนดีเดนประสบความสําเร็จ 

กรณีศึกษารายกรณีกับผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 5 ปจจัย

หลักที่ทําใหประสบความสําเร็จเปนผูบริหารดีเดน คือ 

4. คุณลักษณะความเปนผูนํา ไดแก มุงมั่น มานะพยายาม มีระเบียบวินัย ฝกฝนการใช

สมองในการแกปญหา ทํากิจกรรมประเภทที่ตองการแกปญหา คิดริเร่ิม มองการณไกล ใฝหา

ความรูและรักการอาน มุงพัฒนาตนและผูอ่ืน เชื่อมั่นในตนเอง และกลาตัดสินใจ 

5. ทักษะในการบริหารงาน ไดแก กําหนดเปาหมายในการทํางาน วางแผนการทํางาน

คนหาวิธีการใหการทํางานบรรลุเปาหมาย ดําเนินงานตามแผนที่กําหนด โดยการใหการสนับสนุน

และใหแรงเสริมเปนระยะ ติดตามและประเมินผลงาน และจัดทําประชาสัมพันธผลงานใหมีการนํา

ผลงานไปใช นอกจากนี้ยังใชหลักอิทธิบาท 4 ในการดําเนินงาน คือ ฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ 

(ความขยันหมั่นเพียร) จิตตะ (คิดทบทวนเอาใจใส) และวิมังสา (การไตรตรองใหรอบคอบ) ที่เสริมให

การบริหารงานบรรลุผลยิ่งขึ้น 

6. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ไดแก มีบุคลิกภาพที่ดี วางตัวเหมาะสมเปนที่ยอมรับของ

สมาชิก และรูจักโนมนาวผูรวมงานและผูบังคับบัญชาใหเขามามีสวนรวมในงาน 

7. ทักษะในการหยั่งรู ไดแก เขาใจความยุงยากขององคกร มอบหมายงานไดเหมาะสม

กับบุคลากร และคิดการณไกล 

8. ปจจัยดานสภาพของโรงเรียนและชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน ไดแก สภาพของ

โรงเรียนและสภาพชุมชนที่ทาทายตอการแสดงความสามารถในการพัฒนา 

ชุติมา วงษสวัสด์ิ (2543) ศึกษาภาวะผูนํา การจัดการความขัดแยงและเชาวนอารมณ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสิงหบุรี โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

สิงหบุรี ที่ปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2533 จํานวนทั้งสิ้น 124 คน ไมพบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีปจจัย

สวนบุคคลและภาวะผูนําแตกตางกันมีการจัดการความขัดแยงแตกตางกัน โดยสวนใหญใชการ

จัดการความขัดแยงแบบประนีประนอม นอกจากนี้ ไมพบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีภาวะผูนาํและการ

จัดการความขัดแยงตางกันมีเชาวนอารมณแตกตางกัน 
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อุปกิจ พละวงศ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงของหัวหนา

หอผูปวยระบบรางวัล และวัฒนธรรมองคการ กับ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาล

วิชาชีพ โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในกํากับมูลนิธิ 

กรุงเทพมหานคร 5 แหง จํานวนทั้งสิ้น 271 คน พบวา การจัดการความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวย 

และ ระบบรางวัล มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ            

(r = .32 และ .47 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พงศธร สิงหพันธ (2544) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการบริหารความขัดแยงของ

หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ ในเขตการศึกษา 10 ผลการวิจัยพบวา หัวหนาการประถมศึกษา 

เลือกใชวิธีการบริหารความขัดแยงเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ วิธีประนีประนอม วิธีรวมมือ 

วิธีหลีกเลี่ยง วิธียอมให และวิธีแขงขัน และวิธีการบริหารความขัดแยงของหัวหนาการประถมศึกษา

อําเภอในเขตการศึกษา 10 ไมสัมพันธกับอายุ วุฒิการศึกษาและระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 

สมคิด กันมั่ง (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแยง

ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ โดยวิธีสุมอยางงาย ใช

วิธีการจัดการความขัดแยงตามแนวคิดของโฮวาทและลอนดอน ผลการวิจัยพบวา สาเหตุของความ

ขัดแยงอันดับแรก คือ สภาพขององคกร ดานปฏิสัมพันธในการทํางานและดานองคประกอบสวน

บุคคล และใชวิธีจัดการความขัดแยง ดังนี้ การประนีประนอมใชเปนอันดับแรก รองลงมา คือ การ

ไกลเกลี่ย การหลีกเลี่ยง การบังคับและการเผชิญหนาเปนลําดับสุดทาย 

ฉลาด กันกา (2547) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดแพร โดยการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนจํานวน 25 คน พบวา 

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใชวิธีการจัดการความขัดแยง โดยใชการเจรจา มากที่สุด รองลงมา 

คือ การบังคับ การประนีประนอม การไกลเกลี่ย การเผชิญหนา การรวมมือ การผสมผสาน การ

ตอรอง และการปรองดองเปนลําดับสุดทาย 

สาวิตรี พานิชเจริญ (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพ เชาวนอารมณ และการจัดการ

ความขัดแยงของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดการศึกษา ข้ัน

พื้นฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการศึกษาพบวา 1) หัวหนากลุม

สาระการเรียนรูสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-แสดงออก มีเชาวนอารมณอยูในระดับปาน

กลาง และการจัดการความขัดแยงในระดับปานกลาง2) หัวหนากลุมสาระการเรียนรูที่มีแบบ

บุคลิกภาพตางกันจะมีการจัดการความขัดแยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) 

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูที่มีระดับเชาวนอารมณตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการ
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ตระหนักรูตนเอง ดานการควบคุมอารมณ ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการเขาอกเขาใจ และดาน

การมีทักษะทางสังคมมีการจัดการความขัดแยงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ .01 4) เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความขัดแยง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 01 

ปริทัศน โชคไพบูลย (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง 

การพัฒนาตนเองที่สงผลตอประสิทธิผลของทีมงานผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุ และ

สถานภาพสมรสตางกัน มีประสิทธิผลของทีมงานแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีเพศ อายุ              

การทํา งาน และระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิผลของทีมงานไมแตกตางกัน และพนักงาน           

ที่มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบแขงขัน แบบประนีประนอม และแบบหลีกเลี่ยงตางกัน                

มีประสิทธิผลของทีมงานแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบ

รวมมือ และแบบยอมใหตางกัน มีประสิทธิผลของทีมงานไมแตกตางกัน และพนักงานที่มีการ

พัฒนาตนเองตางกัน มีประสิทธิผลของทีมงานแตกตางกัน สวนพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง

แบบประนีประนอม และการพัฒนาตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของทีมงาน 

พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบแขงขันมีความสัมพันธทางลบกับประสิทธิผลของทีมงาน 

สวนพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบรวมมือ แบบหลีกเลี่ยง และแบบยอมใหไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลของทีมงาน 

พิทักษ แจงประดิษฐ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแบบของผูนํา

ปญหาความขัดแยงและวิธีแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสระบุรี พบวา 

1.  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาวะการเปนผูนําแบบผสมผสานในระดับมาก ผูนําทาง

บุคคลและผูนําทางสถาบันในระดับปานกลาง มีปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นดานองคประกอบสวน

บุคคลในระดับกลาง ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน และดานสถานภาพของสถานศึกษาในระดับ

นอย สวนวิธีการแกปญหาความขัดแยง ใชวิธีแกปญหาดวยวิธีประนีประนอม วิธีไกลเกลี่ย และวิธี

เผชิญหนา ในระดับมาก และใชวิธีบังคับระดับนอย 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีแบบผูนําสัมพันธกับการแกปญหาความขัดแยงของ

สถานศึกษาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตผูบริหารสถานศึกษาใชแบบผูนําทางบุคคล                

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการแกปญหาความขัดแยงและปญหาในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผูบริหารสถานศึกษาที่ใชแบบผูนําทางสถาบัน แบบของผูนําทางบุคคล              

มีความสัมพันธเชิงบวกกับวิธีการแกปญหาความขัดแยงดวยวิธีการเผชิญหนา วิธีการบังคับ วิธีการ
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ไกลเกลี่ย และวิธีการประนีประนอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูบริหาร

สถานศึกษา ที่ใชแบบของผูนําแบบผสมผสาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับการแกปญหาความ

ขัดแยง ดวยวิธีการเผชิญหนา วิธีการไกลเกลี่ย และวิธีการประนีประนอม และมีความสัมพันธเชิง

ลบกับวิธีการหลีกเลี่ยง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สักรินทร ไกรษร (2548, หนา 71-72) ไดศึกษาทัศนะเกี่ยวกับความขัดแยงและการ

จัดการความขัดแยง ของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนจังหวัดชัยภูมิ พบวา หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน

มีทัศนะแบบเกามากกวาทัศนะแบบใหม รอยละ 53.3 และรอยละ 46.7 ตามลําดับ การจัดการ

ความขัดแยงโดยใชรูปแบบวิธีการรวมมือ แกไขปญหามากที่สุด รอยละ 88.2 รองลงมาใชรูปแบบ

วิธีการประนีประนอม รอยละ 7.4 วิธีการเอาชนะ รอยละ 2.2 วิธีการยอมให รอยละ 1.5 และวิธีการ

หลีกเลี่ยง รอยละ 0.7 ทัศนะเกี่ยวกับความขัดแยงพบวาไมมีความสัมพันธกับการจัดการความ

ขัดแยง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสวนบุคคลพบวา อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาและการปฏิบัติงานในตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับการจัดการกับความขัดแยงอยาง      

มีนัยสําคัญทางสถิติ สวนประสบการณในการบริหารงานกับการจัดการกับความขัดแยง พบวา       

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value < 0.01) โดยหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนที่มี

ประสบการณในตําแหนงนอยกวา 10 ป จัดการความขัดแยงดวยรูปแบบวิธีการรวมมือแกไขปญหา 

รอยละ 81.9 และแบบอื่นๆ รอยละ 18.1 ซึ่งแตกตางจากหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนที่มี

ประสบการณในตําแหนงบริหารมากกวา 10 ป จะมีวิธีการจัดการความขัดแยงดวยรูปแบบรวมมือ

แกไขปญหา รอยละ 98.1 และแบบอื่นๆ รอยละ 1.9  

ปญจมาสน มาศนพคุณรัตน (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดขอนแกน พบวา สาเหตุของความขัดแยงดานองคประกอบ

สวนบุคคลอันดับแรกคือ ความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรมที่แตกตางกัน รองลงมาคือ ลักษณะของ

งานที่แตกตางกัน และการศึกษาที่แตกตางกัน เปนอันดับที่สาม สาเหตุของความขัดแยงดาน

ปฏิสัมพันธในการทํางานอันดับแรกคือ ว ิธีการบริหารงานของผูบริหาร รองลงมาคือ การขาดความ

รวมมือและการติดตอส่ือสารที่ขาดประสิทธิภาพ เปนอันดับที่สาม และสาเหตุของความขัดแยงดาน

สภาพองคการ อันดับแรกคือการมีกฎระเบียบที่เขมงวด รองลงมาคือ การทํางานที่มีการแขงขัน

ระหวางบุคคล และความไมชัดเจนของนโยบายเปนอันดับที่สาม วิธีการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษา เรียงตามลําดับคือการรวมมือ การหลีกเลี่ยง การประนีประนอม การยอมให 

และการเอาชนะ 
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เสนอศักดิ์ รมโพธิ์สระ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงใน

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี พบวา 

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี ใชวิธีการแกไขปญหาความ

ขัดแยงในสถานศึกษา เรียงตามลําดับดังนี้คือ 1) การประนีประนอม 2) การปรองดอง 3) การ

รวมมือ 4) การแขงขัน และ 5) การหลีกเลี่ยง ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสิงหบุรี ใชวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงในสถานศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา วิธีการแกไขปญหาความ

ขัดแยงแบบการรวมมือ การประนีประนอม การหลีกเลี่ยงและการปรองดอง แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงแบบการแขงขัน ไมแตกตาง 

วาสนา เสียงล้ํา (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบพฤติกรรมการแกปญหาความขัดแยง

ระหวางบุคคลของผูบังคับบัญชาที่มีความฉลาดทางอารมณและปจจัยสวนบุคคลตางกัน พบวา 

สัดสวนของจํานวนผูบังคับบัญชาที่มีความฉลาดทางอารมณตางกันไมไดแปรผันไปตามปจจัยสวน

บุคคลที่แตกตางกัน ผูบังคับบัญชาที่มีความฉลาดทางอารมณตางกัน ใชรูปแบบพฤติกรรมการ

แกปญหาความขัดแยงแบบบังคับ สัมพันธภาพราบรื่น และเผชิญหนากันแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมพบความแตกตางของรูปแบบพฤติกรรมการแกปญหาความ

ขัดแยงแบบประนีประนอม และถอนตัวของผูบังคับบัญชาที่มีสัดสวนของความฉลาดทางอารมณ

แตกตางกัน และสัดสวนของจํานวนผูบังคับบัญชาบริษัทเอกชนในจังหวัดเชียงใหมที่มีปจจัยสวน

บุคคลแตกตางกัน มีรูปแบบพฤติกรรมการแกปญหาความขัดแยงไมแตกตางกัน 

วัชรพล มนตรีภักดี (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของ

บริหารสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1 พบวา โดยภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา มี

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากที่สุดเปนแบบการประนีประนอม รองลงมาเปนแบบการ

รวมมือผูบริหารสถานศึกษาเพศชาย มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากที่สุด เปนแบบการ

ประนีประนอม รองลงมาเปนแบบการรวมมือ สวนเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยง

มากที่สุดเปนแบบ การประนีประนอม รองลงมาเปนแบบการหลีกเลี่ยง ผูบริหารสถานศึกษาที่มี

อายุการทํางานในตําแหนงนอยกวา 6 ป มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากที่สุดเปนแบบการ

รวมมือ อายุการทํางานในตําแหนง 6 - 10 ป และอายุการทํางานในตําแหนงมากกวา 10 ป มีพฤติ

กรรมการบริหารความขัดแยงมากที่สุดเปนแบบการประนีประนอม รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  

ประกาทิพย ผาสุข (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูน  เขต 1 พบวา 1) ผูบริหาร
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สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต 1 มีพฤติกรรมการจัดการความ

ขัดแยงแบบการประนีประนอมมากที่สุด รองลงมาคือการรวมมือ การหลีกเลี่ยง การยอมให และ

การเอาชนะนอยที่สุด 2) เมื่อเปรียบเทียบผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการบริหาร เพศ 

และวุฒิการศึกษาที่ตางกันจะมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงไมแตกตางกัน โดยพฤติกรรม

การจัดการความขัดแยงสวนใหญเปนแบบการประนีประนอม 
งานวิจัยตางประเทศ 
ฮาฟฟนส (Huffhines, 1984, p. 705 – A) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบแทกโซ โนมิกซ          

เพื่อการเปนผูบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ พบวา ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือผูบริหาร             

ที่สามารถนําสภาพแวดลอมมาใชใหเกิดประโยชนในทางการบริหารเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

โรงเรียน ผูบริหารจะตองศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน และผูบริหารควรแสดงบุคลิกภาพ 

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม โดยคํานึงถึงภารกิจที่ตองปฏิบัติตลอดจน การมีปฏิสัมพันธกับ

สังคม 

เพรสเซล (Pressel, 1986, p.1561 – A) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพซึ่งวัด 16 องคประกอบของบุคลิกภาพ โดยเครื่องมือแคทเทลลกับส่ิงที่

จําเปนยิ่งในการเปนผูนํา พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีจิตใจออนโยนนอยกวาผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา ผูบริหารโดยทั่ว ๆ ไปจะเปนผูที่ชอบแสดงออกใหความรูสึกอบอุนแกเพื่อน

รวมงาน ปรับตัวไดดี ฉลาดและรูจักใชอํานาจ มีจิตใจออนโยนและเห็นแกประโยชนสวนรวม

มากกวาประโยชนสวนตัว และเปนผูกระตุนเพื่อนรวมงาน 

ไบเออร (Byers, 1987, p. 784) ไดศึกษาวิจัยในเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรม 

การแกปญหาความขัดแยง คุณลักษณะผูนํา และความผูกพันในองคการ โดยศึกษากับผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐแทนซิลวาเนีย พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่ใชวิธีการแกปญหาความขัดแยง

แบบใหความรวมมือ แบบเผชิญหนา แบบประนีประนอมจะมีความสัมพันธในทางบวกกับ       

ความผูกพันในองคการ สวนผูบริหารที่ใชวิธีหลีกเลี่ยงจะมีความสัมพันธในทางลบตอความผูกพัน               

ในองคการ 

เฟย (Faye, 1995, p. 7420) ไดศึกษาเรื่องการปฏิบัติที่จัดทําสําหรับปญหาปฏิกิริยา

โตตอบของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา และรับมือกับสถานการณความขัดแยง ซึ่งมีพฤติกรรม                

ที่รุนแรงภายใตสภาวะแวดลอมในสังคมเมือง การตอบสนองเหลานี้มีตอความเปนอยูที่ดีและ 

ความปลอดภัยในโรงเรียนของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา เปาหมายหลักคือ ตองการจะเพิ่ม

ความตระหนักรูของความขัดแยงวาเปนเสมือนธรรมชาติสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน และจะตอง

แกไขใหลุลวง โดยปราศจากความรุนแรงดวยการดําเนินการผานทักษะในการแกปญหา ผลการ
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วิเคราะหขอมูล แสดงใหเห็นวา นักเรียนมัธยมไดเร่ิมที่จะมีความตระหนักรูในทักษะของการจัดการ

กับ ความขัดแยงมากขึ้น เมื่อเกิดสถานการณเหลานั้นขึ้น และสามารถจัดการกับความขัดแยง         

โดยปราศจากความรุนแรง ดวยการดําเนินการผานกลยุทธของการแกไขปญหา นอกจากนั้น ยังมี

ผลทําใหพฤติกรรมนี้มีการเผชิญหนาระหวางเหตุการณยุงเหยิง ที่สําคัญมีการลดลงดวย 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มุงศึกษาสภาพและเปรียบเทียบปญหาและ             

การจัดการความขัดแยงของนักเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก สรุปเปนกรอบแนวคิด                 

ในการศึกษาดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปญหาความขัดแยง จําแนกเปน 5 รูปแบบ คือ 

1. ปญหาการรับรูดวยตนเอง 
2. ปญหาการจูงใจในกลุมเพื่อน  

3. ปญหาการปฏิบัติตามกฎขอบังคับ  

4. ความเขมขน หรือระดับความขัดแยง 

5. ความไมเทาเทียมกัน 

นักเรียนประถมศึกษา ใน

จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตาม 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพของผูปกครอง 
5. ขนาดโรงเรียน การจัดการความขัดแยง จําแนกเปน 5 รูปแบบ 

1. รูปแบบการหลีกเลี่ยง 
2. รูปแบบการกลบเกลื่อน 

3. รูปแบบการประนีประนอม 

4. รูปแบบการตอสู 
5. รูปแบบการแกปญหา 

 


