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ความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันเราอยูในยุคของความขัดแยง เพราะตราบใดที่มนุษยตองอยูรวมกันเปนสังคม 

จึงมีความสนใจและความปรารถนาที่แตกตางออกไป ทําใหเกิดความขัดแยงซึ่งเปนสิ่งที่ไมมีใคร

ปรารถนา แตก็เปนสิ่งที่ยากจะหลีกพน (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ. 2540, หนา 7) และการที่บุคคล

จํานวนมากมาอยูรวมกัน ทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน ยอมเปนไปไดยากที่จะทําใหบุคคลเหลานั้นมี

ความเห็นที่ตรงกัน หรือสอดคลองตองกันไปเสมอทุกเรื่อง ความขัดแยงจึงเปนสิ่งที่มีโอกาสเกิดขึ้น

ไดเสมอ (อนันตชัย คงจันทร. 2546, 220) 

ปญหาพฤติกรรมบางอยางของเด็ก ครูอาจจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดแตปญหาบางประการ

อาจจะเกินความสามารถของครู โดยเฉพาะปญหาที่มิไดเกิดขึ้นที่โรงเรียน ปญหาบางอยาง               

มีสาเหตุมาจากสภาพครอบครัวทางบานของเด็ก และสภาพแวดลอมในชุมชน ตนเหตุเกิดจากบาน

แตเด็กแสดงพฤติกรรมที่โรงเรียน ถามีปญหาเชนนี้เกิดขึ้นครูตองดูความสามารถของตนเองวาจะ

สามารถแกปญหาไดหรือไม การแกปญหาไมสัมฤทธิ์ผลหากไมไดรับความรวมมือจากผูปกครอง

และเพื่อนบานของเด็ก ปญหาบางกรณีอาจเกินความสามารถของครูจึงจําเปนตองแจงให

ผูปกครองทราบ และขอความรวมมือจากผูปกครอง ชุมชน จะเห็นไดวาครูเปนผูที่มีบทบาท        

เปนอยางมากในการแกพฤติกรรมของเด็กไมวาพฤติกรรมความขัดแยงจะมากนอยหรือรุนแรง

เพียงใดก็ตาม ครูควรตระหนักในบทบาทและความสําคัญของตนเองใหมากจะไดมีกําลังใจ                 

ในการชวยเหลือเด็กใหเปนคนดีของโรงเรียนเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป เด็กที่มีปญหาพฤติกรรม

ความขัดแยง มักเปนเด็กที่ไมสามารถจะปรับไปในทางที่ถูกตองใหเปนที่ยอมรับของสังคม 

พฤติกรรมเชนนี้ เปนผลทําใหการเรียนของเด็กต่ําลงหรือมีผลตอการเรียนของเด็กอื่นในชั้น และเปน

การสรางปญหาใหแกครูและผูอ่ืนดวย 

การพูดถึงปญหาของนักเรียนทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาสําหรับเด็กอายุ 7 – 14 ป 

โดยเฉพาะปญหาของเด็กที่เกิดจากการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นผิดๆ เชน การทะเลาะ

วิวาท ใชกําลังในการแก ไขปญหา เปนตน (2552 อางอิงใน http://learners.in.th/blog/eti3501-

kongkun/176094) ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงตองการศึกษาปญหาและการจัดการความ

ขัดแยง ของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อใหทราบถึงสภาพปญหา
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ความขัดแยงและสาเหตุของความขัดแยงของนักเรียนมาจากสาเหตุใดเปนสวนใหญ ตลอดจน               

เพื่อศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงเพื่อจะไดหาแนวทางในการแกไขปญหาไดถูกวิธีหรือจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสภาพปญหาที่มีอยูจริง อันจะทําใหนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก สามารถบรรลุเปาหมายของหลักสูตรและเปนคนดขีองสงัคมไทย

ตลอดไปทั้งปจจุบันและอนาคต  

 

จุดมุงหมายของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและการจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา  ในจังหวัดพิษณุโลก  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปญหาและการจัดการความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับชั้น อาชีพผูปกครอง และขนาดของ

โรงเรียน 

 
ความสําคัญของการศึกษา 

1. ทําใหผูบริหาร ครู ผูปกครอง และครูแนะแนว ทราบถึงปญหาความขัดแยง และวิธีการ

แกปญหาความขัดแยงของนักเรียน จะไดกําหนดกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนได 

2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถนํามากําหนดแผนและนโยบายเกี่ยวกับ

นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก  

3. เพื่อนําสภาพปญหาและการจัดการปญหาความขัดแยงของนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อเสนอแนะองคกรทางการศึกษาและผูที่เกี่ยวของใชเปน

แนวทางในการแกปญหาความขัดแยงของเด็กนักเรียนตอไป 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามุงที่จะศึกษาสภาพปญหาและการจัดการความขัดแยง

ของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก โดยศึกษาในเรื่อง ปญหาความขัดแยง

แมนรัตน รัตนสุคนธ จําแนกเปน 5 รูปแบบ คือ ปญหาการรับรูดวยตนเอง ปญหาการจูงใจในกลุม

เพื่อน ปญหาการปฏิบัติตามกฎขอบังคับ ความเขมขน หรือระดับความขัดแยง และความไมเทา

เทียมกัน อีกทั้งยังมุงศึกษาถึงการจัดการความขัดแยงอีเวอรารดและมอริส (Everrade & Moris) 



 3 

จําแนกเปน 5 รูปแบบ ไดแก รูปแบบ การหลีกเลี่ยง รูปแบบการกลบเกลื่อน รูปแบบการ

ประนีประนอม รูปแบบการตอสู และรูปแบบการแกปญหา 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 – 6        

ในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก ในจังหวัดพิษณุโลก 

รวมโรงเรียนทั้งสิ้น 452 โรงเรียน จํานวนนักเรียนทั้งหมด 22,853 คน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ ใชในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  กลุมตัวอยางที่ เปนนักเรียน                   

ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 – 6 ในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 389 คน โดยใช

วิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) 
3.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

3.1  ตัวแปรตนไดแก นักเรียนประถมศึกษา จําแนกไดดังนี้ 

3.1.1 เพศ 

3.1.2 อายุ 

3.1.3 ระดับการศึกษา 

3.1.4 อาชีพของผูปกครอง 

3.1.5 ขนาดโรงเรียน 

3.2 ตัวแปรตามไดแก 

3.2.1 สภาพปญหาความขัดแยง จําแนกเปน 5 สวนคือ 

1) การรับรูดวยตนเอง 

2) การจูงใจในกลุมเพื่อน 

3) การปฏิบัติตามกฎขอบังคับ  

4) ความเขมขน หรือระดับความขัดแยง 

5) ความไมเทาเทียมกัน  

3.2.2 การจัดการความขัดแยง จําแนกเปน 5 รูปแบบ 

1) รูปแบบการหลีกเลี่ยง 

2) รูปแบบการกลบเกลื่อน 

3) รูปแบบการประนีประนอม 

4) รูปแบบการตอสู 

5) รูปแบบการแกปญหา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง นักเรียนที่กําลังเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 

(ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 – 6) โรงเรียนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  

2. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง จํานวนนักเรียนที่มีอยูจริงโดยใชเกณฑของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนเกณฑ ดังนี้ 

2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 120 คนลงมา 

2.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121 – 300 คน 

2.3 โรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 301 คน ข้ึนไป 

3. ปญหาความขัดแยง หมายถึง ประเภทของกิจกรรมหรือกลุมคนมีการตอตานหรือ              

มีปฏิสัมพันธเชิงปฏิปกษทุกประเภทและตกอยูในภาวะที่ไมอาจจะตกลงหาขอยุติที่นาพอใจได          

ทั้งสองฝาย ที่แสดงออก 5 แบบคือ 

3.1 การรับรูของตนเอง หมายถึง ความขัดแยงเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคูกรณีมีความเชื่อ 

หรือรูวาเปาหมายของตนเขากับผูอ่ืนไมได ลักษณะสําคัญของการรับรูของตนเอง ซึ่งกอใหเกิด

ความขัดแยงมีอยู 3 รูปแบบ คือ แบบแรก เปนกรณีที่กลุมหรือคูกรณีตองตระหนักวาตนเอง           

มีลักษณะรวมที่แตกตางไปจากคนอื่น แบบที่สอง กรณีที่ฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายไมพอใจ    

ในสภาพของตนเมื่อเทียบกับสภาพของอีกฝายหนึ่ง แบบสุดทาย คือตองมีความเชื่อวาจะลด            

ความไมพึงพอใจลงได เมื่ออีกฝายหนึ่งยอมรับในส่ิงที่ไมยอมรับมากอน 

3.2 การจูงใจในกลุมเพื่อน หมายถึง พฤติกรรมที่จะลดความไมพึงพอใจลงได       

เมื่ออีกฝายหนึ่งยอมรับในส่ิงที่ไมยอมรับของอีกฝายหนึ่ง 

3.3 การปฏิบัติตามกฎขอบังคับ หมายถึง การกระทําที่ฝายใดฝายหนึ่งตองอยูใน

กรอบของกฎและแนวทางที่กําหนดอยางเปนทางการ ยอมสัมพันธกับระดับความขัดแยง  

3.4 ปญหาความเขมขน หรือระดับความขัดแยง หมายถึง อัตราสวนของ            

ความขัดแยงตอความไมขัดแยง ซึ่งสามารถแสดงออกในรูปความขัดแยงอยางแทจริง 

3.5 ความไมเทาเทียมกัน หมายถึง ลักษณะของความขัดแยง เพราะมีความ

เกี่ยวพันตอกระบวนการขัดแยง ต้ังแตจุดกําเนิดจนถึงจุดสิ้นสุด ระดับของอํานาจที่แตกตางกันเปน

ผลใหคูกรณีตระหนักถึงความแตกตางและหาวิธีเพื่อใหไดมาซึ่งความเทาเทียมกัน หรือนัยหนึ่งคือ 

การยุติความขัดแยง 

4. การจัดการความขัดแยง (Conflict Management) หมายถึง การจัดการการดําเนินการ 

หรือวิธีการของนักเรียนเมื่อเผชิญกับความขัดแยง จําแนกออกเปน 5 รูปแบบ ตามแนวคิดของ             

อีเวอรารดและมอริส (Everrade & Moris) ดังตอไปนี้ 
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4.1 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เปนรูปแบบการจัดการความขัดแยงที่หลีกเลี่ยง 

การเผชิญหนากับผูที่ขัดแยงดวย นักเรียนมักบอกปญหาที่ตนมีอยูใหผูอ่ืนฟง ใหคนอื่นๆ ทําตาม           

ที่คนๆ นั้นอยากจะทําโดยตนเองไมตองทํา ยกความรับผิดชอบของตนเองใหเปน ความรับผิดชอบ

ของผูอ่ืน  

4.2 การกลบเกลื่อน (Smoothing) เปนรูปแบบการจัดการความขัดแยงที่พยายาม

ทําใหดูเหมือนวาไมมีความขัดแยงเกิดขึ้น หรือทําใหดูเหมือนวาความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดรับการขจัด

หมดสิ้นไป ชอบถามผูอ่ืนวาตนเองทําอะไรบกพรองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น พยายามทําใหผูอ่ืน

ไมพูดในสิ่งที่เปนปญหาความขัดแยง ชอบทําเปนไมเห็นความสําคัญของความขัดแยงเมื่อมี          

ความขัดแยงเกิดขึ้น ชอบโทษคนอื่นๆ เมื่อมีปญหาความขัดแยงเกิดขึ้น  

4.3 การประนีประนอม (Compromise) เปนรูปแบบจัดการความขัดแยง ที่ให

ความสําคัญกับคูกรณีทั้งสองฝายโดยไมใหใครไดเปรียบหรือเสียเปรียบ พยายามแยกแยะ          

ขอแตกตางทางความคิดเพื่อหาทางประนีประนอมใชการตอรองเพื่อใหปญหาคลี่คลายโดยเร็ว              

ใหความยุติธรรมแกทุกฝาย  

4.4 การตอสู (Fighting) เปนรูปแบบการจัดการความขัดแยงที่มุงชัยชนะของ

ตนเองเปนที่ต้ังโดยไมคํานึงถึงความรูสึกของคนอื่น แสดงความกาวราวเพื่อเอาชนะพูดมากกวา                 

คนอื่น พยายามทําตามวิธีของตนเองจนบรรลุเปาหมาย 

4.5 การแกปญหา (Problem – solving) เปนรูปแบบการจัดการความขัดแยงที่มุง

ขจัดปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหหมดไป โดยรวมมือรวมใจกันแกปญหา รับฟงความคิดเหน็ ของ

คนอื่น สงบสติอารมณไดเมื่อมีปญหาความขัดแยงเกิดขึ้น แสวงหาความคิดเห็นของคนอื่น             

เพื่อใชในการแกปญหา ใหความสําคัญตอวธิีที่มีความเปนไปไดในการแกไขปญหา 

5. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนของรัฐที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก ประกอบไปดวย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3  
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สมมติฐานการวิจัย 
1. นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีเพศตางกันมีสภาพปญหา

ความขัดแยงแตกตางกัน  

2.    นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีอายุตางกันมีสภาพปญหา

ความขัดแยงแตกตางกัน  

3.    นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีระดับชั้นเรียนตางกัน           

มีสภาพปญหาความขัดแยงแตกตางกัน  

4.    นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีผูปกครองอาชีพตางกัน          

มีสภาพปญหาความขัดแยงแตกตางกัน  

5.    นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีขนาดโรงเรียนตางกัน             

มีสภาพปญหาความขัดแยงแตกตางกัน  

6.  นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีเพศตางกันมีรูปแบบการ

จัดการความขัดแยงแตกตางกัน  

7. นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีอายุตางกันมีรูปแบบการ

จัดการความขัดแยงแตกตางกัน  

8. นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีระดับชั้นเรียนตางกัน               

มีรูปแบบการจัดการความขัดแยงแตกตางกัน  

9.   นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีผูปกครองอาชีพตางกันมี

รูปแบบการจัดการความขัดแยงแตกตางกัน  

10.  นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีขนาดโรงเรียนตางกันมี

รูปแบบการจัดการความขัดแยงแตกตางกัน  

 
 


