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บทที่ 5 

บทสรุป  

 การ ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเร่ือง  แนวทางการพฒันาผู้บริหารและครูเพ่ือเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้:กรณีศกึษาสถานศกึษาในสงักดั ส านกัการศกึษา เทศบาลนครพิษณโุลกโดยมี

จดุมุง่หมายของการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง วิธีการด าเนินการการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

สรุปผลการการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง   อภิปรายผลการการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองและ

ข้อเสนอแนะ ดงันี ้

จุดมุ่งหมายของการการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมของ ผู้บริหารและ ครูท่ีมีตอ่ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาในสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก 

 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาผู้บริหารและครูในสถานศกึษา ให้เป็นองค์การแห่ง       

การเรียนรู้ 

วธีิด าเนินการการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 การด าเนินการการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเร่ืองแนวทางการพฒันาผู้บริหารและครู  

เพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  : กรณีศกึษาสถานศกึษาในสงักดั ส านกัการศกึษา เทศบาล         

นครพิษณโุลก  ได้ออกแบบการด าเนินการการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองออกเป็น  2  ขัน้ตอน  ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1  ศกึษาศกึษาพฤติกรรมของผู้บริหารและครูท่ีมีตอ่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของสถานศกึษาในสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก 

     การศกึษาพฤติกรรมของ ผู้บริหารและครูท่ีมี ตอ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้:

กรณีศกึษาสถานศกึษาในสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก    โดยท าการศกึษาส ารวจ 

วิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา ผู้บริหารและ ครูเพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้    

เพ่ือน าผลจากการศกึษามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง   แล้วน ามา

สร้างเป็นประเดน็ค าถามในแบบสอบถามพฤติกรรมของ ครูท่ีมีตอ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
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โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ได้แก่ ผู้บริหารและ ครูผู้สอนใน

สถานศกึษาของสถานศกึษาท่ีสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก 5 แห่ง  ได้แก่  โรงเรียน

เทศบาล 1 (วดัน้อย)  โรงเรียนเทศบาล 2 (วดัคหูาสวรรค์)  โรงเรียนเทศบาล 3 (วดัท่ามะปรางค์)  

โรงเรียนเทศบาล 4 (วดัธรรมจกัร)  และโรงเรียนเทศบาล 5  (วดัพนัปี)  ซึ่งมีจ านวนประชากรทัง้สิน้ 

181 คน  จากนัน้น าแบบสอบถามท่ีผู้บริหารและครูผู้สอนตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัชมุชนน ามาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 2  การสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและแนวทางในการพฒันา  

การเป็นองค์การแห่งกานเรียนรู้ของสถานศกึษาท่ีสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก 

 เป็นการศกึษาพฤติกรรมของ ผู้บริหาร และครูใน สถานศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและ

แนวทางในการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศกึษา ท่ีสงักดั ส านกัการศกึษา

เทศบาลนครพิษณโุลก  โดยท าการน าแนวคิดทฤษฎีและผลการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองท่ีเก่ียวกบั

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มาก าหนดเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างของการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาท่ีสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก   สมัภาษณ์ผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีมีตอ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาท่ีสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาล

นครพิษณโุลก   ได้ก าหนดวิธีการศกึษาค้นคว้า โดยประชากร  คือ  ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสงักดั

ส านกัการศกึษา เทศบาลนครพิษณโุลก 5 แห่ง จ านวน  5 คน  วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา

จากแบบสอบถามครูและการสมัภาษณ์ผู้บริหารน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการบรรยายและสร้าง

ข้อสรุปเช่ือมโยงสาระในแตล่ะประเดน็เก่ียวกบัพฤติกรรมของครูและผู้บริหาร   แล้วน าเสนอ

แนวทางในการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาสงักดั ส านกัการศกึษา

เทศบาลนครพิษณโุลก 

สรุปผลการการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

1.  ผลการศกึษาพฤติกรรมของ ผู้บริหารและครู ท่ีมีตอ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ใน

สถานศกึษาสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก   โดยรวมพบวา่อยู่ในระดบัมากเมื่อ

พิจารณารายด้านพบวา่ พฤติกรรมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ ผู้บริหารและ ครูผู้สอนใน

สถานศกึษาท่ีสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก  อยู่ในระดบัมากทกุด้าน   โดยเรียงตาม
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อนัดบั ดงันี ้ (1) ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  (2)  ด้านรูปแบบวิธีการคิด  (3) ด้านการมีวิสยัทศัน์

ร่วมกนั  (4) ด้านบคุคลมีความเป็นเลิศ  และ(5) ด้านการคิดเชิงระบบ  

เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้ 

  1.1  ด้านบคุคลมีความเป็นเลิศ พบวา่ พฤติกรรมของ ผู้บริหารและ ครูท่ีมีตอ่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาในสงักดั ส านกัการศกึษา เทศบาลนครพิษณโุลก  โดยรวม

พบวา่อยู่ในระดบัมาก    เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา่  มีพฤติกรรม อยู่ในระดบัมาก ทกุเร่ือง    

เร่ือง ท่ีมีพฤติกรรมมากท่ีสดุ  คือ  การเรียนรู้ท าให้ท่านเพ่ิมความสามารถและศกัยภาพใน            

การปฏิบตัิงานให้เกิดผลงานท่ีต้องการได้จริง  รองลงมา คือ ท่านได้พฒันาความรู้ความสามารถใน

การท างานเพ่ือสร้างการยอมรับและความก้าวหน้าในวิชาชีพ  และเร่ืองท่ีมพีฤติกรรมล าดบัสดุท้าย 

คือ  ท่านสามารถควบคมุจิตใจตนเองในขณะท่ีเพ่ือนร่วมงานวิจารณ์    

1.2  ด้านรูปแบบวิธีการคิด   พบวา่ พฤติกรรมของ ผู้บริหารและ ครูท่ีมีตอ่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาในสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก โดยรวมพบวา่อยู่ใน

ระดบัมาก   เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา่  มีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมากทกุเร่ือง  เร่ืองท่ีมี

พฤติกรรมมากท่ีสดุ คือ ท่านพร้อมรับข้อมลูใหมแ่ละแสวงหาประสบการณ์ใหม่   เพ่ือน ามาพฒันา

วิธีคิดสร้างสรรค์ตนเอง  รองลงมาคือ  ท่านตระหนกัดีวา่การมีทศันคติและท่าทีท่ีดีตอ่เพ่ือนร่วมงาน

เป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบตัิงานและเร่ืองท่ีมพีฤติกรรมล าดบัสดุท้าย  คือท่านคิดวา่รูปแบบวิธีคิด 

แบบเดิมๆ เป็นอปุสรรคตอ่การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ    

            1.3  ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  พบวา่ พฤติกรรมของ ผู้บริหารและ ครูท่ีมีตอ่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาในสงักดั ส านกัการศกึษา เทศบาลนครพิษณโุลก   โดยรวม

พบวา่มีพฤติกรรมอยู่ ในระดบัมาก   เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา่มี พฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก  

ทกุเร่ือง  เร่ือง ท่ีมีพฤติกรรมมากท่ี สดุคือ   การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัเป็นการสร้างความผกูพนัและ

ผสานพลงัของทกุคนไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั  รองลงมาคือ  บรรยากาศท่ีเปิดเผยและโปร่งใสท าให้

ท่านมีสว่นร่วมก าหนดวิสยัทศัน์ของสถานศกึษา   และเร่ืองท่ีมีพฤติกรรมล าดบั สดุ ท้าย คือ  

วิสยัทศัน์ของสถานศกึษาเป็นสภาพการคาดหวงัในอนาคตของบคุลากรทกุคนท่ีเกิดจาก            

การวิเคราะห์สภาพความจริงของสถานศกึษาในชีวิตประจ าวนั  
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  1.4  ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  พบวา่ พฤติกรรมของ ผู้บริหารและ ครูท่ีมีตอ่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาในสงักดั ส านกัการศกึษา เทศบาลนครพิษณโุลก โดยรวม

พบวา่มีพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก   เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา่  มีพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก

ทกุเร่ือง  เร่ืองท่ีมพีฤติกรรมมากท่ีสดุ คือ  ท่านยอมรับวา่บคุลากรทกุคนสามารถเป็นเพ่ือนร่วมทีม

กบัท่านได้    รองลงมาคือ  ท่านเตม็ใจท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความช านาญร่วมกบัผู้ อ่ืน         

และเร่ืองท่ีมีพฤติกรรมล าดบัสดุท้าย  คือ  ท่านได้รับการเอือ้อ านาจและประสานงานกบัทีมงานเป็น

อย่างดีเพ่ือความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน  

  1.5  ด้านการคิดเชิงระบบ  พบวา่ พฤติกรรมของ ผู้บริหารและ ครูท่ีมีตอ่การเป็นองค์การแห่ง       

การเรียนรู้ของสถานศกึษาในสงักดั ส านกัการศกึษา เทศบาลนครพิษณโุลก   โดยรวมพบวา่มี

พฤติกรรม อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา่  อยู่ในระดบัมากทกุเร่ือง  เร่ืองท่ีมี

พฤติกรรมมากท่ีสดุ คือ  การก าหนดขอบเขตของระบบและขอบเขตของเวลาการท ากิจกรรมตา่งๆ

อย่างสม ่าเสมอและชดัเจน  ท าให้ท่านบรรลเุป้าหมายแน่นอน  รองลงมา คือ ท่านปฏิบตัิงานอย่าง

มีขัน้ตอน  จดัล าดบัความส าคญัอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได้และเร่ืองท่ีมี

พฤติกรรมล าดบัสดุท้าย คือ  การคิดแบบแยกย่อยสิ่งตา่งๆ ออกเป็นสว่นๆ  โดยไมค่ านึงถึงภาพรวม

ทัง้ระบบเป็นอปุสรรคการคิดอย่างเป็นระบบ   

อภปิรายผลการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเร่ือง แนวทางการพฒันาผู้บริหารและครูในสถานศกึษาเพ่ือ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศกึษาสถานศกึษาในสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาล               

นครพิษณโุลก  ผู้ศกึษาใช้กรอบแนวความคิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางของเซ็งกี ้

(Senge) ท่ีอธิบายวา่  การท่ีจะสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นัน้บคุคลจะต้อง

ปฏิบตัิตามวินยั 5 ประการ  ( The Fifth Discipline ) ได้แก่   บคุคลมีความเป็นเลิศ ( Personal  

Mastery ) รูปแบบวิธีการคิด ( Mental  Models ) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ( Shared Vision )      

การเรียนรู้เป็นทีม ( Team  Learning ) และการคิดเชิงระบบ  ( System  Thinking ) น ามาเป็น

กรอบแนวคิดหลกั และก าหนดเป็นขอบเขตเนือ้หาของการศกึษาด้วยตนเอง  ผู้ศกึษาค้นคว้าจึง

น าเสนออภิปรายผลโดยการสรุปดงันี ้
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1.  ผลการศกึษาพฤติกรรมของครูท่ีมีตอ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สถานศกึษา  

ท่ีสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก  ทกุด้านมีระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามจากคา่เฉล่ียสงูสดุไปหาต ่าสดุดงันี ้ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

ด้านรูปแบบวิธีคิด ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  ด้านบคุคลมีความเป็นเลิศ และด้านความคิด  

เชิงระบบ  สอดคล้องกบัการวิจยัของ  ฟอร์ด  (Ford.  1997:  บทคดัย่อ)  ได้ท าการศกึษา  

การมีสว่นร่วมในการเปลี่ยนแปลงองค์การระหวา่งผู้น าและเจ้าหน้าท่ีในองค์การเพ่ือปรับเปลี่ยน

องค์การไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะส าเร็จลงได้ต้องประกอบไปด้วย 

การท างานเป็นทีม   การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  การเปิดใจซึ่งกนัและกนั  และการเคารพข้อตกลง  

ในหลกัการบางอย่างท่ีถือปฏิบตัิกนัมา   นอกจากนีใ้นงานวิจยันีย้งัได้ท าการทดสอบการบริหาร

จดัการแบบระบบราชการ  อีกทัง้ได้มีการออกแบบโครงร่างหลกัการและแนวทางท่ีจะผลกัดนั

องค์การไปสูแ่นวทางของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  นนัทพร  โชตินชิุต  (2540  :  บทคดัย่อ)   

ศกึษาการพฒันาองค์การไปสูอ่งค์การแห่งการเรียนรู้ในรูปแบบทีมข้ามสายงาน  กรณีศกึษา

ธนาคารไทยพาณิชย์  จ ากดั (มหาชน)  พบวา่  การท างานแบบทีมข้ามสายงานมีสว่นสนบัสนนุ  

ให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ได้  เน่ืองจากทีมข้ามสายงานนัน้เปรียบเสมือนชมุชนแห่งการเรียนรู้ท่ี

จะท าให้สมาชิกทกุคนได้มีโอกาสเรียนรู้อย่างกว้างขวาง  และขยายขีดความสามารถของตนเอง  

ได้ตามปรารถนา 

2. ด้านบคุคลมีความเป็นเลิศ ( Personal  Mastery )  ผลการศกึษาค้นคว้าพบวา่ครูใน

สงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก  มีพฤติกรรม ท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้าน

บคุคลมีความเป็นเลิศ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายละเอียด  พบวา่การเรียนรู้ท าให้

เพ่ิมความสามารถและศกัยภาพในการปฏิบตัิงานให้เกิดผลงานท่ีต้องการได้  ทัง้นีเ้น่ืองมาจากครูมี

นิสยัใฝ่เรียนรู้ศกึษาหาความรู้อย่างตอ่เน่ือง  เพ่ือท าให้ เกิดผลงานท่ีต้องการได้จริง และเป็นท่ี

ยอมรับและความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของฮทัท์  (Hutt,  1996.  บทคดัย่อ)   

ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองการพฒันาด้านกระบวนการขององค์การแห่งการเรียนรู้  โดยมุง่ศกึษา

เก่ียวกบัอารมณ์และพฤติกรรมของบคุคลในการท่ีจะพยายามสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  โดย

ท าการศกึษาวิจยัในสถานศกึษาของรัฐบาล  ผลของการศกึษาได้ชีใ้ห้เห็นวา่  เอกสารความรู้ด้าน
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วิชาการและเอกสารความรู้ด้านวิชาชีพล้วนมีสว่นเป็นอย่างมากในการอยู่รอดขององค์การแห่ง    

การเรียนรู้   ส าหรับผลการวิจยั  สพุตัรา  จารุวฒันพานิช  (2542 :  บทคดัย่อ)  พบวา่  การเรียนรู้

ด้วยตนเองเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ในวยัท างาน  ซึ่งผู้ เรียนมีความรับผิดชอบ

ตอ่การเรียนรู้ของตนเอง  ผู้ เรียนเป็นผู้ ชีน้ าตนเองมากกวา่ผู้สอนเป็นผู้ ชีน้ า  ผู้ เรียนสามารถเลือก

เรียนได้ตามความสนใจและมีความพร้อมท่ีจะเรียนมากกวา่เดก็  การเรียนรู้เป็นผลมาจากแรงจงูใจ

ภายในไมม่ีใครบงัคบัและหากเข้าใจถึงการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้จะมีผลท าให้การเรียนรู้ด้วยตนเอง

เป็นไปอย่างตอ่เน่ืองและเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต   และ  สนัติมา  ศรีสงัข์สวุรรณ  (2540  :  

บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือก้าวไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  พบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การพฒันาการเรียนรู้

ด้วยตนเองในระดบับคุคล  ต้องอาศยัความพร้อมทัง้ร่างกาย  อารมณ์  สงัคม  และสติปัญญา  

ความต้องการของแตล่ะบคุคล   ซึ่งยงัสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์แสดงความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาทัง้ 5 โรงเรียน ในด้านบคุคลมีความเป็นเลิศ สรุปเป็นแนวทางในการพฒันา ดงันี ้

สง่เสริมการศกึษาตอ่  จดัประชมุเชิงปฏิบตัิการอบรมสมัมนา  จดัตัง้คณะท างานด าเนินการพฒันา

ด้านความรู้  จดัท าลกัษณะส าคญัขององค์กรตามแนวทางการพฒันา   การจดัท าเอกสาร ความรู้   

ดงึพลงัแห่งความสามารถหรือน าสมรรถนะ ภายใน ท่ีมีอยู่ ในปัจเจกบคุคลหรือตวัผู้บริหาร

สถานศกึษาเองออกมาประยกุต์ใช้ในบทบาทหน้าท่ีให้สามารถพฒันางานสูค่วามเป็นเลิศ    

กิจกรรมท่ีเสริมสร้างให้ครูได้มีการพฒันาตนเองสง่เสริมการท างานเป็นทีม การประชมุเชิง

ปฏิบตัิการ พาไปศกึษาดงูานจากแหลง่ความรู้ท่ีหลากหลายศกึษาสื่อเอกสารหรือศกึษาจาก

โรงเรียนน าร่อง  เครือขา่ยหรือแกนน า   หรือโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ   สง่เสริมและสนบัสนนุ      

การจดักิจกรรมการเรียนรู้  โดยการสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ มีการนิเทศและติดตามผล

การด าเนินงาน      

3. ด้านรูปแบบวิธีคิด ( Mental Models) ผลการศกึษาค้นคว้าพบวา่ครูในสงักดั

เทศบาลส านกัการศกึษานครพิษณโุลกมีพฤติกรรมทีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านรูปแบบวิธี

คิด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายละเอียด  พบวา่ผู้บริหารและครูพร้อมรับข้อมลูใหม ่

และแสวงหาประสบการณ์ใหม ่ เพ่ือน ามาพฒันาวิธีคิดสร้างสรรค์ตนเอง  เน่ืองจากในปัจจบุนั
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ก าลงัอยู่ในยคุของเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศกึษาสงักดัเทศบาลจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตวั เพ่ือ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจบุนั  จึงมีการปรับรูปแบบวิธีคิดให้

เกิดความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ   ซึ่งตามแนวคิดของเซ็งก่ี (1990) ท่ีกลา่ววา่  การพฒันาบคุลกรให้

เป็นผู้มีรูปแบบวิธีคิดมีความส าคญัตอ่การเปลี่ยนพฤติกรรมบคุลากร  เพราะท าให้เกิดการมี

วิสยัทศัน์ร่วมกนัและท าให้เกิดการคิดอย่างมีระบบอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งในเร่ืองนี ้บาเลส

(Bales.1993.บทคดัย่อ)  พบวา่  บางครัง้การเรียนรู้จากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในลกัษณะของการอบุตัิ  

คือ  เป็นเหตกุารณ์ท่ีเฉพาะหน้าหรือเหตกุารณ์ท่ีมิได้คาดคิดมาก่อน   จะสง่ผลตอ่การเรียนรู้ของ

สมาชิกในองค์การมากกวา่การเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ขององค์การ   หรือการเรียนรู้ท่ีผา่น

การด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการ  บ่อยครัง้ท่ีการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์เฉพาะหน้าท่ีหรือ

เหตกุารณ์อบุตัิขึน้  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเกิดกระบวนการเรียนรู้ในองค์การได้มากกวา่    

แนวทางในการพฒันาจากบทสมัภาษณ์แสดงความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาทัง้ 5 โรงเรียน 

ในด้านรูปแบบวิธีคิด สรุปเป็น ดงันี ้   มีกิจกรรมทางด้านสร้างสรรค์ความคิดให้กบัคณะครูและ

ผู้ ร่วมงานในองค์การหรือจดัแขง่กิจกรรมด้านความคิดของผู้ ร่วมองค์การและการท างานเป็นทีม 

ร่วมกลุม่ระหวา่งการสนทนาเชิงสร้างสรรค์  และการพดูคยุแลกเปลี่ยนระหวา่งกนัช่วยให้แตล่ะคน

ได้วิเคราะห์และสะท้อนมมุมองของตนในประเดน็นัน้ตอ่กลุม่เพ่ือนร่วมงาน  ผู้บริหารเป็นแบบอย่าง

ท่ีดีในรูปแบบวิธีคิด  จดัอบรมรูปแบบวิธีคิดให้กบับคุลากร  จดัหาหนงัสือบทความเผยแพร่        

การพฒันาความคิดให้แก่บคุลากรทกุคน ให้คณะครูมีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ

ด้วยกนัและครูร่วมกนัสร้างรูปแบบก าหนดรายละเอียดแนวทางปฏิบตัิร่วมกนัมีการแลกเปลี่ยน

แนวความคิดระหวา่งกนั  ท าให้คนในองค์การมีความคิดไปในทางเดียวกนัและน าไปสูผ่ล          

การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ( Shared Vision ) ผลการศกึษาค้นคว้าพบวา่  ครูในสงักดัส านกั

การศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก  มีพฤติกรรมท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านการมีวิสยัทศัน์

ร่วมกนั   โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด  พบวา่  การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัเป็น     

การสร้างความผกูพนัและผสานพลงัของทกุคนไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากใน  

การขบัเคลื่อนการด าเนินงานของสถานศกึษาให้บรรลวุตัถปุระสงค์  จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้บริหาร   
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และครูต้องมีสว่นร่วมในการก าหนดวิสยัทศัน์  เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั     

ในด้านการก าหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนั   ชีกเลอร์  (Ziegler,1995. บทคดัย่อ)  ได้ท าการศกึษาวิจยั

พบวา่  ขัน้ตอนของการกระตุ้นปลกุเร้าให้เกิดประสบการณ์ร่วมกนัขององค์การ   จะสง่ผลให้เกิด  

การเรียนรู้อนัจะน ามาซึ่งการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  กระบวนการใช้อ านาจและการคิดอย่างมีระบบ  

สมาชิกขององค์การจะต้องเร่ิมต้นเรียนรู้และกระบวนการการเรียนรู้   ซึ่งรวมถึงการใช้เคร่ืองมือ   

การเปลี่ยนแปลงจะท าให้สมาชิกเกิดความรู้ความเข้าใจ   เกิดการปรับเปลี่ยนด้านจิตใจและเกิด     

การเรียนรู้ท่ีจะกระท า  ส าหรับ  เรขา  อรัญวงศ์  (2541  :  บทคดัย่อ)    กระบวนการสร้างวิสยัทศัน์

ร่วมกนัท าให้เกิดการเรียนรู้ของอาจารย์อยู่ในระดบัมากเป็นสว่นใหญ่  ส าหรับนกัศกึษาอยู่ในระดบั

ปานกลางทัง้หมด   แนวทางในการพฒันาจากบทสมัภาษณ์แสดงความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาทัง้ 5 โรงเรียนในด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั สรุปได้ดงันี ้   ใหม้กีารปรกึษาหารอืกนั   

และน าผลสรุปทีไ่ดม้าวางแผนร่วมกนั   โดยใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธข์องหน่วยงาน มี        

ความร่วมมือในการพฒันาองค์การ  มีการแสดงความคิดเห็นและมีมมุมองท่ีกว้างขึน้  เพ่ือจะได้

เกิดวิสยัทศัน์ในการพฒันา   โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั      

ด้วยการฝึกอบรมสมัมนา  รวมทัง้การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แนวความคิด  การเปิดกว้างทาง

แนวความคิดการรับฟังการออกกฎระเบียบท่ีสนบัสนนุตอ่การเรียนรู้ การผลกัดนัให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ภายในสถานศกึษาและการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม  

ในการปรับเปลี่ยนวิสยัทศัน์  การชีแ้จงอภิปรายประชมุร่วมกนัเก่ียวกบัความส าคญัของวิสยัทศัน์ 

ก าหนดการรวมกลุม่ท างานในรูปของคณะกรรมการมีการประเมินภายใน  การจดัท าโครงการ และ

กิจกรรมท่ีก าหนดไว้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิธีการท างานแบบ Best Practice  น าวิสยัทศัน์  

ของโรงเรียนมา พดูคยุแลกเปลี่ยนระหวา่งกนั  ช่วยให้แตล่ะคนได้วิเคราะห์และสะท้อนมมุมอง  

ของตนในประเดน็นัน้ตอ่กลุม่เพ่ือนร่วมงาน  ท าให้ทกุคนได้มีโอกาสเกิดการเรียนรู้   การชีแ้จง 

อภิปรายประชมุสมัมนาร่วมกนัเก่ียวกบัความส าคญัของวิสยัทศัน์  ก าหนดกลุม่คณะกรรมการ

ติดตามนิเทศประเมินผลภายในการจดัท าโครงการและกิจกรรมท่ีก าหนดไว้  

 5. ด้าน การเรียนรู้เป็นทีม ( Team  Learning ) พบวา่พฤติกรรมของครูตอ่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของ สถานศกึษา ในสงักดัส านกัการศกึ ษาเทศบาลนครพิษณโุลก  ด้านการเรียนรู้
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ร่วมกนัเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก   เมื่อพิจารณารายละเอียด  พบวา่  ผู้บริหารและครู ยอมรับวา่

บคุลากรทกุคนสามารถเป็นเพ่ือนร่วมทีม กนัได้  เตม็ใจท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความช านาญ

ร่วมกนั  ในการท างานยคุปัจจบุนัการเรียนรู้เป็นสิ่งจ าเป็นแตก่ารเรียนรู้ไมเ่พียงพอท่ีจะน าองค์การ

ไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้  บทบาทของทีมงานจึงมีความส าคญัอย่างย่ิงเพราะวา่ไมม่ี

ใครท่ีจะรอบรู้ไปทกุเร่ือง  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งทีมงานจึงเป็นการเรียนรู้ท่ีได้ผลและท าให้

การเรียนรู้กระท าได้เร็ว  สร้างความได้เปรียบให้เกิดขึน้ในองค์การและท่ีส าคญัสถานศกึษาท่ีสงักดั

ส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก  มีภารกิจทัง้ในและนอกชมุชนท าให้ต้องท างานร่วมกบั

บคุคลทัง้ภายในและภายนอกของสถานศกึษา  การด าเนินการแบบมีสว่นร่วมท าให้การเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีมมีความจ าเป็นอย่างย่ิง เซ็งกี ้(Senge,1990,pp, 233-269) มีความคิดวา่  การเรียนรู้

เป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้โดยเฉพาะการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม   จะสง่ผล

ตอ่การเรียนรู้ท่ีกว้างขวางย่ิงขึน้  ผลการวิจยัสอดคล้องกบั  นนัทพร  โชตินชิุต  (2540  :  บทคดัย่อ)   

ศกึษาการพฒันาองค์การไปสูอ่งค์การแห่งการเรียนรู้ในรูปแบบทีมข้ามสายงาน  กรณีศกึษา

ธนาคารไทยพาณิชย์  จ ากดั  (มหาชน)  พบวา่  การท างานแบบทีมข้ามสายงานมีสว่นสนบัสนนุให้

เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ได้  เน่ืองจากทีมข้ามสายงานนัน้เปรียบเสมือนชมุชนแห่งการเรียนรู้ท่ีจะ

ท าให้สมาชิกทกุคนได้มีโอกาสเรียนรู้อย่างกว้างขวาง  และขยายขีดความสามารถของตนเองได้

ตามปรารถนา แนวทางในการพฒันาจากการสมัภาษณ์และการแสดงความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาทัง้ 5 โรงเรียน ในด้านการเรียนรู้เป็นทีม สรุปได้  ดงันี ้ การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่ง

สมาชิก   โดยให้สมาชิกทัง้หมดมาประชมุกนัแล้วให้แนะน าตวัและตอบค าถามเก่ียวกบั

ตวัเอง    สร้างเสียงหวัเราะและอารมณ์ขนัในการท างานเป็นทีม  โดยจะช่วยลดความเครียดในงาน

หรือเมื่อเกิดปัญหาขึน้  การสร้างความไว้วางใจระหวา่งกนัความไว้เนือ้เช่ือใจการไมร่ะแวงซึ่งกนั

และกนั  การสื่อสารระหวา่งกนัแบบเปิดเผย   โดยเร่ิมต้นด้วยการท าความคุ้นเคยจากการพดูคยุ 

ซกัถามและโต้ตอบกนัอย่างเปิดเผยและจริงใจ  ซึ่งจะช่วยปิดช่องวา่งความระแวงและความรู้สกึ    

ท่ีไมป่ลอดภยัของแตล่ะคน   การปรึกษาหารือกนัโดยเปิดโอกาสให้มีการพดูคยุและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกนัได้อย่างเปิดเผย   เมื่อเกิดปัญหาหรือความรู้สกึขดัแย้งระหวา่งกนั   โดยการน า

ประเดน็ปัญหาหรือข้อขดัแย้งมาแจกแจงวิเคราะห์และร่วมกนัพิจารณา  การสร้างความร่วมมือกนั
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อย่างแขง็ขนั   อาจท าได้โดยการอาศยักิจกรรมการท างานแบบเป็นทีม   โดยให้สมาชิกแตล่ะคน      

มีสว่นร่วมตามบทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสมของแตล่ะคน   การติดตามและการสง่เสริมการพฒันา

ทีมงานเป็นสิ่งส าคญัท่ีผู้บริหารต้องติดตามเอาใจใสอ่ย่างสม ่าเสมอ   โดยอาจท าได้โดยการให้

รางวลัหรือยกย่องทีมท่ีประสบความส าเร็จให้เป็นทีมงานตวัอย่าง   เปิดโอกาสให้ทีมงานน าเสนอ

ผลงานในโอกาสพิเศษ  ตลอดจนต้องเสริมสร้างความรู้และเทคนิคใหม ่ๆ ในการท างานแก่ทีมงาน  

โดยการใช้วิธีเสวนาและวิธีอภิปรายถกปัญหา  โดยทีมงานอาจประกอบด้วยผู้บริหารครูผู้สอน และ

ผู้ปกครองมาร่วมกนัถกปัญหาในประเดน็ตา่งๆ  ท่ีโรงเรียนด าเนินการอยู่ เช่น วิธีการจดัชัน้เรียน 

การจดัตารางสอน  เทคนิควิธีสอน  วิธีวดัผลประเมินผล  วิธีจงูใจให้นกัเรียนมีนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียน  

ตลอดจนการบริหารจดัการโรงเรียนในด้านตา่งๆ   การติดตามและการสง่เสริมการพฒันาทีมงาน

เป็นสิ่งส าคญัท่ีผู้บริหารต้องติดตามเอาใจใสอ่ย่างสม ่าเสมอ   โดยอาจท าได้โดยการให้รางวลัหรือ

ยกย่องทีมท่ีประสบความส าเร็จให้เป็นทีมงานตวัอย่าง   เปิดโอกาสให้ทีมงานน าเสนอผลงานใน

โอกาสพิเศษในการท างานแก่ทีมงานจดัการท า (Km) ในองค์การ  การท างานกลุม่ชัน้กลุม่วิชาการ

โรงเรียน   การแขง่ขนักีฬาครูในสงักดัหรือโรงเรียน   การระดมความคิด   รวมทัง้การสนทนา       

และการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพ่ือหาข้อสรุปมาพฒันาการปฏิบตัิงาน   การเรียนรู้    

ซึ่งกนัและกนัโดยการร่วมกนัท างานมีการร่วมสนทนาและอภิปรายกบัสมาชิกในองค์การ 

 6. การคิดเชิงระบบ  ( System  Thinking ) พบวา่  พฤติกรรมของ ครูตอ่การเป็นองค์การ  

แห่งการเรียนรู้ของ สถานศกึษา ในสงักดัส านกัการศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก ด้านการคิด        

เชิงระบบอยู่ในระดบัมาก   เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา่   การก าหนดขอบเขตของระบบและ

ขอบเขตของเวลาการท ากิจกรรมตา่งๆ  อย่างสม ่าเสมอและชดัเจน   ท าให้บรรลเุป้าหมาย           

การปฏิบตัิงานอย่างมีขัน้ตอน   จดัล าดบัความส าคญัอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดได้บรรลตุามจดุประสงค์ของสถานศกึษา ในด้านของการคิดเชิงระบบเป็นเร่ืองส าคญั

ขององค์การแห่งการเรียนรู้  เน่ืองจากบคุคลมกัเคยชินกบัการมองแบบแยกสว่น  จึงไมส่ามารถ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบได้  ดงัผลการวิจยัของ ลือชยั  พนัธ์เจริญกิจ  (2540  :  บทคดัย่อ)   พบวา่  

ผู้บริหารระดบัลา่งและผู้ปฏิบตัิไมส่ามารถมองเห็นภาพรวม และน าไปปฏิบตัิให้เกิดผลตามแนวคิด

องค์การแห่งการเรียนรู้ได้  สอดคล้องกบัการวิจยัของสนัติมา  ศรีสงัข์สวุรรณ  (2540  :  บทคดัย่อ)  
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ได้ศกึษาการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือก้าวไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  กรณีศกึษา

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  พบวา่อปุสรรคของการเรียนรู้เกิดจากลกัษณะของความเป็น

ปัจจยับคุคล  ลกัษณะการบริหารงานในระบบราชการ  หลกัและวิธีการพฒันาแบบแยกสว่น  และ

พบวา่  ข้อจ ากดัการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนไทยสว่นใหญ่เป็นผลมาจากการปลกูฝัง

การพฒันาในแตล่ะช่วงของชีวิต  เช่น  จากการอบรมเลีย้งดแูละระบบการจดัการศกึษาของไทย   

แนวทางในการพฒันาจากการสมัภาษณ์แสดงความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาทัง้ 5 โรงเรียน 

ในด้านการคิดเชิงระบบสรุปได้ดงันี ้ จดัอบรมประชมุสมัมนา โดย จดัสภาพแวดล้อม ในท่ีประชมุ     

ท่ีสง่เสริมการคิด เช่น  บรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การใช้ค าถามใช้ชดุฝึกโดยเฉพาะ  เช่นต้องการฝึกทกัษะ

บางตวัซึ่งเป็นการฝึกโดยตรงโดยไมผ่กูพนักบัเนือ้หาหรือใช้เกมฝึกคิดตา่งๆ   จดัสอนเป็นรายวิชา

หรือเป็นสว่นหนึ่งของรายวิชา  สามารถจดัเป็นหลกัสตูรระยะสัน้  เช่น หลกัสตูร  3  วนั  หรือ  5  วนั 

สามารถบรูณาการทกัษะการคิดเข้าไปในการประชมุประจ าเดือน  โดยให้คณะครูน าเสนอกิจกรรม

การประเมินผลติดตามผลการปฏิบตัิงานทกุๆ ด้านโดยรวบรวมเป็นเอกสาร  ตลอดจนเป็นแนวทาง

ในการพฒันางานฝึกวิธีคิดเชิงระบบแบบวิธีคิดตามหลกัพทุธธรรมของ พระพรหมคณุาภรณ์     

(ป.อ.ประยตุโต)  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 

              1.1 จากผลการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ืองแนวทางการพฒันาผู้บริหารและครู  

ในสถานศกึษาเพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศกึษาสถานศกึษา ในสงักดัส านกัการศกึษา

เทศบาลนครพิษณโุลก  แม้นจะพบวา่อยู่ในระดบัมากทกุด้านแตท่ัง้ผู้บริหารและครูควรปรับปรุง

และพฒันาในสองเร่ือง  คือความสามารถในการแสวงหาวิธีการท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จ            

ตามวิสยัทศัน์ท่ีคาดหวงัและการจดัเก็บข้อมลูการท างานอย่างเป็นระบบ  และควรท่ีจดัเรียนรู้

วิธีการเรียนรู้  เพ่ือให้ตนเองมีความสามารถในการแสวงหาความรู้หรือเรียนรู้ด้วยวิธีการของตนได้ 

ท าให้เกิดเสริมสร้างความคิดการจดัระบบตา่งๆ และการท างานให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 
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1.2 ผู้บริหารควรท่ีจะน าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ทัง้ 5 ด้าน คือ   บคุคลมี  

ความเป็นเลิศ( Personal  Mastery ) รูปแบบวิธีการคิด ( Mental  Models ) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  

( Shared Vision ) การเรียนรู้เป็นทีม ( Team  Learning ) และการคิดเชิงระบบ  ( System  

Thinking ) ไปใช้กบับคุลากรในโรงเรียน ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเร็วขึน้กวา่เดิมและสร้างให้เป็น

วฒันธรรมภายในโรงเรียนอย่างถาวร  เพ่ือให้บคุลากรทกุคนยึดถือปฏิบตัิอย่างเป็นระบบแบบแผน 

จนก่อให้เกิดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ียัง่ยืน  ทัง้ยงัต้องยกระดบัการรับรู้ความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของครูให้สงูขึน้  เพ่ือให้ผู้บริหารและครูเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยครัง้ต่อไป 

    2.1 ควรมีการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองโดยใช้ระเบียบวิจยัรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ข้อมลู

เก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัผู้บริหารและครูในประเดน็ท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

    2.2  ควรมีการศกึษาตวัแปรอ่ืนท่ีคาดวา่จะมีผลตอ่การรับรู้ความเป็นองค์การ          

แห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารและครู  โดยพิจารณาในเร่ืองรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

การประเมินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  เพ่ือศกึษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบรูณ์ 

ย่ิงขึน้  และสามารถน าไปพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพสงูสดุตอ่ไป 

 


