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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาค้นคว้า ด้วยตนเอง เร่ือง  แนวทางการพฒันาผู้บริหารและครูในสถานศกึษา 

เพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศกึษา สถานศกึษา ในสงักดัส านกัการศกึษา เทศบาลนคร

พิษณโุลก  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ดงันี ้

1. อ านาจหน้าท่ีทางการศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
2. บทบาทของเทศบาลในการจดัการศกึษา 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
4. สถานศกึษาในฐานะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
1. อ านาจหน้าท่ีทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
          ชวูงสั ฉายะบตุร  (2539) ได้สรุปแนวความคิดของนกัวิชาการและนกัปกครอง  

ท่ีเก่ียวกบัการปกครองท้องถ่ินไว้วา่ นิยามความหมายของการปกครองท้องถ่ินได้มีผู้ให้ความหมาย
หรือค านิยามไว้   สว่นใหญ่มีหลกัการท่ีคล้ายคลงึกนั   ตา่งกนัท่ีส านวนและรายละเอียดปลีกย่อย   
ชึ่งสามารถพิจารณาได้ดงันี ้

         อทุยั หิรัญโต (2523 หน้า 2) นิยามวา่ การปกครองท้องถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาล
มอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหนึ่ง  จดัการปกครองและด าเนินการบางอย่าง   โดย
ด าเนินการกนัเองเพ่ือบ าบดัความต้องการของตน  การบริหารงานของท้องถ่ินมีการจดัเป็นองค์การ  
มีเจ้าหน้าท่ีซึ่งประชาชนเลือกตัง้ขืน้มาทัง้หมดหรือบางสว่น ทัง้นีม้ีความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
แตร่ัฐบาลต้องควบคมุด้วยวิธีการตา่งๆ  ตามความเหมาะสม  จะปราศจากการควบคมุของรัฐ   
เพราะการปกครองท้องถ่ินเป็นสิ่งท่ีรัฐท าให้เกิดขืน้ 

จากนิยามตา่งๆ  ข้างต้นสามารถสรุปหลกัการปกครองท้องถ่ินในสาระส าคญัได้   คือ      
การปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นการปกครองท่ียึดหลกัของการกระจายอ านาจ   เพ่ือประโยชน์ของรัฐ
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และท้องถ่ินได้มีโอกาสเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมตา่งๆ  ด้วยตนเอง   เพ่ือสนองความต้องการและ
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

ภารกิจการจดัการศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
         จากการท่ีกฎหมายก าหนดให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีอ านาจและหน้าท่ีใน   

การจดัการศกึษา   องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจึงได้ก าหนดภารกิจในการจดัการศกึษาไว้ดงันี ้   
(กรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน, ม.ป.ป.) 

1. การจดัการศกึษาปฐมวยั  เป็นการจดัการศกึษาท่ีมุง่พฒันาความพร้อมแก่เดก็
ตัง้แตแ่รกเกิดถึงก่อนการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เพ่ือให้เดก็ปฐมวยัได้รับการพฒันาทัง้ทางด้านร่างกาย  
จิตใจ  อารมณ์  สงัคม และสติปัญญาเตม็ตามศกัยภาพ  และมีความพร้อมในการเข้ารับการศกึษา
ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการจดัการศกึษาท่ีมุง่พฒันาและวางรากฐาน
ชีวิต  การเตรียมความพร้อมของเดก็ทัง้ทางร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  อารมณ์  บคุลิกภาพ  และ
สงัคม  ให้ผู้ เรียนได้พฒันาคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ด้านคณุธรรม จิรยธรรม ความรู้ความสามารถ 
ขัน้พืน้ฐาน  รวมทัง้ให้สามารถในการประกอบการงานอาชีพและทกัษะทางสงัคม   โดยให้ผู้ เรียน 
มีความรู้คูค่ณุธรรมและมีความส านึกในความเป็นไทย 

3. การจดับริการให้ความรู้ด้านอาชีพ  เป็นการจดับริการและหรือสง่เสริม  
สนบัสนนุพฒันาความรู้ทกัษะในการประกอบอาชีพแก่ประชาชน   รวมทัง้การรวมกลุม่ผู้ประกอบ
อาชีพเพ่ือเสริมลร้างความเข้มแขง็ของชมุชน 

4. การจดัการสง่เสริมกีฬานนัทนาการและกิจกรรมเดก็เยาว ชน  เป็นการจั ดและ
สง่เสริมสนบัสนนุการด าเนินงานด้านกีฬา นนัทนาการ กิจกรรมแก่เดก็และเยาวชนประชาชนอย่าง
หลากหลาย 

5. การด าเนินงานด้านศาสนาศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภมูิปัญญา
ท้องถ่ิน  เป็นการด าเนินงานด้านกิจกรรมสง่เสริมสนบัสนนุ   อนรุักษ์ศาสนาศิลปวฒันธรรมจารีต
ประเพณี และภมูิปัญญาท้องถ่ิน   โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเน้นเอกลกัษณ์ความเป็นไทย   และ
วตัถปุระสงค์ของการปกครองสว่นท้องถ่ิน 

วตัถปุระสงค์ของการปกครองสว่นท้องถ่ิน 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินก าหนดวตัถปุระสงค์การจดัการศกึษาไว้ดงัตอ่ไปนี ้   

( กรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน ม.ป.ป.) 
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1. เพ่ือให้เดก็ปฐมวยัได้รับการสง่เสริมพฒันาการ และเตรียมความพร้อมทางด้าน
ร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สงัคม  และสติปัญญา  ให้มีความพร้อมท่ีจะเข้ารับการศกึษาในระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. เพ่ือให้เดก็ท่ีอยู่ในเกณฑ์การศกึษาขัน้พืน้ฐานทกุคนในเขตความรับผิดชอบของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   ได้รับการบริการการศกึษาขัน้พืน้ฐานครบตามหลกัสตูร ท่ีก าหนดไว้
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

3. เพ่ือพฒันากา รจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ให้มี
คณุภาพและมปีระสิทธิภาพ  บรรลเุป้าหมาย  วตัถปุระสงค์เป็นไปตามมาตรฐานท่ีรัฐก าหนด  และ
ตรงตามความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน   โดยมุง่พฒันาให้เกิดความสมดลุทัง้ทางด้าน
ปัญญา  จิตใจ   ร่างกาย   สงัคม  ระดบัความคิดคา่นิยมและพฤติกรรม   ซึ่งเน้นวิธีการจดักระบวน  
การเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายและให้ผู้ เรียนเป็นส าคญั 

4. เพ่ือให้การจดัการศกึษาของท้องถ่ินด าเนินการตามความต้องการและค านึงถึง
การมีสว่นร่วม  การสนบัสนนุของบคุคล  ครอบครัว  เอกชน  องค์กรชมุชน   องค์กรเอกชน   องค์กร
วิชาชีพสถาบนัศาสนา  สถานประกอบการและประชาชนในท้องถ่ิน  ในการจดัการศกึษาทกุระดบั
ตามศกัยภาพและความสามารถของท้องถ่ิน 

5. เพ่ือสง่เสริมให้เดก็เยาวชนและประชาชนในท้องถ่ินได้ออกก าลงักายและฝึกฝน
กีฬา  ร่วมกิจกรรมนนัทนาการและกิจกรรมพฒันาเยาวชน  เพ่ือพฒันาให้เป็นคนท่ีมีคุ ณภาพ  
ทัง้ด้านร่างกาย  สติปัญญา  จิตใจ  และสงัคม   โดยมีความตระหนกัในคณุคา่ของการกีฬา
นนัทนาการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดก็เยาวชนไปแนวทางท่ีถกูต้อง   ใช้เวลาวา่งให้เป็น
ประโยชน์ 

6. เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในการสร้างและพฒันาอาชีพ   เพ่ือ
พฒันาคณุภาพชีวิต   โดยเฉพาะในกลุม่ผู้ขาดโอกาส   ผู้ด้อยโอกาส   ผู้พิการทพุพลภาพ    ซึ่งเป็น  
การสง่เสริมสนบัสนนุการประกอบอาชีพให้มีงานท าไมเ่ป็นภาระแก่สงัคม 

7. เพ่ือบ ารุงการศาสนาและอนรุักษ์บ ารุงรักษาศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณี   
และภมูิปัญญาท้องถ่ิน   มีความภาคภมูิใจในเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

การปกครองสว่นท้องถ่ินในปัจจบุนั   ตามพระราชบญัญัติ และระเบียบบริหารราชการ  
สว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2537 มาตรา  70 ได้แบ่งการปกครองสว่นท้องถ่ินเป็น  4 รูปแบบ  ได้แก่  องค์การ
บริหารสว่นจงัหวคั เทศบาล สขุาภิบาล และราชการสว่นท้องถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด ซึ่งได้แก่
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กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา  (ชวูงสั  ฉายะบตุร  2539) ตอ่มาในปี  2537 ได้ประกาศใช้
พระราชบญัญัติสภาต าบลและองค์การบิรหารสว่นต าบล  พทุธศกัราช  2537 ท าให้มีการปกครอง
สว่นท้องถ่ินเพ่ิมขืน้อีก  1 รูปแบบ  คือ องค์การบริหารสว่นต าบล  หลงัจากนัน้ได้มีพระราชบญัญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะสขุาภิบาลเป็นเทศบาล  พ.ศ. 2542  ดงันัน้การปกครองสว่นท้องถ่ินจึงมี             
5 รูปแบบ  คือ  1) องค์การบริหารสว่นจงัหวดั   2) เทศบาล   3) กรุงเทพมหานคร   4) เมืองพทัยา  
และ  5) องค์การบริหารสว่นต าบล 

  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแตล่ะรูปแบบ  ได้ก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองสว่นท้องแตล่ะรูปแบบไว้  ซึ่งในท่ีนีผู้้ศกึษาจะขอกลา่วถึงเฉพาะอ านาจหน้าท่ีของเทศบาล  
ดงันี ้

  การจดัตัง้เทศบาล 
       เทศบาลเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติเทศบาล 

พทุธศกัราช 2496  และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบบัท่ี 12 พทุธศกัราช 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา11 
ก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาจดัตัง้เทศบาลไว้  ดงันี ้

1. เทศบาลต าบล  ได้แก่   ท้องถ่ินท่ีมีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราช
กฤษฎีกายกฐานะขึน้เป็นเทศบาลต าบล   โดยท่ีกฎหมายไมไ่ด้ก าหนดไว้อย่างชดัเจนวา่   การเป็น
เทศบาลต าบลจะต้องมีเง่ือนไขอย่างไร   แตใ่นทางปฏิบตัิกระทรวงมหาดไทยได้ตัง้หลกัเกณฑ์     
การเป็นเทศบาลต าบลวา่พืน้ท่ีจะจดัตัง้เป็นเทศบาลต าบลจะต้องมีรายได้ไมต่ ่ากวา่  12  ล้านบาท      
(ไมร่วมเงินอดุหนนุ)  มีประชากรตัง้แต ่ 7,000  คนขึน้ไป  และอยู่กนัหนาแน่นไมต่ ่ากวา่  1,500  คน  
ตอ่ตารางกิโลเมตร 

2. เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถ่ินอนัเป็นท่ีตัง้ศาลากลางจงัหวดั หรือท้องถ่ินชมุชนท่ี
มีประชากรตัง้แต ่10,000 คน ขึน้ไป  และมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบิตหน้าท่ี   ชึ่งก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญัติ เทศบาล 

3. เทศบาลนคร  ได้แก่  ท้องถ่ินชมุชนท่ีมีประชากรตัง้แต่  50,000 คนขึน้ไป  และมี
รายได้พอควรแก่การท่ีจะะปฏิบตัิหน้าท่ี  ชึ่งก าหนดไว้ในกฎหมายเทศบาล 

โครงสร้างของเทศบาลแบ่งออกเป็น  2  ฝ่าย คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี  โดย
สภาเทศบาลมีหน้าท่ีพิจารณาร่างข้อพระราชบญัญัติเทศบาล  และก ากบัดแูลการบริหารเทศบาล
ของคณะเทศมนตรี  ซึ่งมีหน้าท่ีควบคมุและรับผิดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามท่ี
กฏหมายก าหนดโดยมีนายกเทศมนตรีเป็นหวัหน้า  ทัง้นีใ้นแตล่ะเทศบาลจะมีการแบ่งสว่นราชการ
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แตกตา่งกนัตามความเหมาะสม ดงัแผนภาพ 1 โครงสร้างเทศบาลตาม พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496
แก้ไขเพ่ิมเติม ( ฉบบัท่ี 12 ) พ.ศ.2546 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เทศบาลนคร 

ราษฎร 50,000 ขึน้ไป 

เทศบาลเมือง 

ราษฎร150,000 ขึน้ไป 

เทศบาลต าบล 

มีประกาศ

กระทรวงมหาดไทย 

ยกฐานะ 
สภาเทศบาล นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตัง้

โดยตรงจากประชาชน 

นายกเทศมนตรีแตง่ตัง้ 

รองนายกฯ (ต าบล) ไมเ่กิน  2  คน 

รองนายกฯ (ต าบล) ไมเ่กิน  2  คน 

รองนายกฯ (ต าบล) ไมเ่กิน  2  คน 

เลขา+ท่ีปรึกษา (ต าบล) ไมเ่กิน 2 คน 

เลขา+ท่ีปรึกษา (ต าบล) ไมเ่กิน 2 คน 

เลขา+ท่ีปรึกษา (ต าบล) ไมเ่กิน 2 คน 

ปลดัเทศบาล/เลขานกุารสภาเทศบาล 

รองเทศบาล 

สว่นตา่งๆ 

สมาชิกเทศบาลต าบล  12  คน 

สมาชิกเทศบาลเมือง   12  คน 

สมาชิกเทศบาลนคร    12  คน 

 ประธานสภา และรองประธานสภา

เลือกจากสมาชิกสภาเทศบาลต าแหน่ง

ละ  1 คน 

 

แผนภาพ 1 โครงสร้างของเทศบาล 
ท่ีมา : กรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน,2547 
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ตามพระราชบญัญัติเทศบาล  พทุธศกัราช  2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบบัท่ี  12 
พทุธศกัราช 2546 ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาแบ่งออกเป็น   
2 ประเภท คือ อ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดจดัตัง้เทศบาลก าหนด  และอ านาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายเฉพาะอ่ืนๆก าหนด  ส าหรับอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายจดัตัง้เทศบาลก าหนดมี  2 สว่น 
คือ หน้าท่ีท่ีต้องปฏิบตัิทัง้เทศบาลต าบล  เทศบาลเมือง  และเทศบาลนคร  จะต้องด าเนินการให้
ราษฎรได้รับการศกึษาอบรม และหน้าท่ีท่ีจะเลือกปฏิบตัิได้เฉพาะเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร
คือ สามารถจดัตัง้และบ ารุงอาชีวศกึษา ได้จดัให้มีและบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพละศกึษา
ได้ สว่นอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ก าหนดในสว่นของการศกึษา คือ อ านาจหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติและพระราชบญัญิตการศกึษาภาคบงัคบั  พทุธศกัราช 2542 
อย่างไรก็ตาม  เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  พทุธศกัราช  2542 ซึ่งก าหนดไว้ในมาตรา  16 (9) ให้เทศบาลมี
อ านาจหน้าท่ีในการจดัการศกึษา เทศบาลสว่นใหญ่จึงก าหนดให้มี “กองการศกึษา” เพ่ือรับผิดชอบ
งานท่ีเก่ียวกบัการการบริการการศกึษา การบริหารงานวิชาการและงานโรงเรียน  เป็นต้น 

 
2. บทบาทของเทศบาลในการจัดการศึกษา 

การจดัการประถมศกึษาของท้องถ่ินท่ีอยู่ในเขตเทศบาล  เรียกวา่  โรงเรียนเทศบาล                 
แตเ่ดิมยงัไมม่ีการยกฐานะขึน้เป็นเทศบาล  หน้าท่ีในการจดัการศกึษาในท้องถ่ินนัน้ตกเป็นหน้าท่ี
ของกระทรวงศกึษาธิการเป็นผู้จดัด าเนินการ เมื่อได้มีการจดัตัง้เทศบาลแล้ว  งานการประถมศกึษา
ก็ตกเป็นหน้าท่ีของเทศบาลท่ีจะจดัการตอ่ไป  ทัง้นีก้็ด้วยเหตท่ีุการศกึษานัน้ถือวา่เป็นการบริการ
สาธารณะอย่างหนึ่งเช่นเดียวกบักิจการสาธารณปูโภคอ่ืนๆ ดงัจะเห็นได้วา่พระราชบญัญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2478 ได้ก าหนดให้เทศบาลมีหน้าท่ีจดัการศกึษา  เพ่ือให้ราษฎรได้รับการศกึษาอบรมเข้าไว้
ด้วย  หน้าท่ีในการจดัการศกึษาท้องถ่ินจึงตกอยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
นัน้ๆ  นอกจากนัน้ตามพระราชบญัญัติประถมศกึษา พ.ศ. 2478   ก็ยงัก าหนดให้มีการโอนโรงเรียน
และทรัพย์สินของโรงเรียนมาเป็นของเทศบาลทัง้หมด  และหากท้องถ่ินใดมีปริมาณโรงเรียนไม่
เพียงพอก็ให้เทศบาลจดัตัง้เพ่ิมขึน้  และดแูลโรงเรียนประถมศกึษาเหลา่นัน้ด้วยเงินรายได้ของ
เทศบาลเองโดยผลของพระราชบญัญัติทัง้สองฉบบันีร้ัฐบาลจึงได้ตราพระราชกฤษฎีกามอบอ านาจ
จดัการประถมศกึษาให้เทศบาลรับไปด าเนินการเมื่อ  พ.ศ. 2480  การโอนโรงเรียนมาด าเนินการ
ครัง้นีเ้ทศบาลได้รับโอนมาทัง้หมด  ทัง้โรงเรียนกิจการของโรงเรียนทรัพย์สินและครู  ซึ่งเดิมเป็นครู
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ประชาบาลอยู่ก็ให้โอนมาเป็นพนกังานเทศบาลด้วย  (กรมการปกครอง  ส านกับริหารการศกึษา
ท้องถ่ิน. 2536, หน้า 30)  

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  มีวิธีบริหารงานโดยให้ประชาชนในท้องถ่ิน                 
เป็นผู้ เลือกตัง้ผู้แทนขึน้มาท าหน้าท่ีควบคมุการจดัการศกึษาให้แก่ราษฎร  ก็ถือวา่เป็นหน้าท่ีอย่าง
หนึ่งท่ีคณะเทศมนตรีจะต้องจดัท าด้วย เฉพาะอย่างย่ิงงานการประถมศกึษาอนัเป็นรากฐานส าคญั
ในการพฒันาเศรษฐกิจและระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  เพ่ือให้การจดัการศกึษาของ
เทศบาลได้เป็นไปตามความมุง่หมายของการศกึษา  จึงได้จดัตัง้หน่วยงานขึน้หน่วยหนึ่งเพ่ือท า
หน้าท่ีในด้านนีโ้ดยเฉพาะอยู่ภายใต้การควบคมุดแูลของปลดัเทศบาลและคณะเทศมนตรี แตโ่ดยท่ี
คณะเทศมนตรีเป็นเจ้าหน้าท่ีทางการเมือง ซึ่งจะต้องออกจากหน้าท่ีตามวาระ  ดงันัน้งานเก่ียวกบั
การบริหารงานประจ าจึงตกอยู่ในความรับผิดชอบของปลดัเทศบาลเป็นสว่นมาก   คณะเทศมนตรี
คงมีหน้าท่ีในด้านการวางนโยบายการจดัสรรเงินงบประมาณ  และการติดตามผลการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าท่ีประจ ามากกวา่อย่างอ่ืนๆ  แตถ่ึงกระนัน้ก็ดีเทศบาลบางแห่งอาจจะมอบหมายให้
เทศมนตรีคนหนึ่งให้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบในด้านการศกึษา  และคอยควบคมุงานอย่างใกล้ชิดย่อม
ท าได้โดยปกติ การท่ีจะก าหนดสว่นงานฝ่ายการศกึษาของเทศบาลให้เป็นกอง  แผนก  หรือหมวด
ย่อมขึน้อยู่กบัปริมาณและคณุภาพของงาน  รวมทัง้ความจ าเป็นของเทศบาล  ฐานะของเทศบาล  
และต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการพนกังานเทศบาลเสียก่อน  เทศบาลใดท่ีมิได้ก าหนดสว่น
งานการศกึษาออกเป็นหน่วยงานโดยเฉพาะแล้วงานการศกึษาจะสงักดัอยู่ในแผนกกลางส านกังาน
ปลดัเทศบาล (กรมการปกครอง ส านกับริหารการศกึษาท้องถ่ิน. 2536 , หน้า 32)  

การจดัการศกึษาของเทศบาล  
ส านกับริหารการศกึษาท้องถ่ิน  กรมการปกครอง  (2536, หน้า 41–51)  กลา่วถึงเร่ือง  

ของการจดัการศกึษาเทศบาลวา่  รัฐบาลได้มอบหมายให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินด าเนินการจดั
การศกึษาเทศบาลและเมืองพทัยา  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจดัการศกึษาในเขตของตน
อย่างเตม็ท่ี โดยถือปฏิบตัิให้เป็นไปตามหลกัการและนโยบายท่ีกลา่วมาข้างต้น   ความรับผิดชอบ
ของเทศบาลและเมืองพทัยาในเร่ืองการจดัการศกึษาสรุปได้  ดงันี ้  

1. มีหน้าท่ีจดัการประถมศกึษา  
2. จดัให้เดก็ท่ีมีอายถุึงเกณฑ์ในเขตเทศบาลได้เข้าโรงเรียนโดยทัว่ถึง  
3. เป็นผู้จดัตัง้และด ารงโรงเรียนเทศบาล  
4. ควบคมุและบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตของตน  
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เทศบาลและเมืองพทัยาเป็นผู้บริหาร  และด าเนินการ จดัการศกึษาในเขตเทศบาล และ         
เมืองพทัยาโดยตรง  โดยกระทรวงศกึษาธิการและ กระทรวงมหาดไทยมิได้เข้ามาเก่ียวข้องใน
รายละเอียดของการปฏิบตัิ นอกจากการสง่เสริมสนบัสนนุให้เทศบาลและเมืองพทัยาด าเนินการ       
ได้โดยเรียบร้อยและบรรลผุลดีย่ิงขึน้  เทศบาลและเมืองพทัยาจึงมีอ านาจท่ีจะใช้ดลุยพินิจและ        
ตดัสินใจด าเนินการในเร่ืองใด ๆ  ได้อย่างเตม็ท่ีตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ตามกฎหมาย  

โดยปกติสายงานของฝ่ายตา่งๆในสงักดัเทศบาลนัน้ก่อนท่ีงานตา่งๆจะถึงขัน้การตดัสินใจ
ของนายกเทศมนตรี  จะต้องผา่นการพิจารณาของฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  และปลดัเทศบาลตามล าดบั
เสียก่อน  ในกรณีเมืองพทัยาก็เช่นกนั  งานทกุอย่างก่อนท่ีจะน าเสนอปลดัเมืองพทัยา   ซึ่งเป็น
หวัหน้าฝ่ายบริหารนัน้จะต้องผา่นการพิจารณาของหวัหน้าฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และรองปลดัเมืองพทัยา
ตามล าดบั  

ส าหรับงานการศกึษานัน้ หวัหน้ากองหรือผู้อ านวยการกองการศกึษา ซึ่งเป็นผู้ด าเนินการ        
และรับผิดชอบ จึงมีความส าคญัในฐานะผู้รับผิดชอบงานรองจากปลดัเทศบาลและนายกเทศมนตรี
ในกรณีของเทศบาลหรือรับผิดชอบงานรองจากปลดัเมืองพทัยา และปลดัเมืองพทัยาในกรณีเมือง
พทัยา  บคุลากรของเทศบาลท่ีรับผิดชอบจากการจดัการศกึษาแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ  

1. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพนกังานประจ า  มีปลดัเทศบาลเป็นหวัหน้าปกครองบงัคบับญัชา   
พนกังานประจ าและนกับริหารการศกึษา  ซึ่งมีฐานะเป็นผู้อ านวยการกองหรือหวัหน้ากองหรือ
หวัหน้าฝ่ายการศกึษา  เป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการบริหารการศกึษาของเทศบาล  

2. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายนโยบายมีคณะเทศมนตรี  ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและควบคมุ    
บริหารการศกึษาท้องถ่ินในเขตเทศบาล  และปกครองบงัคบับญัชาพนกังานเทศบาลประจ าทัง้หมด       
นอกจากนีย้งัมีสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญัติและพิจารณาอนมุตัิงบประมาณการศกึษา  รวมทัง้
ควบคมุการบริหารงานของคณะเทศมนตรี  

ส าหรับพนกังานประจ าท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัการศกึษาเทศบาลนัน้  ตามมาตรา  4    
แห่งพระราชกฤษฎีการะเบียบพนกังานเทศบาล  (ฉบบัท่ี  2) พ.ศ. 2521 ก าหนดให้เป็นพนกังาน     
ครูเทศบาลได้แก่ พนกังานครูเทศบาลซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นผู้สอนประจ าในสถานศกึษาของเทศบาล 
หรือด ารงต าแหน่งอ่ืน  ซึ่งมีหน้าท่ีเป็นผู้บริหารและให้การศกึษาในสถานศกึษาของเทศบาล  หรือ
ด ารงต าแหน่งซึ่งมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการให้การศกึษาซึ่งไมส่งักดัสถานศกึษาเทศบาล 
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นโยบายในการจดัการศกึษาของเทศบาล  
ส าหรับนโยบายการจดัการศกึษาของเทศบาลนัน้  ส านกังานการศกึษาท้องถ่ินกรมการ

ปกครอง (2536, หน้า 28) กระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดเป็นค าขวญัโดยเน้นให้โรงเรียนเทศบาล
ฝึกอบรมนกัเรียนให้เกิดวินยัดี (ความประพฤติดี) มีวิชา  (มีความรู้ดี ) กีฬาเดน่  (สขุภาพพลานามยั
ดี) เป็นโรงเรียนของชมุชน (โดยชมุชนมีสว่นร่วม) ความหมายของค าขวญัดงักลา่วสรุปได้ดงันี ้ 

1. วินยัดี  หมายถึง  การสร้างเสริมลกัษณะนิสยัอนัพึงประสงค์ให้แก่นกัเรียน  เช่น     
ให้รู้จกัหน้าท่ีระเบียบแบบแผน  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม  

2. มีวิชา หมายถึง การเรียนการสอนท่ีช่วยให้นกัเรียนมีความรู้ นกัเรียนท่ีจะเรียนตอ่             
ในระดบัสงูขึน้ก็จะมีพืน้ฐานท่ีจะศกึษาตอ่หรือสามารถสอบแขง่ขนัสู้คนอ่ืนได้  สว่นนกัเรียนท่ีไม่
เรียนตอ่ก็มีความรู้ท่ีจะสามารถออกไปด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างสงบสขุ เพราะฉะนัน้เป้าหมาย
ในการจดัการศกึษาท้องถ่ินในด้านวิชาการ  จึงมุง่เน้นทัง้ในด้านวิชาความรู้สามญั  การอา่นออก
เขียนได้  และมุง่เน้นในด้านการเรียนการสอนตามแนวหลกัสตูรประถมศกึษา  พทุธศกัราช  2521 
(ฉบบัปรับปรุง  2533) โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเรียนการสอนกลุม่สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต   และ
กลุม่การงานพืน้ฐานอาชีพ ซึ่งจะช่วยให้นกัเรียนท่ีจบการศกึษามีความพร้อมท่ีจะออกไปประกอบ  
อาชีพได้หากไมเ่รียนตอ่  เพราะหลกัสตูรพทุธศกัราช  2521 (ฉบบัปรับปรุง  2533)  เปิดโอกาสให้
ท้องถ่ินแตล่ะแห่งพิจารณาเพ่ิมเติมหลกัสตูรท่ีเป็นประโยชน์  และสอดคล้องเหมาะสมกบัความ
ต้องการของแตล่ะท้องถ่ิน   และเน่ืองจากเดก็นกัเรียนในเขตเทศบาลมีชีวิตอยู่ในชมุชนในเมืองมี
สภาพปัญหาและสิ่งเอือ้อ านวยในการด ารงชีวิตแตกตา่งจากเดก็นกัเรียนในชนบท การจดัการเรียน
การสอนจึงแตกตา่งกนัออกไป  

3. กีฬาเดน่ หมายถึง  การพฒันาทางด้านสขุภาพพลานามยัของนกัเรียน  ให้ความ      
สมบรูณ์ ทัง้ร่างกาย จิตใจ การด าเนินการเพ่ือบรรลเุป้าหมายนี ้  ได้แก่  การสง่เสริมสขุนิสยัสว่นตวั         
ของนกัเรียน  รวมทัง้หลกัโภชนาการ  สขุาภิบาลโรงเรียน  การบริการอนามยัโรงเรียน  การป้องกนั    
โรคติดตอ่  การออกก าลงักายและการพกัผอ่น  การสง่เสริมกีฬาและการมีน า้ใจเป็นนกักีฬา เป็นต้น  

4. เป็นโรงเรียนของชมุชน หมายถึง การท าให้โรงเรียนเป็นศนูย์กลางในการให้บริการ   
แก่ชมุชน เช่น จดันกัเรียนช่วยในการจราจรหรือร่วมงานประเพณี  หรือการใช้สถานท่ีของโรงเรียน
เพ่ือกิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชน  เป็นต้น  นอกจากนัน้ยงัหมายถึงการท่ีโรงเรียนจะใช้ทรัพยากรจาก    
ชมุชนมาช่วยพฒันาการศกึษา  เช่น สง่เสริมให้ประชาชน  หน่วยงานของรัฐ  องค์การกศุล หรือ        
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เอกชน ได้เข้ามามีบทบาทในการพฒันาการศกึษา  เช่น การแสดงความคิดเห็น  การเสนอแนะ      
การอทิุศทรัพย์สินแรงงานและการเข้ามาช่วยสอนพิเศษ เป็นต้น 

3. แนวคดิเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ประวตัิองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 องค์การแห่งการเรียนรู้  หรือ  Learning  Organization  มีนกัวิชาการแปลเป็นภาษาไทย

ใช้ค าท่ีแตกตา่งกนั  เช่น  องค์การเอือ้การเรียนรู้  องค์กรเอือ้การเรียนรู้ องค์กรเรียนรู้ องค์การเรียนรู้  

ฯลฯ  มีท่ีมาของแนวคิดสามารถค้นพบได้จากผลงานการเขียนท่ีเสนอแนวคิดตา่ง ๆ ของอากีริส 

(Aruris) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาท่ีสอนด้านการศกึษา  และพฤติกรรมขององค์การมหาวิทยาลยั

ฮาร์วาร์ด  ดงัจะเห็นได้จากผลงานการเขียนท่ีได้ร่วมเขียนกบัศาตราจารย์ด้านปรัชญาในปี  1978  

ซึ่งถือได้วา่  เป็นต าราเลม่แรกขององค์การแห่งการเรียนรู้  ซึ่งในระยะแรกใช้ค าวา่การเรียนรู้เชิง

องค์การ  (Learning  Organization)  หรือ  LD  ซึ่งอาจจะมุง่หมายถึงการเรียนรู้ของคนในองค์การ  

อากีริส  เป็นผู้ ท่ีสนใจศกึษาด้านการเรียนรู้ของบคุคลในองค์การมามากกวา่  40  ปีแล้ว   เน่ืองจาก

งานเขียนของเขาเป็นวิชาการ  และอา่นยากจึงไมเ่ป็นท่ีนิยมแพร่หลาย  (วีระวฒัน์  ปันนิตามยั, 

2543.  หน้า  53-57) 

 ตอ่มาได้มีบคุคลผู้มีบทบาทในการสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้  และ

เขียนต าราเผยแพร่ผลงานจนเป็นท่ียอมรับคือ  เซ็งกี  ้(Senge) ศาสตราจารย์วยั 53 ปี ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา  ปัจจบุนัด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  (MIT  Center  for  Organization  Leatning)  

ก่อตัง้ในปี  1991  เพ่ือท าการสงัเคราะห์ทฤษฎีและวิธีตา่ง ๆ เพ่ือเผยแพร่แนวคิดขององค์การแห่ง

การเรียนรู้ ปัจจบุนัเรียกวา่  สงัคมองค์การแห่งการเรียนรู้  (Societu  for  Organization  Leaming)  

(SOL)  โดยมีจดุมุง่หมายส าคญั  2  ประการ  คือ  เพ่ือศกึษาวิจยั  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทัง้ใน

ระดบับคุคลและทีมเพ่ือสร้างชมุชนของการปฏิบตัิ  (Community  of  Practices) ขึน้  โดยการเชิญ

บริษัทชัน้น ามาแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกนั โดยมีวิสยัทศัน์วา่อยาก

เห็นองค์การเรียนรู้  เป็นตวัขบัเคลื่อนองค์การสูก่ารส าเร็จทัว่โลก  (Senge,1990.p.41) 
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 ในปี  1991 เซ็งกีใ้ห้สมัภาษณ์วา่เขาเกิดประมวลองค์ความรู้เก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้

ในขณะท่ีก าลงันัง่สมาธิในช่วงเช้า  โดยประมวลประสบการณ์ตา่ง ๆ ท่ีได้รับจากการเป็นท่ีปรึกษา

องค์การกบับริษัทของตนเอง เซ็งกีไ้ด้จดัศนูย์ศกึษาองค์การแห่งการเรียนรู้ขึน้จากการท าการประชมุ

ปฏิบตัิการ  (Workshop)  ให้แก่บริษัทชัน้น าตา่ง ๆ ปัจจบุนัแนวคิดแนวปฏิบตัิตา่ง ๆ ขององค์การ

แห่งการเรียนรู้เป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย  ซึ่งปรากฏในทางอินเตอร์เน็ต  (Internet  Sites) 

ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

         นกัวิชาการด้านทฤษฎีองค์การ  ได้นิยามความหมายของ  “องค์การแห่งการเรียนรู้  

(Learning  Organization)”  ในระยะแรก ๆ ได้ใช้ค าวา่  “การเรียนรู้ขององค์การ  (Organization  

Learning )  การนิยามความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้  มีดงันี ้

 เซ็งกี ้ (Senge,1990.p. 3)  ผู้ในการเผยแพร่แนวคิดเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ให้

ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้วา่  เป็นองค์การท่ีมีสมาชิกได้เพ่ิมขีดความสามารถของตน

อย่างตอ่เน่ือง  ทัง้ในระดบับคุคล  ระดบักลุม่  และระดบัองค์การ   เพ่ือไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีบคุคลใน

ระดบัตา่ง ๆ ต้องการอย่างแท้จริง  เป็นองค์การท่ีมีรูปแบบความคิดใหม ่ๆ (Patterns  of  Thinking)  

และแตกแขนงความคิดให้เกิดขึน้เป็นท่ีปรารถนาและแรงบนัดาลใจร่วมกนั(Collective Aspiration)  

ของสมาชิกในองค์การ  และมีการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองถึงวิธีการเรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืน  และเรียนรู้ไป

ด้วยกนัทัง้องค์การ 

 วทักินส์  และ  มาร์สิค  (Wathins  &  Marsick, 1993.  P.  118)  กลา่ววา่  องค์การแห่ง

การเรียนรู้  หมายถึง  องค์การท่ีให้สมาชิกสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์การ  ในขณะเดียวกนัก็ใช้

องค์การในการสร้างความเป็นเลิศ   โดยใช้การเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงยทุธศาสตร์ท่ีตอ่เน่ือง  

และบรูณาการเข้ากบัการปฏิบตัิงาน และใช้การเอือ้อ านาจแก่สมาชิกเป็นตวักระตุ้นให้เกิดความ

ร่วมมือและการเรียนรู้กนัเป็นทีม สง่เสริมการสนทนาอย่างเปิดเผยและมีการพึ่งพาอาศยักนัระหวา่ง

บคุคล  องค์การและชมุชน 

 มาร์การ์ด  และ  เรย์โนลด์  (Marquardt  &  Reynolds,  1994.  P. 22)  กลา่ววา่  องค์การ

แห่งการเรียนรู้  หมายถึง  องค์การท่ีมีบรรยากาศกระตุ้นการเรียนรู้ของบคุคล  และกลุม่บคุคลให้
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เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและสอนให้สมาชิกมีกระบวนการคิด  วิเคราะห์  ไตร่ตรอง  เพ่ือความเข้าใจใน

สิ่งท่ีเกิดขึน้  ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในความผิดพลาดและความส าเร็จ 

 การ์วิน  (Garvin, 1993,2000  หน้า  78-91)  ได้ให้ความหมายวา่  องค์การแห่งการเรียนรู้  

คือ  องค์การท่ีมีลกัษณะในการ สรรหาและถ่ายโอนความรู้  และสามารถปรับขยายพฤติกรรมท่ี

สะท้อนถึงการหยัง่รู้และความรู้ใหม ่ๆ 

 คิม  (Kim,1993  หน้า  73)  กลา่ววา่  องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นความสามารถหรือ

กระบวนการภายในองค์การท่ีมุง่รักษาพฒันาการปฏิบตัิท่ีอาศยัพึ่งพิงประสบการณ์  ถือได้วา่เป็น

ระบบท่ีเกิดขึน้คงอยู่กบัองค์การ แม้วา่จะมีการเปลี่ยนแปลงตวัผู้ปฏิบตัิไปก็ตาม  สามารถ เรียนรู้ได้

ด้วยขณะท่ีท าการผลิตหรือการให้บริการ 

 เพดเลอร์  และคณะ  (Pedler  &  Others,  1991)  เห็นวา่  องค์การเรียนรู้เป็นองค์การท่ี

สง่เสริมการเรียนรู้ของสมาชิกทกุคน  และมกัจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างตอ่เน่ือง

และองค์การจะต้องสง่เสริมในทกุกิจกรรมท่ีท าอย่างจริงจงัตลอดเวลา 

 รอส   และคณะ  (Riss&  Others, 1994  หน้า  49)  กลา่ววา่  องค์การแห่งการเรียนรู้เป็น

การทดสอบประสบการณ์อย่างตอ่เน่ือง  และเป็นการแปรเปลี่ยนประสบการณ์ให้เป็นองค์ความรู้ท่ี

เอือ้ประโยชน์แก่ทัง้องค์การ  และตอบสนองจดุมุง่หมายหลกัขององค์การ 

 วรารัตน์  เขียวไพรี  (2542. หน้า  42)  ได้สรุปความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้วา่

เป็นองค์การท่ีเน้นรูปแบบของการบริหารงานในเร่ืองสภาวะผู้น าในองค์การ  ควบคูไ่ปกบัการเรียนรู้

ร่วมกนัให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทกัษะระหวา่งกนัและกนั  เพ่ือน ามาใช้ในการ

ปฏิบตัิงานให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  และมีระดบัของการพฒันาการด้านความสามารถขององค์การ 

 วีรวธุ  มาฆะศิรานนท์  (2542.  หน้า  51)  ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้วา่

เป็นการสร้างพืน้ฐานทางความคิดท่ีเป็นระบบ  และสร้างศกัยภาพในเชิงปฏิบตัิให้แก่ปัจเจกบคุคล

และทีมงาน 

 ดนยั  เทียนพฒุ (2543. หน้า. 212-218) ได้กลา่วถึงองค์การแห่งการเรียนรู้วา่ในองค์การ

แห่งการเรียนรู้ทกุคนจะช่วยกนัสร้างสรรค์ ทกุคนช่วยการน า ทกุคนช่วยการเลือกท่ีจะเรียนรู้หรือไม่
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เรียนรู้จะท างานเป็นทีมหรือตามล าพงันัน้  ศกัยภาพขององค์การขึน้อยู่กบัการพฒันาความสามารถ

ของบคุคลากร 

 ประภสัสร  บญุมี  (2542.  หน้า.  71-80)  ได้กลา่วถึงองค์การแห่งการเรียนรู้  หมายถึง  

องค์การท่ีสามารถเรียนรู้และสร้างความรู้เพ่ิมพนูสมรรถนะท่ีจะให้เกิดความก้าวหน้าในการด าเนิน

กิจการไปสูเ่ป้าหมายร่วมขององค์การ 

 ลือชยั   จนัทร์โป๊ะ  (2546.  หน้า.28)  ได้สรุปความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้วา่

องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การซึ่งสมาชิกในองค์การเพ่ิมขีดความสามารถของตนอย่างตอ่เน่ือง

ทัง้ในระดบับคุคล  ระดบักลุม่  และระดบัองค์การ  เพ่ือน าไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีบคุคลในระดบัตา่ง ๆ  

ต้องการอย่างแท้จริง  เป็นองค์การท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  เพ่ือการเปลี่ยนแปลงความรู้  

และประสบการณ์ให้ทนักบัความเปลี่ยนแปลง  และมีการพฒันาองค์การอย่างตอ่เน่ือง 

 จากการท่ีนกัวิชาการหลายท่าน  ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ตาม

รายละเอียดข้างต้น  สามารถสรุปสาระส าคญัได้วา่  องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง  องค์การท่ีจะ

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบคุคลในองค์การ เพ่ือสร้างศกัยภาพของปัจเจกชนและองค์การ

ในการสรรหาและถ่ายโอนองค์ความรู้ เพ่ือสร้างศกัยภาพขององค์การ  และบคุคลในองค์การตา่ง ๆ 

เรียนรู้วิธีท่ีจะเรียนรู้ด้วยกนัอย่างตอ่เน่ือง แสวงหาวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 อนึ่งเป็นท่ีเข้าใจตรงกนัแน่ชดัวา่  องค์การแห่งการเรียนรู้ไมม่ีรูปแบบแน่นอนตายตวั  ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัลกัษณะเฉพาะของแตล่ะองค์การ ท่ีจะปรับเปลี่ยนตวัเองเพ่ือแสวงหาจดุตา่ง  ๆ ท่ีน าไปสู่

ความส าเร็จของตนเอง  (Daft,2001.p.25)   

            แรงกดัดนัท่ีน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงองค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

        เฮนร่ี  มินซ์เบริก  (Henry  Mintzberg)  ได้ตัง้ข้อสงัเกตวา่  องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ  

(Effective  Organization)  จะต้องมีความสมัพนัธ์กนัทัง้แรงกดดนัท่ีจะท าให้เกิดการ เปลี่ยนแปลง

และการจดัรูปแบบขององค์การ  ดงันี ้

  1.  แรงกดัดนัท่ีเกิดจากทิศทางขององค์การ (Direction)ซึ่งประกอบด้วยวิสยัทศัน์  

(Vision)  เป้าหมาย (Goals)  และพนัธกิจขององค์การ  (Mission)  แรงกดัดนันีส้ะท้อนให้เห็นวา่
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ผู้บริหารขององค์การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ขององค์การออกมาในรูปพนัธกิจ และเป้าหมายของ

องค์การ   และโครงสร้างขององค์การท่ีสอดรับกบัแรงกดดนัประเภทนีม้ากท่ีสดุคือ  การจดัรูป

องค์การแบบผู้ประกอบการ  (Entrepreenurial  Form) 

  2.  แรงกดัดนัท่ีเกิดจากประสิทธิภาพในการท างาน  (Efficiency)  ซึ่งเป็นวิธีการท่ี

ท าให้เกิดการประหยดัและเพ่ิมประโยชน์แก่องค์การ  โครงสร้างขององค์การซึ่งเป็นท่ีรู้จกักนัวา่มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ  คือโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ท่ีเป็นระบบปิด  (The Machine 

Bureacracy) ท่ีมีจดุเน้นอยู่ท่ีการสร้างความเป็นเหตผุล  (Rationalization)และการสร้างมาตรฐาน

ในการท างานขององค์การ  (Standardization)   

  3.  แรงกดัดนัท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญในการท างาน  (Proficiency)  เป็นการ

ท างานท่ีบคุลากรใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะระดบัสงู  ซึ่งจะปรากฏในองค์การท่ีจดั

โครงสร้างแบบวิชาชีพ (Professional Bureacracy)  ท่ีมีการบรรจบุคุลากรท่ีผา่นการฝึกอบรม

ในทางวิชาชีพขัน้สงูเข้าไปปฏิบตัิภารกิจให้ประสบผลส าเร็จอย่างยอดเย่ียม 

  4.แรงกดัดนัท่ีเกิดจากนวตักรรม (Innovation) เป็นการพิจารณาถึงแรงกดดนัท่ีเกิด

จากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  ท่ีสง่ผลตอ่ความพยายามท่ีจะท าให้องค์การพฒันา

ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ  ออกสูต่ลาด  เพ่ือการปรับตวัให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ

องค์การท่ีรองรับกบัแรงกดัดนัประเภทนีไ้ด้ดีท่ีสดุคือการจดัโครงสร้างขององค์การแบบชัว่คราว 

(Adhocracy) 

  5.  แรงกดดนัท่ีเกิดจากการมุง่เน้น  (Concenration)  เป็นแรงกดดนัท่ีท าให้

องค์การมุง่ใช้ความพยายามเฉพาะด้านท่ีจะเจาะเข้าถึงลกูค้าเฉพาะกลุม่  โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญั

เป็นการเฉพาะส าหรับผลิตภณัฑ์ของแตล่ะประเภท  หรือเฉพาะตลาดเป้าหมาย  ซึ่งสอดรับกบัการ

จดัโครงสร้างแบบแผนก  (Divisional  Organization) 

 สว่นแรงกดดนัท่ีมีเพ่ิมเติมเป็นกรณีพิเศษอีก 2 ประเภท คือ แรงกดดนัท่ีเกิดจากการกระตุ้น

ให้เกิดความร่วมมือในการท างาน  (Cooperation) โดยการสร้างศกัยภาพของผู้น าท่ีจะแสวงหา

ความร่วมมือกบักลไกตา่งๆ โดยการสร้างสรรค์วฒันธรรมในการท างานท่ีดีให้เกิดขึน้ และแรงกดดนั

ท่ีเกิดขึน้จากความขดัแย้งในการท างาน  (Conflicts) ท่ีจ าเป็นต้องอาศยักลไกในทางการเมืองเป็น
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ตวัเช่ือมประสานแตม่กัจะเกิดปัญหาในการท างานมากพอสมควร ซึ่งแรงกดดนัท่ีเพ่ิมขึน้ 2 ประการ

นีอ้ยู่ในกระทรวงกลาโหม (Pentagon)  ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Richard  L.Daft, 1998.p.561) 

             ความส าคญัของความเป็นไปได้องค์การแห่งการเรียนรู้ 

        การวิเคราะห์เปรียบในเชิงการแขง่ขนัขององค์การในอดีตพิจารณาจากความได้เปรียบ

ท่ีส าคญั  3  ด้าน  คือ  ความสามารถทางด้านการเงินขององค์การ  (Financial  Capability)  โดย

ประเมินจากประสิทธิภาพทางการเงินท่ีองค์การมีความสามารถในเชิงตดัสินใจ  และการพิจารณา

จากผลก าไรท่ีตกถึงผู้ ถือหุ้น  ด้านท่ีสอง  พิจารณาจากความสามารถทางการตลาด  (Marketing  

Capability)  ท่ีองค์การมีความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมไ่ด้ตรงความต้องการของลกูค้า  

มีความใกล้ชิดกบัลกูค้าอยู่ตลอดเวลา  มีสินค้าและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสง่ตอ่ถึงลกูค้าได้

ตลอดเวลา  และด้านท่ีสาม พิจารณาจากความสามารถทางเทคโนโลยี (Technology  Capability)  

เป็นความได้เปรียบในแง่ของการมีนวตักรรมใหม ่ การวิจยัและการพฒันา  การมีผลิตภณัฑ์ใหม ่ 

และปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา  (Up-to-Date Production  Technologies) 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกจากการจดัการองค์การระบบเดิมท่ีเป็นระบบปิด (Machine) เป็น

องค์การท่ีพึ่งพาการใช้ความคิด  (ldeas) ซึ่งเป็นองค์การในระบบใหมจ่ าเป็นต้องเป็นองค์การท่ีมี

ความสามารถในการเรียนรู้  (Organizational  Learning  Capability)  องค์การแห่งการเรียนรู้มี

องค์การประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้ได้เปรียบในการแขง่ขนัในด้านการเงิน  การตลาด  และเทคโนโลยี

น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงความสามารถของบคุลากรให้สงูขึน้  เพราะบคุลากรจ าเป็นต้องร่วมกนั

แก้ปัญหาท่ีจะน าไปสูอ่งค์การ   กลา่วคือย่ิงความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การมากขึน้เท่าไร  

ย่ิงน าไปสูก่ารปรับตวัและความส าเร็จองค์การย่ิงขึน้ 

 นิสดารก์  เวชยานนท์  (2542, หน้า  8-10)  ได้กลา่วถึงเหตผุลท่ีต้องพฒันาองค์การไปสู่

องค์การแห่งการเรียนรู้นัน้  เพราะองค์การในปัจจบุนัได้เปลี่ยนแปลงไปจากองค์การรูปแบบเดิม  ๆ 

ดงัตอ่ไปนี ้

 1.  องค์การตามแนวความคิดเดิมมุง่เน้นเร่ืองผลผลิต  ขณะท่ีองค์การแห่งการเรียนรู้เน้น

การเรียนรู้ 
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 2.  องค์การแบบเดิมมองวา่มีทกัษะความรู้  เพ่ือน ามาใช้ในองค์การ  แตอ่งค์การแห่งการ

เรียนรู้  องค์การต้องเป็นสถานท่ีท่ีบคุคลสามารถเพ่ิมและสามารถพฒันาทกัษะความรู้เพ่ือสามารถ

ท างานในปัจจบุนั  และเตรียมพร้อมส าหรับงานท่ีเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 3.  องค์การแบบเดิมมีสภาพแวดล้อมคงท่ีมีภาระหน้าท่ีก าหนดไว้อย่างชดัเจน  การพฒันา

คนในองค์การจะเน้นความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization)  โดยการท าตามความถนัด  สว่น

องค์การแห่งการเรียนรู้จะมุง่เน้นให้ทกุคนมีการเรียนรู้และมีการคิดอย่างเป็นระบบเป็นกระบวนการ

โดยการศกึษาหาความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้สามารถท าความเข้าใจในปราก ฏการณ์ตา่งๆ 

ท่ีเกิดขึน้ในสว่นย่อยและสว่นรวม 

 4.  องค์การเดิมใช้การฝึกอบรม(Training) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาให้เกิดความช านาญ

ขึน้ในตวัพนกังาน โดยเฉพาะทางด้านเทคนิควิธีการผลิตองค์การจะเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนด

แนวทางพฒันาบคุลากร  เพ่ือให้สอดคล้องกบังานท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุ  สว่นองค์การแห่งการเรียนรู้จะ

มุง่พฒันาให้ได้มีโอกาสรู้จกัตนเอง  เพ่ือวิเคราะห์จดุออ่นจดุแขง็ของตนเองก่อนท่ีจะใ ห้พนกังานได้

มีสว่นร่วมในการพฒันาและก าหนดเป้าหมายในอาชีพของตน 

 5.  องค์การแบบเดิมมองวา่แรงงานจดัเป็นปัจจยัการผลิตอย่างหนึ่ง   ท่ีได้รับคา่ตอบแทน

ตามผลงานท่ีท า พนกังานมีหน้าท่ีท างานตามท่ีได้รับมอบหมายให้เกิดผลผลิตสงูสดุ   แตอ่งค์การ

แห่งการเรียนรู้จะมองวา่จ าเป็นต้องเรียนรู้ตลอดเวลา  เพราะเทคโนโลยีและความรู้ตา่ง ๆ เปลี่ยนไป

อย่างรวดเร็ว  ถ้าองค์การต้องคอยก าหนดวา่พนกังานต้องท าสิ่งนัน้สิ่งนี ้ โดยท่ีพนกังานไมส่ามารถ

สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของตวัเองได้แล้ว องค์การจะสญูเสียความสามารถในการแขง่ขนัเพราะ

ฐานข้อมลูตา่ง ๆ ได้เปลี่ยนรากฐานท่ีเป็นตวังานมาเป็นฐานท่ีเน้นความรู้ 

 6.   แนวความคิดเดิมของผู้บริหารถกูมองวา่เป็นผู้บงัคบับญัชาคอยควบคมุการท างานของ

ลกูน้อง   แตแ่นวความคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้  จะก าหนดให้ผู้บริหารหรือหวัหน้าท าหน้าท่ี

ในการสอนงานแนะน าให้ค าปรึกษาแก่ลกูน้องเป็นหน้าท่ีหลกั  ช่วยจดักิจกรรมและสร้างบรรยากาศ

แห่งการเรียนรู้ 
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 7.   องค์การแนวคิดใหมต้่องสร้างบรรยากาศ  เพ่ือให้พนกังานสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ

หน้าท่ีในการสร้างนวตักรรม ใหม่ (Innovation) ไม่ใช่จ ากดัเพียงฝ่ายวิจยัและพฒันาเท่านัน้  แต่

พนกังานทกุคนมีบทบาทหน้าท่ีจะเรียนรู้จากหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถติดตอ่ผา่นช่องทางการส่ือสาร

และเทคโนโลยี  โดยมีการแลกเปลี่ยนขา่วสารระหวา่งกนัและกนั  องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีการใช้

เทคโนโลยีสร้างฐานข้อมลู  หรือสร้างสถานการณ์จ าลอง  เพ่ือให้การพฒันาคนเป็นไปอย่างรวดเร็ว

น่าสนใจและสามารถประยกุต์ใช้ได้ในองค์การ 

             วิวฒันาการขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
        วิวฒันาการขององค์การแห่งการเรียนรู้  (Evolution  of  Learning  Organization)  

เป็นการฉายภาพให้เห็นถึงการเปลี่ยนผา่นขององค์การ จากการจดัโครงสร้างองค์การแบบสายการ

บงัคบับญัชาดัง้เดิม  (Traditional Hierarchy) มา เป็นองค์การในแนวนอน (Horizontal  

Oraganization)  และก้าวสูอ่งค์การแห่งของการเรียนรู้  (Learning  Organization)  ถึง แม้วา่

แนวความคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้จะไมไ่ด้มีการก าหนดนิยามไว้ได้แน่นอน  แตส่ะท้อนให้เห็น

วิวฒันาการของการเปลี่ยนแปลงองค์การแบบดัง้เดิมไปสูอ่งค์การแห่งการเรียนรู้  กลา่วคือองค์การ

แบบดัง้เดิม  ผู้บริหารระดบัสงู  (Top  Execdutive)  จะเป็นผู้รับผิดชอบตอ่การก าหนดกลยทุธ์ของ

องค์การโดยตรง  อีกทัง้ยงัรับผิดชอบท าหน้าท่ีเป็นผู้คิดและผู้ก าหนดกลยทุธ์ขององค์การ ในขณะท่ี

พนกังานหรือบคุลากรองค์การเป็นเพียงปัจจยัการผลิตท่ีมี ประสิทธิภาพ  และถกูมอ บหมายให้

ท างานเป็นประจ า(Routine Tasks)ท่ีไมม่ีการเปลี่ยนแปลง  สว่นองค์การในแนวราบเป็นจดุเปลี่ยน

ท่ีส าคญั  ท่ีได้มีการสร้างพลงัอ านาจให้แก่บคุลากร  โดยให้บคุลากรได้รู้จกัคิดและด าเนินการตา่ง ๆ 

ในนามขององค์การ แม้กระนัน้ผู้บริหารระดบัสงูขององค์การยงัเป็นผู้ ชีน้ าในเชิงกลยทุธ์  แตบ่างครัง้

ก็สามารถวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าได้เช่นกนั  (Senge, 1993.pp. 5-32) 

 ส าหรับองค์การแห่งการเรียนรู้นัน้จะพบวา่  บคุลากรจะเป็นผู้ ท่ีร่วมกนัก าหนดกลยทุธ์ของ

องค์การท่ียงัไมเ่คยด าเนินการให้ส าเร็จได้  บคุลากร ต้องร่วมกนัวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้า

เพ่ือพฒันากลยทุธ์  ท่ีเกิดขึน้จากประสบการณ์ของบคุลากรทกุคน   ท่ีร่วมกนัสะสมมาในรูปแบบ

ของทีมงาน  เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ย่ิงไปกวา่นัน้องค์การ

แห่งการเรียนรู้เปิดโอกาสให้พนกังาน ทกุคนร่วมกนัก าหนดกลยทุธ์   เพ่ือพิชิตเป้าหมายท่ีองค์การ   
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ไมเ่คยท าส าเร็จมาก่อน   ให้สามารถด าเนินการให้บรรลผุลส าเร็จให้ได้ โดยให้พนกังานร่วมกนั

ท างานเป็นทีม  เพ่ือวิเคราะห์แนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ดงักลา่ว   ท่ีเกิดขึน้จากวิสยัทศัน์ของ

องค์การเพ่ือก้าวไปสูอ่นาคตทกุมิติท่ีสมาชิกขององค์การได้ร่วมกนัแลกเปลี่ยนเรียนรู้   และน าไปสู่

นวตักรรมการปรับปรุงการท างานขององค์การแห่งการเรียนรู้ และสร้างเครือขา่ยเช่ือมโยงของกลไก

ทกุสว่นในองค์การ   เพ่ือร้อยรัดความหลากหลายขององค์การให้เป็นทิศทางท่ีเดน่ชดัร่วมกนั          

อนัน าไปสูก่ารปรับตวัและการเปลี่ยนแปลงอย่างมีอิสระของทกุกลไก   และขณะเดียวกนัก็จะต้อง

เป็นการสนบัสนนุพนัธกิจขององค์การ  (Mission)  ไปพร้อมๆ กนั 

 องค์การแห่งการเรียนรู้นัน้พนกังานต้อง มีความรับผิดชอบทัง้ในด้านวิธีการแห่งความส าเร็จ  

(Means)  และการบรรลเุป้าหมาย  (Ends)  และปรัชญาของการปรับเปลี่ยนไปสูอ่งค์การแห่ง     

การเรียนรู้  (The  shift  to  learning  organization)  จะต้องสมัพนัธ์กบัภาวะผู้น าด้านจิตใจและมี

วฒันธรรมท่ีเข้มแขง็   มีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศกนั ระหวา่งผู้ ร่วมงาน อย่างกว้างขวาง   และมี

ระบบของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์การ  (Richard  L.Daft,1998.  P.564)   

             แนวคิดท่ีส าคญัในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 

         แนวคิดท่ีส าคญัในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  เซ็งกี ้ (Senge. 1990. P.3)   

ให้ความส าคญักบัความสามารถในการเรียนรู้ได้รวดเร็วกวา่คูแ่ขง่ขนั  ซึ่งความสามารถือวา่เป็ นข้อ

ได้เปรียบทางธรุกิจท่ียัง่ยืน  (Sustainable  Competitive)  โดยการเรียนรู้จะต้องเป็นการเรียนรู้ท่ี

เตม็เป่ียม  (Learningful)  ของสมาชิกทกุคนทกุระดบัในองค์การ  โดยถือวา่ทกุคน มีธรรมชาติของ

การเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้  (Learners)  มีธรรมชาติในการท่ีจะเรียนรู้  และรักท่ีจะเรียนรู้เพ่ือแสวงหาสิ่งท่ีดี

ให้แก่ชีวิต นอกจากนัน้เซ็งกีไ้ด้เสนอแนวทางในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้วยวินยั  5  ประการ  

(The  Fifth  Discipline)  ซึ่งเป็นพืน้ฐานหลกัของการท าความเข้าใจในเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้

และเป็นแนวทางในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึน้  วินยั 5  ประการท่ีจะสนบัสนนุให้เกิด

องค์การแห่งการเรียนรู้  มีดงันี ้  
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   1.  บคุคลท่ีมีความเป็นเลิศ  (Personal  Mastery)      

             บคุคลหรือสมาชิกขององค์การเป็นรากฐานขององค์การแห่งการเรียนรู้  บคุคลท่ีมี

ความเป็นเลิศ จะสามารถเพ่ิมความสามารถในการสร้างสรรค์งานท่ีเขาต้องการได้อย่างตอ่เน่ือง  

ลกัษณะการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การจะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้องค์การได้  สมาชิกของ

องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีคณุสมบตัิท่ีส าคญั  คือ  ความเป็นนายของตวัเอง  (Human  Madtery)  

สามารถควบคมุจิตใจ   พฤติกรรมของตนเองเป็นคนท่ีใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา    ยอมรับความเป็นจริง

ไมย่ึดมัน่ในตนเอง  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก  มีวฒุิภาวะทางจิต ใจ  สมาชิกทกุคนจะมี

ความกระตือรือร้นสนใจและใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  อยู่เสมอ  และมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพ่ือเพ่ิม

ศกัยภาพของตน  มุง่สูค่วามส าเร็จท่ีตัง้ใจ  การพฒันาให้บคุคลท่ีมีความเป็นเลิศ  ถือวา่เป็นมิติท่ีดี

ต้องการฝึกฝนอย่างตอ่เน่ือง  ความเป็นเลิศของบคุคลมีองค์ประกอบพืน้ฐาน  คือ 

  1.1 วิสยัทศัน์สว่นบคุคล  (Personal Vision) วิสยัทศัน์เป็นเร่ืองของจิตใจ  และ

มุง่มัน่ความสนใจท่ีวิธีการมากกวา่ผลลพัธ์ ความสามารถในการก าหนดความต้องการอย่างแท้จริง

ท่ีเหมาะสม  ถือเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นของความเป็นเลิศของบคุคล 

  1.2 การจดัการความเครียดอย่างสร้างสรรค์ (Holding  Creative  Tension)  

ความหมายของความตงึเครียดอย่างสร้างสรรค์  มีความ เข้าใจผิด กนัเสมอวา่มีผลท าให้เกิดความ

วิตกกงัวลและความเครียด  ในความเป็นจริงถ้าเรามีวิสยัทศัน์ควบคูไ่ปกบัความจริงจะท าให้เกิด

ความสร้างสรรค์มากกวา่  ไมค่วรปฏิเสธวา่ความตึ งเครียดอย่างสร้างสรรค์เก่ียวข้องกบัภาวะ

อารมณ์และความรู้สกึตา่งๆ เช่น  ความวิตกกงัวล  เสียใจหรือท้อแท้  สิ่งท่ีเกิดในเชิงลบเหลา่นีไ้มใ่ช่

เป็นความตงึเครียดอย่างสร้างสรรค์  แตว่า่เกิดภาวะความตงึเครียดของอารมณ์  อ านาจของความ

ตงึเครียดจะช่วยให้ความล้มเหลวกลายเป็นการเรียนรู้  ภาพความจริงท่ีไมถ่กูต้อง  ยทุธศาสตร์ท่ีไม่

สามารถท าได้ตามความคาดหวงัและความชดัเจนของวิสยัทศัน์  มีผลท าให้เกิดความพากเพียรและ

ความอดทนเปลี่ยนแปลงทศันคติของเราไปสูค่วามจริง  ความเป็นจริงจะเป็นมิตรมากกวา่ศตัรู  การ

มองกระแสความเป็นจริงได้อย่างถกูต้อง  และทะลปุรุโปร่งมีความส าคญักบัการท าให้วิสยัทศัน์

ชดัเจน ซึ่งทัง้สองสิ่งนีม้ีความส าคญัเท่ากนัตอ่ความตงึเครียดอย่างสร้างสรรค์ 
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  1.3  การเรียนรู้โดยใช้จิตใต้ส านึก  (Subconcious)  คนท่ีมีความเช่ียวชาญสว่น

บคุคลจะมีอีกมิติหนึ่งของจิตใจ  คือ  มีจิตใต้ส านึก  ซึ่งการท างานท่ีซบัซ้อนทกุอย่างต้องผา่นจิตใต้

ส านึกจะสามารถประสบความส าเร็จท่ียุ่งยากได้อย่างง่ายดาย  และเราจะเรียนรู้เร่ืองจิตใต้ส านึกได้

อย่างไรเน่ืองจากกิจกรรมทกุอย่างของมนษุย์ไมส่ามารถท าได้ในระยะแรก  การเรียนรู้ในช่วงแรก

ต้องอาศยัจิตส านึกความตัง้ใจ  และความพยายามหรือเรียนรู้ทกัษะของงานจนคอ่ยๆ กลายเป็น

การควบคมุโดยจิตใต้ส านึกในท่ีสดุ  ในภาวะจิตใจสงบจิตใต้ส านึกจะสามารถก าหนดจดุรวม

วิสยัทศัน์ได้อย่างมัน่คง 

 ความเป็นเลิศของบคุคลถือเป็นปัจจยัส าคญัเสมือนเป็นเสาหลกัขององค์การแห่งการเรียนรู้  

ซึ่งมีอิทธิพลอย่างย่ิงตอ่การพฒันาศกัยภาพ  และความสามารถในการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การ  

และเป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาชีวิตของตนเอง ดงันัน้องค์ประกอบนีจ้ึงเป็นการสร้างทรัพยากร

มนษุยชาติท่ีดีท่ีสดุขององค์การ 

 2.  รูปแบบวิธีการคิด  (Mental  Models) 

         รูปแบบวธีิการคิดเป็นความคิดความเข้าใจของคนท่ีมีตอ่องค์การ  และตอ่ธรุกิจของ

ตนเอง ซึ่งความคิดนัน้เป็นสิ่งส าคญัและมีอิทธิพลอย่างย่ิงตอ่พฤติกรรมของคน  รูปแบบวิธีการคิดนี ้

จะเป็นพืน้ฐานของวฒุิภาวะทางอารมณ์  (Emitional  Quotiet,EQ)  และจะมีผลถึงความเข้าใจตอ่

เร่ืองราว  ตอ่งานหรือกิจกรรมใดๆ  ในแง่มมุตา่งๆ  ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัตอ่การท่ีเราจะ

ตดัสินใจในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งตอ่ไป  ในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับตวัขององค์การตา่งๆ 

เพ่ือให้เกิดศกัยภาพในการแขง่ขนั  ปัญหาส าคญัประการหนึ่งก็คือ  ท าอย่างไรสมาชิกทกุคนจึงจะมี

ความรู้และความเข้าใจไปในทางเดียวกนั เข้าใจในความจ าเป็นและความถกูต้อง  แทนท่ีจะปลอ่ย

ให้รูปแบบวิธีการคิดของแตล่ะคน กลายเป็นตวัสร้างปัญหาให้เกิดภาวะท่ีตา่งคนตา่งคิดกนัไปเอง  

จนกลายเป็นปัญหาลกุลามใหญ่โตได้ในท่ีสดุ  นอกจากนีแ้ล้วการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ในองค์การ

โดยปกติมกัจะท าได้ยากอยู่แล้วเน่ืองจากเป็นธรรมชาติท่ีมกัจะปฏิเสธและตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลง  

ซึ่งอาจจะกลวัผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้แก่ตนเองในสถานภาพตา่งๆ  หรืออาจจะมีการยึดติดอยู่กบั

รูปแบบและวิธีการท่ีตนเองคุ้นเคย  และในท่ีสดุรูปแบบวิธีการคิดของเขาเองจะเป็นการตดัสินวา่  

วิธีอ่ืนๆ นัน้ล้มเหลวไปเสียหมด  แตถ้่าผู้รับผิดชอบในการบริหารโครงการส าคญัๆ นีม้ีความเข้าใจ



28 

 

ในรูปแบบวิ ธีการคิดนีด้ีพอ  ก็ควรมีการเตรียมการเสียแตเ่น่ินๆ ในการท าประชาสมัพนัธ์   การท า

ประชาพิจารณ์และการสร้างบรรยากาศ เปิดโอกาสสร้างความเข้าใจให้ทกุคนมีสว่นร่วม  และ เพ่ือ

ท้าทายในความส าเร็จร่วมกนั  ซึ่งมาตรการเหลา่นีจ้ะช่วยสร้างรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์การ

ได้เป็นอย่างดี  รูปแบบของรูปแบบวิธีการคิด  คือ 

      2.1 การบริหารโอกาสยคุโลกาภิวตัน์   ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในด้านการเงินการ

ลงทนุ  การตลาด เทคโนโลยี  และการแขง่ขนัอยู่ตลอดเวลา  การพ่ายแพ้ตอ่ยคุโลกาภิวตัน์จะท าให้

เสียโอกาสอย่างมหาศาล 

                     2.2 การพฒันาผลิตภณัฑ์และ การบริการทัว่ทกุมมุโลกท ากนัอยู่ตลอดเวลา  การ

เพ่ิมประสิทธิภาพและคณุภาพของผลิตภณัฑ์และการบริการเป็นหวัใจของธรุกิจ 

  3. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  (Shared  Vision) 

        การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัเป็นวิธีการท าให้แตแ่ละคนเกิดวิสยัทศัน์  การหดัให้คนคิดมอง

ไปข้างหน้ามองอนาคต  สร้างสถานการณ์จ าลองแบบตา่งๆ คิดวา่ผลท่ีดี  ผลท่ีเสีย ผลแบบกลาง ๆ  

น่าจะเกิดขึน้เป็นอย่างไร แตล่ะทางมีทางแก้ไขปัญหาอย่างไร ความคิดเช่นนีค้วรแฝงเข้าไปในกลุม่

การท างานให้ติดสินใจร่วมกนัหดัให้ท าเป็นการบ้านแล้วน ามาคยุร่วมกนัซึ่งมอบหมายให้รับผิดชอบ  

การตดัสินใจในแตล่ะเร่ืองด้วยตนเอง จะท าให้เกิดความรู้สกึผกูพนั การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัจากมอง

สิ่งตา่งๆ ให้เป็นกระบวนการ มองตอ่ไปข้างหน้าจะเกิดอะไรขึน้ มองภาพรวมของหน่วยงานไมไ่ด้

มองเฉพาะหน่วยของตวัเอง ซึ่งเป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอย่างยึดมัน่ของสมาชิกใน

องค์การเพ่ือพฒันาภาพในอนาคตและความต้องการท่ีจะมุง่ไปสูค่วามปรารถนาร่วมกนัของสมาชิก  

องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องเป็นองค์การท่ีสมาชิกทกุคนได้รับการพฒันาวิสยัทศัน์ของตน  เพ่ือให้

สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ขององค์การ  จะสนบัสนนุให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีคาดหวงัตอ่ความ

เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าตอ่ไปภายใต้จดุมุง่หมายเดียวกนั  ซึ่งเป็นการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั

มีองค์ประกอบพืน้ฐาน  คือ 

          3.1 เพ่ือกระตุ้นให้แตล่ะคนมีวิสยัทศัน์  โดยการสร้างบรรยากาศ เพ่ือกระตุ้นให้เกิด  

การสร้างสรรค์ การท่ีองค์การจะสร้างการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนันัน้ต้องเร่ิมต้นสร้างวิสยัทศัน์สว่นบคุคล

ขึน้มาให้ได้ก่อน เพราะถ้าสมาชิกไมม่ีวิสยัทศัน์เป็นของตนเองแล้วนัน้ การท างานหรือการตดัสินใจ
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ในเร่ืองตา่งๆ ก็จะเป็นไปในลกัษณะท่ียินยอม  ปราศจากความตัง้ใจและการร่วมมืออย่างจริงจงั

การท่ีพนกังานมีวิสยัทศัน์สว่นบคุคลได้ จะเกิดการร่วมมือท าให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในองค์การ

วิสยัทศัน์สว่นบคุคลเป็นเร่ืองของความสามารถ  ในการสร้างภาพขึน้ในใจท่ีเกินกวา่ความเป็นจริง 

โดยเกิดจากกระบวนการคิดของตนเอง  และเป็นอิสระจากอิทธิพลอ่ืนๆ  การจะน าวิสยัทศัน์สว่น

บคุคลออกมาใช้ต้องระมดัระวงัถึงเร่ืองอิสรภาพสว่นบคุคล  ซึ่งเสรีภาพสว่นบคุคลท่ีจะเลือก  หรือ

กระท ากิจการใดๆ  

 องค์การสว่นใหญ่สามารถแบ่งประเภทของสมาชิกในเร่ืองการวิสยัทศัน์ได้  2  ประเภท  คือ 

  1.  สมาชิกประเภทตัง้ใจจริงเพ่ือปฏิบตัิพนัธกิจ  (Commitment)    จะอทิุศเวลาให้องค์การ

มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิตามค าสัง่ รวมทัง้มีความรับผิดชอบสงู และมีความคิดสร้างสรรค์

ในการท างาน 

 2.  สมาชิกประเภทยินยอมท าตาม  (Compliance)   มกัจะยินยอมเช่ือฟังและปฏิบตัิตาม

ค าสัง่อย่างเคร่งครัด  ท างานภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีวางไว้  ขาดความคิดสร้างสรรค์  และกระตือรือร้น  

มีเป้าหมายในการท างานเพ่ือรักษาต าแหน่งของตนไว้  ความคาดหวงัในการเลื่อนต าแหน่ง  และ

การท างานให้เจ้านายมีความสขุ  มองวิสยัทศัน์เป็นเพียงการยอมรับ  เป็นองค์การแบบดัง้เดิมและ

การควบคมุของพวกเขา  แตผู่้น าในองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องการสมาชิกประเภทตัง้ใจจริง  เพ่ือ

ปฏิบตัิพนัธกิจ  เพ่ือให้การเรียนรู้ในองค์การมีประสิทธิภาพมากขึน้  สิ่งท่ีผู้น าต้องท าคือการยอมรับ

ให้สมาชิกมีอิสระในการเลือกคิดและกระท า 

       3.2   พฒันาวิสยัทศัน์สว่นบคุคลให้เป็นวิสยัทศัน์ร่วมกนัขององค์การ   ผู้น าในองค์การ

ต้องเลิกความคิดแบบเดิมท่ีวา่ วิสยัทศัน์องค์การต้องมาจากผู้น าหรือจากกระบวนการวางแผนใน

องค์การเท่านัน้  อาจเรียกได้วา่เป็นวิสยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์  (Strategic  Vicion)  หรือวิสยัทศัน์

แบบทางการ  (Official  Vision)  ผู้น ามกัมองเป็นวิธีใช้แก้ปัญหาหรือเป็นยทุธศาสตร์ขององค์การ  

เช่น  การแก้ปัญหาเร่ืองขวญัก าลงัใจท่ีต ่าลงของสมาชิก  ท่ีจริงแล้วขดักบัหลกัการขององค์การแห่ง

การเรียนรู้  เพราะการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนันัน้ต้องเกิดจากการมีสว่นร่วมของทกุคนในองค์การ  และ

เป็นวิสยัทศัน์ท่ียัง่ยืน  ด าเนินตอ่ไปและไมม่ีสิน้สดุ  สิ่งส าคญัท่ีสดุท่ีผู้น าต้องจ าไว้เสมอคือ  ผู้น า
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จะต้องเตม็ใจท่ีจะสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกบัสมาชิกในองค์การ โดยไมม่องวา่วิสยัทศัน์ของผู้น าจะต้อง

กลายมาเป็นวิสยัทศัน์ขององค์การโดยอตัโนมตัิ 

        3.3  สร้างทศันคติตอ่วิสยัทศัน์ในระดบัความผกูพนั  (Commitment)  มากท่ีสดุ  

เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมท่ีสนบัสนนุโดยไมต้่องมีการควบคมุกนั    สามารถสร้างได้โดยใช้การ

ติดตอ่สื่อสาร การสนทนาอย่างตอ่เน่ือง  เพ่ือให้สมาชิกรู้สกึอิสระท่ีจะแสดงความฝัน  หรือวิสยัทศัน์

ออกมาท าให้เกิดการเรียนรู้ในการฟัง  ผู้น าในองค์การแห่งการเรียนรู้มีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะเปิด

ใจกว้าง และเตม็ใจท่ีจะพิจารณายอมรับฟังความคิดเห็นตา่งๆ ของสมาชิก  ผู้น าไมค่วรท าลาย

ความคิดใหม่ๆ  ถ้าแนวคิดของสมาชิกได้รับการสนบัสนนุ สมาชิกจะมีจิตส านึกของความเช่ือมัน่ใน

ตนเองอย่างแท้จริง  และจะมีการตอบสนองในทางบวกเพ่ือประโยชน์ตอ่องค์การ 

       3.4  ท าให้วิสยัทศัน์ร่วมกนัเป็นทิศทางไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีเห็นได้ชดั  และเป็นรูปธรรม 

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  (Team  Learning) 

         การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  คือ  การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้และ

ความคิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั  เพ่ือพฒันาความรู้และความสามารถของทีมให้

เกิดขึน้  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดขึน้ได้ตอ่เมื่อมีการรวมพลงัของสมาชิกในทีมให้มีโอกาส

เรียนรู้สิ่งตา่งๆ ร่วมกนั โดยการแลกเปลี่ยนข้อมลู  ความคิดเห็น  และประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั

อย่างสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง  จนเกิดเป็นแนวคิดร่วมกนัของกลุม่  และกลุม่ควรลดสิ่งท่ีก่อให้เกิด

อิทธิพลครอบง าแนวความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ พร้อมทัง้กระตุ้นให้กลุม่มีการสนทนา (Dialogue)  

และอภิปราย  (Discussion)  กนัอย่างกว้างขวาง  ซึ่งการอภิปรายเป็นการน าวิสยัทศัน์ของแตล่ะ

คนมาแลกเปลี่ยนกนัและหาข้อสรุป เพ่ือจดัท าเป็นกิจกรรมร่วมกนัท าให้องค์การบรรลเุป้าหมายได้

การท่ีแลกเปลี่ยนกนั และหาข้อสรุปเพ่ือจดัท าเป็นกิจกรรมร่วมกนัท าให้องค์การบรรลเุป้าหมายได้  

การท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ได้จะต้องมีการสนทนา  โดยจะต้องปฏิบตัิงานควบคูก่นัไป  

ดงันัน้ ทีมจึงต้องใช้ทัง้การสนทนาและการอภิปราย ร่วมกนั จึงเกิดการปฏิบตัิการงานเป็นทีมเพ่ือ

ไปสูเ่ป้าหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีองค์ประกอบพืน้ฐาน  คือ 

        4.1  การสนทนาและอภิปราย  (Dialogue  and  Discussion)  การสนทนาเป็นวิธี

ช่วยสมาชิกให้เป็นตวัแทน  เป็นผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในความคิดและกลายเป็นผู้สงัเกตการณ์ความคิดของ
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สมาชิก  โดยแยกความคิดของตนเอง  เพ่ือเตรียมรับความคิดของผู้ อ่ืนในกลุม่  ซึ่งเป็นสิ่งท่ีช่วยให้

เกิดการพฒันาการเปลี่ยนแปลง  เป็นการสนทนาเชิงสร้างสรรค์และลดการโต้แย้ง  การสนทนาจะ

ช่วยพฒันาให้กระบวนการคิดละเอียดออ่นย่ิงขึน้  ซึ่งสิ่งท่ีได้รับจากการสนทนาได้แก่  การพฒันา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของกลุม่ท่ีเข้ารับการสนทนาเป็นประจ า  พฒันาความไว้วางใจอย่าง

ลกึซึง้ไมค่อ่ยได้รับการอภิปรายพฒันาความรู้  ความเข้าใจท่ีดีย่ิงขึน้ของแตล่ะคน  และสมาชิกได้

เรียนรู้พดูคยุอย่างเป็นมิตรรวมทัง้เป็นเพ่ือนร่วมงาน และการตอ่ต้านด้วยการไม่ ให้ความส าคญักบั

การเอาชนะ สว่นการอภิปรายเป็นการน าเสนอความคิดของแตล่ะคนมาแลกเปลี่ยน  มีการตดัสินใจ

และให้ความส าคญัในการหาข้อมลูสรุปเพ่ือน าไปปฏิบตัิ  เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม

การอภิปรายมีความจ าเป็นควบคูก่บัการสนทนา  เพ่ือไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 

        4.2 การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจบุนั    ทัง้นี ส้ิ่งท่ีเป็นสญัลกัษณ์หรือข้อบ่งชี ้

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือข้อคิดเห็นหลากหลายท่ีขดัแย้งกนั ในการขดัแย้งทางความคิดจะเป็น

กระบวนการให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งได้จากมมุมองหลากหลายของสมาชิกในกลุม่  ซึ่งความ

ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้เป็นผลจากการสนทนา  ลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้เป็นทีมอยู่ท่ีเมื่อทีมตกลงท่ี

จะเรียนรู้ร่วมกนัก็ควรจะมีการพดูคยุอย่างเปิดเผย และจริงใจทัง้ในเร่ืองราวความเป็นจริงทางธรุกิจ

ท่ีด าเนินอยู่  และสิ่งท่ีก าลงัด าเนินไปภายในกลุม่  เพราะการเข้าใจความเป็นอย่างถกูต้องนัน้  ทีมก็

จะสามารถเข้าใจวา่ยทุธศาสตร์ขององค์การนัน้สามารถน าไปใช้ในสภาพท่ีเป็นจริง 

       4.3  การเรียนรู้วิธีปฏิบตัิ (Learning How  to  Practice) เป็นการพฒันาการฝึกปฏิบตัิ

ด้วยกนั เพ่ือวา่ทีมจะได้เร่ิมต้นทกัษะร่วม กนั  (Join  Skill)  และยงัมีการเรียนรู้วิธีการใช้เคร่ืองมือ 

(Learning  Laboratories)  เป็นสว่นช่วยในการท างานเมื่อเผชิญกบัความยุ่งยากในการปฏิบตัิงาน 

 5.  การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking) 

          การคิดอย่างเป็นระบบ  มีหลกัการวา่ปัญหานัน้เป็นลกัษณะวงจร  กลา่วคือ   ปัญหา 

ทกุวนันีย้่อมเป็นผลมาจากแนวทางแก้ปัญหาท่ีผิดพลาด  โดยการมองโลกแบบแยกสว่น   จึงท าให้

ปัญหาตามมาเหมือนลกูโซ่  และถ้าย่ิงสร้างแรงกดดนัเพ่ือแก้ปัญหาด้วยวิธีการแก้ปัญหา   โดยใช้

วิธีการเชิงบวก  มกัสง่แรงผลกัดนัเชิงลบกนัมากขึน้เท่านัน้  แตห่ากแรงผลกัดนัให้เกิดการแก้ปัญหา

โดยวิธีเชิงบวกมากกวา่เท่าใด  ก็จะท าให้ระบบตอบสนองกลบัมาในเชิงบวก ซึ่งท าให้การแก้ปัญหา
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อย่างสมดลุและสร้างสรรค์มากขึน้เท่านัน้  เพราะความจริงแล้วพฤติกรรมของมนษุย์มีแนวโน้มไป

ในทางโดยใช้วิธีแบบสร้างสรรค์มากขึน้เท่านัน้  เพราะความจริงแล้วพฤติกรรมของมนษุย์มีแนวโน้ม

ไปในทางท่ีดีก่อนท่ีจะเลวลง   เพราะถกูกระทบจากการแก้ปัญหาด้วยวิธีการเชิงลบ  โดยเฉพาะ    

การแก้ปัญหาโดยใช้วิธีแบบซ า้แล้วซ า้อีก  ไมม่ีวิธีการแก้ปัญหาใดท่ีจะใช้ได้กบัทกุสถานการณ์  

เน่ืองจากเหตผุลบางทีไมส่อดคล้องกนัเสมอไป  หากเกิดขึน้ในเวลาและสถานท่ีท่ีแตกตา่ง    ดงันัน้

การแก้ปัญหาแบบเชิงรับ  คือการรักษาเยียวยาอาการท่ีเกิดขึน้แล้วขององค์การ   อาจท าให้อาการ

ทรงตวัไมท่รุดไปกวา่เกิดชัว่คราว  แตจ่ะท าให้เกิดอากา รเรือ้รังไมส่ามารถแก้ปัญหาทิง้ไปอาจจะ

ดีกวา่การตดัสินใจแก้ปัญหาด้วยมมุมองแบบแยกสว่น  แม้วา่จะเร็วกวา่แตอ่าจท าให้เกิดการชะงกั

งนัของระบบทัง้หมด  หรือสร้างปัญหาท่ีซบัซ้อนมากขึน้อีก   ท าให้แทนท่ีจะแก้ปัญหาได้เร็วกลบั    

ช้าลงเพราะต้องแก้ปัญหาท่ีเพ่ิมขึน้ไปอีก  ดงันัน้  การแก้ปัญหาแบบองค์รวมต้องใคร่ครวญและ

วางแผนในระยะยาว  ซึ่งอาจไมส่ามารถเห็นผลทัง้หมดได้ในระยะสัน้  การเปลี่ยนแปลงเลก็น้อย

สามารถสร้างผลท่ีย่ิงใหญ่ได้  การจะมองโลกแบบองค์รวมหรือการคิดอย่างเป็นระบบได้นัน้ก่อนอ่ืน

ต้องมีการปรับเปลี่ยนจิตใจในหลายด้าน  คือ 

  5.1  เปลี่ยนจากการมองโลกแบบแยกสว่นมาเป็นการมองภาพรวม 

  5.2  เปลี่ยนจากการมองเพ่ือนมนษุย์เป็นคนเฉ่ือยไร้ประโยชน์   มาเป็นการมองวา่

มนษุย์เป็นผู้มีความกระตือรือร้น  ในการมีสว่นร่วมกบัการเปลี่ยนแปลงความจริงของพวกเขา 

  5.3 เปลี่ยนจากการตัง้รับในปัจจบุนัไปเป็นการสร้างสรรค์ในอนาคต   ดงันัน้ จึง

จะต้องมี  การเปลี่ยนแปลงจิตใจ  โดยต้องมองเห็นความสมัพนัธ์เชิงพึ่งพากนัระห่างสว่นตา่งๆ แบบ

ใยแมงมมุหรือวงจร  การสะท้อนกลบัจึงมีความส าคญัมากในการท างานให้ความเข้าใจถึง

โครงสร้างของระบบ  ซึ่งย้อนกลบัมาปรับปรุงให้เปลี่ยนไปซ า้และซ า้อีก นัน้คือการท่ีทกุคนสามารถ

รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุงระบบท่ีเป็นอยู่ได้  โดยการสร้างแรงสะท้อนกลบัน่ีเอง  กระบวนการ

สะท้อนกลบัมีสองชนิดคือ  กระบวนการสะท้อนกลบัแบบเสริมแรงท่ีท าให้เกิดการเจริญเติบโต  และ

การสะท้อนกลบัแบบสร้างสมดลุ   ซึ่งจะท าให้เกิดขึน้เมื่อมีการก าหนดพฤติกรรม   เป้าหมายการ

สะท้อนกลบัแบบเสริมแรงช่วยเสริมการสะท้อนกลบัแบบสร้างความสมดลุ   ท าให้เกิดพฤติกรรม

เป้าหมายทีละเลก็ทีละน้อย 
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 จากวินยั  5  ประการ  Senge  (1990)  ได้ชีใ้ห้เห็นวา่วินยั  5  ประการนัน้  จะมีผลตอ่     

การเรียนรู้  3  ระดบั  อนัได้แก่  ระดบัปฏิบตัิ  (ท าอะไร)  หลกัการ  (การหยัง่รู้ถึงปัจจยัหรือความคิด

ชีน้ า)  และสารัตถะ (ภาวะของการเป็นผู้เอาวินยัขณะนัน้ๆ ได้ )  ซึ่งวินยัทัง้  5  ประการ  หากใช้ให้ดี

ได้อย่างเหมาะสมกบัระดบัตา่งๆ ของการเรียนรู้แล้ว  จะก่อให้เกิดคา่นิยมความคิดอา่นการปฏิบตัิ

สมรรถนะใหม่ๆ  ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัภาวะการณ์กบัการแขง่ขนัดงัแสดงไว้ในตาราง 1 

(วีระวฒัน์   ปันนิตามยั.  2544.  หน้า97-98) 

  

ตาราง1  วิธีการสร้างองค์การแห่งการเรียนวินยั  5  ประการใน  3  แนวคิดสร้าง  Senge (1990) 

วนัิย                   

5 

ประการ             

3 

ระดับ 

บุคคลมี

ความเป็น

เลิศ 

(Personal  

Mastery) 

รูปแบบ

วธีิการคดิ

(Mental  

Models) 

การมี

วสัิยทัศน์

ร่วมกัน 

(Shared  

Vision) 

การเรียนรู้

ร่วมกันเป็น

ทีม (Team  

Learning) 

การคดิอย่าง

เป็นระบบ  

(System  

Thinking) 

1.  การ

ปฏิบตัิท า

อย่างไร 

-  ระบุ

วิสยัทศัน์ของ

ตน 

-  เห็นความ

แตกตา่งของ

ท่ีเป็นอยู่ท่ี

ควรจะเป็น 

-มุง่ผลลพัธ์

เปิดตนเองตอ่

ความจริง 

 

 

-  ความคิด

ความเช่ือ 

-  ทดสอบ 

-  แยกแยะ

ข้อมลูออกจาก

ภาวะผู้น า 

-  เห็นความ

จริงสภาพ

ปัจจบุนั 

-  แถลง

วิสยัทศัน์รับ

ฟังคนอ่ืน

และให้อิสระ

ในการเลือก 

-  ฝึกหดั 

-  รู้จกั 

-  เป็นเพ่ือน

ร่วมงานกนั 

-  ผอ่นปรน

ความเช่ือ

พืน้ฐาน 

-  สถานการณ์

จ าลอง 

-  ข้อบกพร่อง

ท่ีเกิดบ่อยครัง้ 
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วนัิย                   

5 

ประการ             

3 

ระดับ 

บุคคลมี

ความเป็น

เลิศ 

(Personal  

Mastery) 

รูปแบบ

วธีิการคดิ

(Mental  

Models) 

การมี

วสัิยทัศน์

ร่วมกัน 

(Shared  

Vision) 

การเรียนรู้

ร่วมกันเป็น

ทีม (Team  

Learning) 

การคดิอย่าง

เป็นระบบ  

(System  

Thinking) 

2.  หลกัการ

ความคิดและ

การหยัง่รู้ท่ี

ชีน้ า 

- วิสยัทศัน์ 

-  เครียดเพ่ือ

สร้างสรรค์กบั

ภาวะอารมณ์ 

-จิตภวงัค์ 

-  อภิปรายแนว

ทฤษฎีกบัท่ี

ปฏิบตัิ 

- บนัไดสูก่าร

สรุปอ้างอิง 

-รักษาความ

สมดลุระ 

หวา่งการสืบค้น

กบัการอทิุศ 

 

-  การร่วม

ผนั 

-  ความ

ผกูพนักบั

ความคล้อย

ตาม 

-  การพดูคยุ

กนั 

-  การบรูณา

การและ

อภิปราย 

-  ข้อบกพร่อง

ท่ีเกิดบ่อย 

-  โครงสร้างมี

ผลตอ่

พฤติกรรม 

-  การตอ่ต้าน

นโยบาย 

-  การปรับเพ่ือ

สร้างผล 

3.  สารัตถะ

ความเป็นผู้

ช านาญ  วินยั

ด้านนัน้ ๆ 

-  การแผ่

ขยายผล  

-  การเห็น

ความ

เช่ือมโยง

เก่ียวข้องกนั 

-  รักความจริง 

-  การเปิดเผย 

 

-  เป้าหมาย

โดยรวม 

-  การเป็น

ภาคีร่วมกนั 

-  ปัญหาร่วม 

-  การปรับ

แนวคิดปรับ

แนวปฏิบตัิให้

ตรงกนั 

-  การมอง

ภาพโดยร่วม 

-  การ

เช่ือมโยงของ

สว่นย่อย 

 

 

 

 

ตาราง1 (ตอ่)  
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ลกัษณะส าคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

       การวิจยัของ เพดเลอร์  (Pedler, 1991.pp.18-27)  พบวา่  องค์การหรือบริษัทแห่ง  

การเรียนรู้มีลกัษณะท่ีส าคญัอยู่  5  ด้าน  11  ประการ  ดงันี ้

 1.  ด้านยทุธศาสตร์  (Strategy)  เป็นการใช้การเรียนรู้เป็นยทุธศาสตร์ขององค์การโดยมี

การสร้างนโยบายแบบมีสว่นร่วม 

       1.1  ยทุธศาสตร์การเรียนรู้  (Learning  Approach  to  Strategy)  องค์การควรจะใช้

การเรียนรู้เป็นยทุธศาสตร์  เพ่ือให้เกิดการวางแผนและปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง 

        1.2  การก าหนดนโยบายการมีสว่นร่วม   (Participative  Ploicy  Making)   สมาชิก

ทกุคนควรได้รับโอกาสให้มีสว่นร่วมในการวางรูปแบบ  การก าหนดนโยบาย  และยทุธศาสตร์ของ

องค์การด้วย 

  2.  ด้านการมองภายในองค์การ  (Looking  us)  ได้แก่  การให้ข้อมลูสารสนเทศ          

การแลกเปลี่ยนภายใน  การสร้างการตรวจสอบ  การควบคมุและการให้รางวลัอย่างยืดหยุ่น 

        2.1  การให้ข้อมลูสารสนเทศ  (Information)  เพ่ือท าความเข้าใจไมใ่ช่เพ่ือให้รางวลั

หรือลงโทษ  เทคโนโลยีสารสนเทศควรใช้เป็นฐานข้อมลู  และเป็นระบบสื่อสารท่ีช่วยให้สมาชิก

เข้าใจทิศทางองค์การและการตดัสินใจท่ีถกูต้อง 

        2.2  รูปแบบและการควบคมุระบบบญัชี  (Formative  and  Accounting)  ระบบของ

บญัชี  งบประมาณ  และการายงาน  เป็นระบบท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้  และระบบควบคมุออกแบบ  

เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

        2.3  การแลกเปลี่ยนภายใน  (Internal  Exchange)  สง่เสริมให้ทกุหน่วยมองวา่

หน่วยงานอ่ืน  คือผู้รับบริการท่ีมาใช้บริการ  ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั 

        2.4  ระบบการให้ความดีความชอบท่ีมีความยืดหยุ่น  (Reward  Flexibility)  ระบบ

การให้ความดีความชอบ   ควรตอบแทนสมาชิกอย่างยืดหยุ่น  โดยพิจารณาจากผลงานมากกวา่   

การก าหนดอตัราตายตวั  และไมใ่ช่ตวัเงินเพียงอย่างเดียว 

   3.  ด้านโครงสร้าง  (Structures)  หมายถึง  โครงสร้างท่ีกระจายอ านาจและยืดหยุ่น

เพ่ือให้โอกาสสมาชิกมีความก้าวหน้าในอาชีพของตน 
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   4.  ด้านการมองภายนอก  (Looking  out)  หมายถึง  การมองสมาชิกเป็นเสมือน  

ผู้ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

         4.1  การให้สมาชิกเป็นผู้ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (Boundary  Works  as  

Environmental  Scanner)  การให้สมาชิกออกไปพบผู้รับบริการ  ผู้ผลิต  และชมุชน  เพ่ือรวบรวม

และรายงานข้อมลูสารสนเทศเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบตอ่องค์การ 

          4.2  การเรียนรู้ระหวา่งองค์การ  (Inter-Company  Learning)  การร่วมมือกบั

องค์การอ่ืน  เพ่ือการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศเป็นประจ า  สมาชิกต้องติดตามและ

มีสว่นร่วมในการประชมุกบัสถานประกอบการ  ผู้รับบริการและคูแ่ขง่ 

  5.  ด้านโอกาสในการเรียนรู้  (Learning  Opportunities)  ได้แก่  บรรยากาศการเรียนรู้

และการพฒันาตนเองของทกุคน 

        5.1  บรรยากาศการเรียนรู้  (Learning  Climate)  หน้าท่ีแรกของผู้บริหาร  คือ   

การอ านวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรู้  การทดลองและให้โอกาสเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 

        5.2  สมาชิกทกุคนมีโอกาสในการพฒันาตนเอง  (Self-Development  Opportunity  

For  All)  มีการจดัหาทรัพยากรอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกทกุระดบั  เพ่ือให้เกิดการพฒันา

ตนเองมีแนวทางท่ีเหมาะ  และมีระบบข้อมลูย้อนกลบั  เพ่ือให้สมาชิกมีความรับผิดชอบใน         

การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้  (Learning  Characters) 

      โครงสร้างขององค์การแห่งการเรียนรู้  เป็นลกัษณะของการจดัโครงสร้างขององค์การ

ในระบบเปิดท่ีเปิดโอกาสให้บคุลากรทกุคนในองค์การ  ได้มีสว่นร่วมในการน าพาองค์การไปสู่

เป้าหมายแห่งความส าเร็จในทกุมิติ  ไมว่า่จะเป็นด้านการคิดค้นความรู้ใหม ่ๆ   การให้ข้อเสนอแนะ

การเข้าร่วมในการท ากิจกรรมทกุอย่างขององค์การ  โดยมีหลกัคิดท่ีเรียกวา่  “ทกุคนมีชีวิตแห่ง    

การท างานเพ่ือองค์การ  (All  for  Organization)”  และ  “องค์การเป็นสมบตัิของสมาชิกทกุคน  

(Organization  for  All)”  ลกัษณะของโครงสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้พิจารณาได้จากแผนภาพ 

 ลกัษณะโครงสร้างขององค์การแห่งการเรียนรู้  เป็นโครงสร้างแบบแนวราบ  คล้ายกบั

สงัคมมิติ   ซึ่งสมาชิกทกุคนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางความคิดซึ่งกนัและกนั  เป็นองค์การ      
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ในระบบเปิดและยอมรับคณุคา่แห่งความเท่าเทียมกนั   เพราะความเป็นมนษุย์ของสมาชิกทกุคน

ในองค์การ  สมาชิกขององค์การคือองคาพยพท่ีมีคณุคา่ท่ีส าคญัท่ีสดุขององค์การประเภทนี  ้

 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้  มีความส าคญัย่ิงท่ีนกัออกแบบองค์การ   จ าเป็น

จะต้องศกึษาเพ่ือการวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะในการพฒันาองค์การ   เพ่ือการเปลี่ยนแปลง

องค์ประกอบท่ีส าคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้  พิจารณาได้จากแผนภาพ  ดงันี  ้

 มาร์การ์ด  และเรย์โนลด์  (Marquardt  &  Teynolds  1994,  อ้างถึงใน  เรขา  อรัญวงศ์, 

2541.หน้า16-19) ได้เสนอองค์ประกอบหรือคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ 11  ประการ

ดงันี ้

1.  มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม  คือ  โครงสร้างท่ีเลก็และคลอ่งตวั  ไมม่ีสายงานบงัคบับญัชา

มากเกินไป   มีค าบรรยายหน้าท่ีความรับผดชอบหรือลกัษณะงาน  (Job  Description) ท่ียืดหยุ่น

ไมต่ายตวั  กระบวนการท างานไมซ่ า้ซ้อน  เพ่ือเอือ้ตอ่การจดัตัง้ทีมงานได้  และท่ีส าคญัจะต้องมี

โครงสร้างแบบองค์รวมแบบเดียวกบัสิ่งมีชีวิตท่ีตา่งต้องท าหน้าท่ีประสานกบัองค์ประกอบอ่ืนๆ 

อย่างแยกจากกนัไมไ่ด้  แม้จะแยกเป็นหน่วยย่อยก็ต้องมีสภาพทกุอย่างเหมือนกบัระบบทัง้หมด

ขององค์การ  นอกจากนีโ้ครงสร้างขององค์การจะมีลกัษณะแบบทีมงานข้ามหน้าท่ี  (Cross 

Functional  Work Team) เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม   พฒันาวิธีใหม่ๆ  ท่ีเช่ือถือได้เรียนรู้

ท่ีจะประสานงาน  และมุง่ตรงไปยงัการท างานท่ีซบัซ้อนขึน้ของทีมและเอาชนะการแตกแยกขอ ง

องค์การได้ 

2.  วฒันธรรมการเรียนรู้  (Corporate  Learning  Culture)  องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้อง

มีวฒันธรรมในการช่วยให้เกิดการเรียนรู้เร่ืองความตระหนกัในตนเอง  (Self-Awareness)          

การใคร่ครวญ  (Self-Reflective)  และการคิดสร้างสรรค์  (Creative  Way)  วฒันธรรมองค์การ

ต้องให้รางวลัพิเศษแก่นวตักรรม   และสง่เสริมให้มีการเรียนรู้จากการกระท านัน้ ๆ  และเผยแพร่    

ตอ่กนัอย่าง  “ทดสอบแล้วล้มเหลว ”  ตราบเท่าท่ีมีการศกึษาเรียนรู้จากการกระท านัน้ ๆ  และ

เผยแพร่ตอ่กนัอย่างฉนัท์มิตร  มีแรงจงูใจในการสร้างสิ่งใหม่ๆ  อยู่เสมอ  มีโอกาสในการพฒันา

ตนเอง  ส าหรับทกุคนให้เกิดนิสยัการเรียนรู้จากทกุอย่างในการท างาน  ถ้าได้รับการสนบัสนนุทัง้

การเงินและขวญัก าลงัใจจากองค์การอย่างจริงจงัด้วย 
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  3.  การเพ่ิมอ านาจและความรับผิดชอบในงาน  (Empowerment) การเพ่ิมอ านาจและ

ความรับผิดชอบในงาน  เป็นการสง่เสริมสนบัสนนุและเปิดโอกาสให้สมาชิกมีความสามารถใน      

การเรียนรู้  มีอิสระในการตดัสินใจแก้ปัญหาของตนเอง  ลดความรู้สกึท่ีต้องพึ่งพาผู้ อ่ืนใน              

การแก้ปัญหา  ขยายความในการเรียนรู้ของตนเองให้บงัเกิดผลงอกงาม  และมีความคิดสร้างสรรค์

อย่างเตม็ท่ี  กระจายความรับผิดชอบและการตดัสินใจแก้ปัญหาของตนเอง  ไปสูร่ะดบัลา่งหรือ         

ผู้ปฏิบตัิ  เพ่ือให้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ใต้กลยทุธ์และแผนกงานขององค์การ 

  4.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental  Scanning)การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

เป็นการ คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี   และการคาดคะ เนผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมของ

องค์การ  เพ่ือให้ไหวตวัทนักบัการเปลี่ยนแปลง   เป็นการคาดคะ แนนเก่ียวกบัสภาพในอนาคตท่ี

เป็นไปได้  แสดงภาพธรุกิจของตนท่ีมีประโยชน์ส าคญัแก่สงัคม  เลือกเป้าหมายในสภาพแวดล้อมท่ี

องค์การมุง่ท่ีจะปฏิบตัิสมัพนัธ์ด้วยวา่จะเรียนรู้อะไร 

  5.  การสร้างและการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge  Creating  and  Trndfer)  องค์การ

แห่งการเรียนรู้ต้องมีการสร้างและถ่ายโอนความรู้อย่างตอ่เน่ือง  การสร้างนวตักรรมองค์ความรู้ใหม ่ๆ  

มิใช่เกิดจากการวิจยัและพฒันาหรือเกิดจากการออกแบบและพฒันาเท่านัน้ ๆ  แตส่มาชิกในองค์การ

ทกุคนจะต้องมีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้  เรียนรู้จากสิ่งอ่ืน ๆ ฝ่ายอื่น ๆ  จากเครือขา่ยสมัพนัธ์

ติดตอ่กนัผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนขา่วสาร  และสร้างความรู้ใหม่ๆ  ทัง้

ภายในและภายนอกองค์การ 

  6.  เทคโนโลยีการเรียนรู้  (Learning  Technology) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องประยกุต์ใช้

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  เพ่ือช่วยในการปฏิบตัิงานในการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง  และให้มีการเก็บประมวล  

ถ่ายทอดข้อมลูกนัได้อย่างรวดเร็วและถกูต้อง   สร้างเครือขา่ยขา่วสารข้อมลูคอมพิวเตอร์  มีการใช้

ปัญหาประดิษฐ์  (Artificial  Intelligence)  เทียบเคียงกบัการท างานของมนษุย์  ทัง้นี เ้พ่ือช่วยใน     

การถ่ายโอนความรู้และการเรียนรู้ภายในองค์การและมีการประยกุต์ใช้  เช่น  การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางไกล  (Video  Conference)  ในการเรียนรู้ระยะไกล  และฝึกอบรมโดยการเลน่เกม  

เพ่ือพฒันาสมาชิกให้เกิดประสบการณ์ด้วยตนเอง  เป็นต้น   
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  7.  คณุภาพ  (Quality) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องเน้นคณุภาพงาน  ให้ความส าคญักบั

การบริหารเชิงคณุภาพโดยรวม  มีการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง  ท าให้เกิดการเรียนรู้ทัง้โดยตัง้ใจและ   

ไมต่ัง้ใจ  กลายเป็นผลดีองค์การต้องยึดหลกัการวา่   จะพฒันาตามคณุคา่ในสายตาของผู้ ท่ีได้รับ

บริการ 

  8.  กลยทุธ์ (Strategy) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องใช้กลยทุธ์ในการเรียนรู้  โดยเจตนาและ

การเรียนรู้ในเชิงปฏิบตัิการ  (Action  Learning)  เป็นจิตส านึกขององค์การควบคูไ่ปกบัการท างาน  

กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างมีกลยทุธ์ทัง้ในการวางแผน  การด าเนินการและการประเมินผล

ผู้บริหารจะเป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีทดลองมากกวา่จะเป็นผู้ก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิ  หรือหาค าตอบไว้

ให้ 

  9.  บรรยากาศสนบัสนนุ  (Supportive  Atmosphere)  องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้อง     

มุง่เสริมคณุภาพชีวิตของผู้ปฏิบตัิงาน  เพ่ือให้เขาได้มีการพฒันาศกัยภาพความเป็นมนษุย์ท่ีเตม็เป่ียม  

เคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์  ยอมรับในความแตกตา่งท่ีหลากหลายให้ความเท่าเทียมเสมอภาคกนั  

ให้ความอิสระ  สร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย และการมีสว่นร่วม  โดยมีความสมดลุระหวา่ง

ความต้องการของบคุคลและองค์การ 

10. ทีมงานและเครือขา่ย  (Teamwork  and  Network)  องค์การแห่งการเรียนรู้ต้อง

ตระหนกัถึงความร่วมมือ  การแบ่งปันและการท างานเป็นทีม   โดยการท างานแบบสร้างเครือขา่ย  

เป็นการท างานท่ีมิใช่เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างใดอย่างหนึ่ง  แตต้่องร่วมมือแก้ปัญหา

อย่างตอ่เน่ืองในระยะยาว  และริเร่ิมสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ๆ   เพ่ือสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ๆ  เพ่ือสร้าง  

การแขง่ขนัและการสร้างพลงัร่วมกนั  อนัจะท าให้องค์การอยู่รอดและเจริญเติบโต 

11.  วิสยัทศัน์  (Vision)  องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีการสร้างวิสยัทศัน์ท่ีเป็นฉนัทามติ

ขององค์การและสนบัสนนุสิ่งท่ีเกิดขึน้ในอนาคต  ซึ่งรวมถึงพนัธกิจ(Mission)   เพ่ือเป็นแรงผลกัดนั

ให้การปฏิบตัิงาน   มุง่สูเ่ป้าหมายอย่างมีเจตจ านง   การก าหนดผกูผนับนพืน้ฐานของคา่นิยม  

ปรัชญา  ความคิด  ความเช่ือท่ีคล้ายคลงึกนัสง่ผลให้มีการกระท าร่วมกนั 
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ระดบัของการเรียนรู้ในองค์การ 

       มาร์การ์ด  (Marquardt. 1996,อ้างใน  สรุพงศ์  เอือ้ศิริพรฤทธ์ิ,2547. หน้า 70-72)  

แบ่งการเรียนรู้ในองค์การออกเป็น  3  ระดบั 

        1. การเรียนรู้ในระดบับคุคล  (Individual  Learning)  เป็นการเรียนรู้ระดบับคุคลท่ีมี

ความส าคญัตอ่องค์การ  เพราะองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ต้องอาศยัการรับรู้ของบคุคลเป็นพืน้ฐาน 

        2. การเรียนรู้ระดบัทีมงาน  (Team  Learning)  ทีมงานประกอบด้วยบคุคลท่ีมี

ความคิดความเช่ือตา่งกนั  จ าเป็นต้องปรับความคิดแบบแผนความคิดให้สอดคล้องกนั 

        3. การเรียนรู้ระดบัองค์การ  (Organizational  Learning)  การเรียนรู้ในระดบัองค์การ

ต้องอาศยัผลการเรียนรู้ของบคุคลและทีมงานเป็นพืน้ฐาน ดงันี ้
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ภาพ 2 การเรียนรู้ในแตล่ะระดบัมีความสมัพนัธ์ตามภาพ 

 ดนยั  เทียนพฒุ  (2543. หน้า 25)  อธิบายวา่ระดบัของการเรียนรู้ในองค์การวา่มี  3  ระดบั  

คือ  การเรียนรู้ในระดบับคุคล  (Individual  Learning)  การเรียนรู้ในระดบักลุม่  (Group  of  

Team  Learning)  การเรียนรู้ในระดบัองค์การ  (Organization  Learning)  โดยมีรายละเอียดของ

แตล่ะระดบั  ดงันี ้

-  การเสริมอ านาจแก่บคุลากร  

-  การบรูณาการคณุภาพของงานและคณุภาพชีวิต  

-  การสร้างสรรค์พืน้ที่ส าหรับการเรียนรู้  

ร่วมมือและ
แบ่งปันสิง่ที่ได้รับ 

-สนบัสนนุการคิดค้น  (Inquiry) 

-สร้างสรรค์โอกาสในการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง 

องค์การ 

ทีมงาน 

บคุคล 
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การเรียนรู้ในระดบับคุคล  (Individual  Learning) 

       การเรียนรู้ในระดบับคุคลเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในตวับคุคลในด้าน

ความคิดและพฤติกรรม  อนัเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์  การเรียนรู้ในระดบับคุคลเป็น

การพฒันาความรู้ทกัษะทศันคติ  คา่นิยมของบคุคล  เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองปรับตวัได้  รวมทัง้เรียนรู้วิธีหาความรู้ได้  การเรียนรู้ของบคุคลในองค์การ

แห่งการเรียนรู้  ควรมีสภาพท่ีแตล่ะคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  (Self-Study) 

การเรียนรู้ในระดบักลุม่  (Group  of  Team  Learning) 

       การเรียนรู้ในระดบักลุม่   เป็นการเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาการท างานของกลุม่   โดย  

ทกุคนในกลุม่เรียนรู้ไปด้วยกนั  เช่น  ช่วยกนัศกึษา  ช่วยกนัหาทางแก้ปัญหา  เรียนรู้จากกนัและกนั  

จดัการความคิดท่ีแตกตา่ง  เพ่ือหาข้อสรุปเป็นแนวปฏิบตัิร่วมกนัของกลุม่ 

เรียนรู้ในระดบัองค์การ  (Organization  Learning) 

       การเรียนรู้ในระดบัองค์การ  เป็นการปรับเปลี่ยนตวัเองอย่างตอ่เน่ืองขององค์การ    

เป็นการปรับเปลี่ยนด้วยการกระท าอย่างจงใจ   การเรียนรู้ในระดบัองค์การต้องประกอบด้วย

ความสามารถและการเรียนรู้ในระดบับคุคลและระดบักลุม่  การเรียนรู้ในระดบับคุคลและระดบั

กลุม่ท าให้เกิดการสะสมความรู้  การแพร่ความรู้  การปรับประยกุต์  และการสร้างสรรค์ความรู้ขึน้

องค์การแห่งการเรียนรู้การได้ใช้ความรู้ในการตดัสินใจปรับเปลี่ยน 

 อรจรีย์  ณ  ตะกัว่ทุ่ง  (2546.  เวบ็ไซด์ )  ได้สรุประดบัการเรียนรู้ในองค์การท่ีต้องสร้างให้

เกิดขึน้ในตวับคุคลและในกลุม่  ประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจ  ทศันคติ  และความสามารถดงันี  ้
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ตาราง 2  แสดงระดบัการเรียนรู้ในองค์การ 

 ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์การ 

ความรู้ความเข้าใจ -ความส าคญัของการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตการ

ท างาน 

-วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

-เคร่ืองมือการเรียนรู้ 

-แหลง่การเรียนรู้ 

-ความส าคญัของกลุม่ 

-จิตวิทยาการท างาน

เป็นทีม 

-วิธีการท างานเป็นทีม 

-ลกัษณะการสื่อสาร

ฯลฯ 

-การพฒันาองค์การ 

-วิสยัทศัน์องค์การ 

-ลกูค้าขององค์การ 

ทศันคติ -สนใจ/เตม็ใจพฒันา

ตนเอง 

-ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง  ฯลฯ 

-สนใจ/เตม็ท่ีพฒันา

กลุม่ 

-รัก  ผกูพนัตอ่กลุม่ 

-แบ่งปันผู้ อ่ืน ฯลฯ 

-เตม็ใจท่ีจะพฒันา

องค์การ 

-รัก  ผกูพนัตอ่องค์การ 

-ยอมรับวฒันธรรม

องค์การ ฯลฯ 

ความสามารถ -ศกึษาค้นคว้าด้วย

ตวัเอง 

-คิดอย่างมีวิจารณญาณ 

-การประยกุต์ใช้ความรู้ 

ฯลฯ 

-ศกึษา/ท างานเป็นทีม

เป็นกลุม่ 

-การประเมินกลุม่ฯลฯ 

-ศกึษา/ท างานเป็นทีม

ทัง้องค์การ 

-การประเมินการ

ปฏิบตัิงาน ฯลฯ 

 บบัปี ้ และบธู  (Beeby  &  Booth,2000. p.83)  แบ่งการเรียนรู้ได้เป็น  5  ระดบั 

ประกอบด้วย 

1.  การเรียนรู้ในระดบับคุคล  (Individual  Learning) 

2.  การเรียนรู้ระดบัทีมงาน  (Team  Learning) 

3.  การเรียนรู้ระหวา่งแผนก/ฝ่าย/งาน (Interdepartmental/Group  Learning) 

4.  การเรียนรู้ในระดบัองค์การ  (Organization  Learning)   

5.  การเรียนรู้ในระหวา่งองค์การ  (Interorganizatonal  Learning) 
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ภาพ 3  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการเรียนรู้ 

 ประภสัสร  บญุมี  (2542. หน้า 45)  ได้กลา่วถึง   ระดบัการเรียนท่ีจะต้องเป็นล าดบั ขัน้ 

เพ่ือน าไปสูก่ารเรียนรู้ในองค์การ  ดงันี ้

 1.  บคุคลเรียนรู้  
 2.   ทีมเรียนรู้ 
 3.  กา รเรียนรู้ข้ามสายงาน 
 4.  องค์การเรียนรู้เร่ืองภายใน  
 5.  การเรียนรู้สภาวะจริงภายนอก  
 6.  องค์การเรียนรู้อนาคตและโอกาสธรุกิจ  
 7.  องค์การน าความรู้ไปปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดผลตามวิสยัทศัน์  

4. สถานศึกษาในฐานะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ราชิกและสวนัสนั (Razik  &  Swanson  (2001)  อ้าง อิงในวิโรจน์  สารรัตนะ,  2545.  

หน้า  10-11)  ได้กลา่วถึงโรงเรียนในฐานะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้วา่  องค์ประกอบส าคญั  

ท่ีจะท าให้โรงเรียนมีลกัษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ได้  ผู้บริหารต้องมองโรงเรียนเป็นระบบองค์การ 

การเรียนรู้ในระหวา่งองค์การ   

การเรียนรู้ระดบัทีมงาน   

การเรียนรู้ในระดบัองค์การ   

การเรียนรู้ระหวา่งแผนก/ฝ่าย/งาน 

การเรียนรู้ในระดบับคุคล   
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(Organization  System)  ซึ่งสว่นตา่งๆ ต้องมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์และสง่ผลซึ่งกนัและกนั  ไมว่า่

จะเป็นเร่ืองของขนา ดหรือความซบัซ้อนขององค์การ   เร่ืองการตดัสินใจ เร่ืองอ านาจในองค์การ   

เร่ืองวฒันธรรมในองค์การ  เร่ืองภาวะผู้น าในองค์การ  เร่ืองการเปลี่ยนแปลงในองค์การ  เร่ืองความ

มีประสิทธิภาพในองค์การ  เร่ืองการติดตอ่สื่อสาร  และเร่ืองการมีปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิกในองค์การ  

เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ  Cunningham  และ  Cordeiro  (2000)  ซึ่งกลา่ววา่  

ต้องอาศยัปัจจยัส าคญัหลายประการ  โดยเฉพาะอย่างย่ิง  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทศัน์  

ทางการบริหารและการจดัการเรียนการสอน   และสิ่งส าคญัหลายประการโดยเฉพาะอย่างย่ิง   

การเปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์ทางการบริหารและการจดัการเรียนการสอน   และสิ่งส าคญัท่ีจะ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนัน้ได้ขึน้อยู่กบัภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร 

คาร์สเตน็  วองเก็นและววัทิอสุ  (Karsten,Voncken & Voorthius,2000.pp.154-155)  

กลา่วถึง  สถานศกึษาท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ  การปรับปรุงกลไก

ตา่ง ๆ เพ่ือรับข้อมลูขา่วสา รจากสิ่งแวดล้อมภายนอก  การคดัเลือกจดัระบบและเผยแพร่ข้อมลู

ขา่วสารภายในองค์การ  รับความคิดใหม่ๆ  ของลกูค้า  ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและน าความคิดเหลา่นีไ้ป

สร้างความแขง็แกร่งให้กบัองค์การ  ปรับปรุงการติดตอ่สื่อสารภายในองค์การ   และสร้างโอกาส

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั  เก็บเก่ียวผลประโยชน์จากแนวคิดใหม่ๆ  

และสนบัสนนุความร่วมมือและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ   สร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ในทกุระดบั   และ

ก าหนดเป็นปทสัถานและคา่นิยมขององค์การ  ทบทวนและสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ใน

องค์การอย่างสม ่าเสมอ 

เคอร์คา  (Kerka, 1955. online)  ได้ กลา่วถึง   การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ว่ า

สถาบนัการศกึษาก็เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากคณุลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้ คือ  ต้อง

สร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง  ใช้การเรียนรู้เพ่ือน าไปสูเ่ป้าหมายขององค์การ   และเช่ือมโยง

การปฏิบตัิงานของบคุลากรกบัการปฏิบตัิงานขององค์การ   สนบัสนนุการค้นคว้าสอบสวนและ   

การสนทนาให้บคุลากร  แบ่งปันความรู้อย่างเปิดเผยและกล้าเสี่ยง  ค านึงถึงการใช้สภาวะปัจจบุนั

เป็นฐานในการเปลี่ยนแปลง  ตระหนกัถึงความส าคญัและปฏิสมัพนัธ์กบัสภาวะแวดล้อม 
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เปอร์สกินส์   (Perskins,200.online)  กลา่วถึง   สถานศกึษาในฐานะเป็นองค์การ  

แห่งการเรียนรู้  (The  School  as  a Learning  Organization) วา่  สถานศกึษาเป็นท่ีสร้าง 

ความเจริญงอกงามแก่เยาวชน  ควรสร้างความเจริญงอกงามให้กบับคุคลและผู้บริหารด้วย   และ

ควรเป็นสถานท่ีสนบัสนนุสง่เสริมการใช้ปัญ ญาและความร่วมมือทางวิชาชีพ  (Professional 

Collaborations)  นอกจากนี ้ องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ   จะต้องก าหนดโครงสร้าง

ท่ีสง่เสริมความสามารถของสมาชิกในสถานศกึษานัน้ๆ  เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือในการก าหนด

ทิศทางสถานศกึษา   แล้วสง่เสริมการควบคมุตนเอง   สร้างระบบท่ีเป็นพลวตัรท่ีสามารถ

เปลี่ยนแปลงความต้องการตรงความต้องการและวิสยัทศัน์ของชมุชน 

บทุเชอร์   และคนอ่ืนๆ  (Butcher  et  al.  2001.  online)  อธิบายเก่ีย วกบัสถานศกึษา  

ท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้วา่  ควรเป็นระบบ (System)  มากกวา่แยกสว่น  (Separate  Parts)  

ผู้บริหาร  ครูอาจารย์  นกัเรียน  บคุลากรสนบัสนนุ  ผู้ปกครองและสมาชิกของชมุชน   ต้องมีสว่น

เก่ียวข้องในการด าเนินงานของสถานศกึษา   และเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบตัิงาน   

ต้องเป็นสว่นหนึ่งของการรับผิดชอบในกระบวนการตดัสินใจของสถานศกึษาในระบบตา่งๆ   

ของสถานศกึษา   ต้องก่อให้เกิดการเข้าถึงขององค์ความรู้และกระจายความรู้ของทกุๆ  กลุม่  

ในระบบนัน้ 

แบรนด์  (Brandt,  2003.  online)  อธิบายถึง  สถานศกึษาท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

วา่  วฒันธรรมของสถานศกึษานัน้ต้องรับเอาการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีลกึซึง้   และยัง่ยืนซึ่งจะน าไป  

สูค่วามส าเร็จของผู้เรียน   ปัจเจกบคุคลเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุเมื่อระบบตา่งๆ  มีความหมาย  บคุคลมี

โอกาสปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม   และสิ่งแวดล้ อมตา่งๆ ต้องสนบัสนนุการเรียนรู้ในการพิจารณาวา่

สถานศกึษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  นัน้ควรพิจารณาลกัษณะท่ีส าคญั  10  ประการ  คือ 

1. องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีโครงสร้างท่ีสนบัสนนุพฤติกรรมการเรียนรู้  กลา่วคือ

บคุคลเรียนรู้เมื่อได้รับการจงูใจจากองค์การ  เรียนรู้เมื่อมีเหตผุลและการสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้

ควรมีวสัดอุปุกรณ์หรือหลกัจิตวิทยาการสนบัสนนุ   ควรมีโครงสร้างท่ีสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ใน  

ทกุระดบัขององค์การ 
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2. องค์การแห่งการเรียนรู้มีเป้าหมายท่ีท้าทายและสามารถท าให้ส าเร็จได้ในสถานศกึษา

เป้าหมายท่ีส าคญัต้องเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน 

3. สมาชิกในองค์การแห่งการเรียนรู้สามารถอธิบายขัน้ตอนการพฒันาองค์การได้อย่าง

ถกูต้อง  องค์การอาจเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในองค์การแห่งการเรียนรู้   บคุคลสามารถก าหนด

ความเปลี่ยนแปลงขององค์การได้  และสามารถอธิบายสถานะของกระบวนการเปลี่ยนแปลงนัน้ได้ 

4. รวบรวมจดัระบบและจดัการข้อมลูขา่วสารท่ีเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ขององค์การ

เหมือนกบับคุคลท่ีมีความแตกตา่งกนั  จึงมีการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนัด้วย  ในการเรียนรู้ต้องพิจารณา

ถึงการใช้ข้อมลูขา่วสาร  เพ่ือให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ขององค์การ 

 5.  มีกระบวนการท่ีใช้ความรู้เป็นฐานและใช้กระบวนการสร้างความคิดใหม่ 
 6.  มีการแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสารกบัแหลง่การเรียนรู้ภายนอกอยู่เสมอ 
 7.  ต้องพิจารณาข้อมลูป้อนกลบั  ด้านผลผลิตและกระบวนการ 
 8.  มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานอย่างตอ่เน่ือง 
 9.  มีวฒันธรรมท่ีสนบัสนนุ ได้แก่  บรรยากาศท่ีเป็นมิตร  และได้รับการสนบัสนนุการเรียนรู้
จากผู้ อ่ืน 
           10. เป็นระบบเปิด  (Open  System)  ท่ีเรียนรู้ความเคลื่อนไหวจากสิ่งแวดล้อมภายนอก
รวมทัง้เง่ือนไขทางสงัคม  การเมืองและเศรษฐกิจ 
 กลา่วโดยสรุป   สถานศกึษาในฐาน ะท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   ต้องพิจารณาถึง
องค์ประกอบตา่งๆ ขององค์การ  ได้แก่  โครงสร้าง  วฒันธรรม  การด าเนินงานและกลยทุธ์ใน     
การใช้กระบวนการเรียนรู้ของบคุลากรทกุระดบั   ท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์การ   หรือ
สถานศกึษานัน้   นอกนีย้งัต้องพิจารณาถึงความรู้และข้อมลูขา่วสารจากภายนอกและภายใน     
ขององค์การเอง   รวมถึงการสร้างความรู้การคิดค้นสิ่งใหม่ๆ   ให้เกิดขึน้กบัองค์การอย่างสม ่าเสมอ
และตอ่เน่ือง  สมาชิกทกุฝ่ายขององค์การมีสว่นรับผิดชอบในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้
เกิดขึน้ในสถานศกึษา 
 
5.งานวจัิยท่ีเก่ียวข้องกับองค์การแห่งการเรียนรู้                  
               เน่ืองจากแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้  ( Learning Organization)  ได้มีการวิจยักนั
อย่างแพร่หลายทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  ผู้ วิจยัขอแนะน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั  ดงันี ้
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 งานวิจยัในประเทศ  

          ประพนัธ์ หาญขวาง  (2538  :  บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาองค์การแห่งการเรียนรู้  แนวทาง

ในการพฒันาองค์การและทรัพยากรมนษุย์ขององค์การในอนาคต  พบวา่  องค์การในอนาคตมี  

การเรียนรู้และมีการปรับปรุงพฒันาอย่างตอ่เน่ือง  มีความสามารถน าความรู้ท่ีผลิตขึน้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตอ่องค์การ  มีโครงสร้างขององค์การท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนรู้  จดัองค์การในมิติของ

ความรู้  อ านาจในองค์การต้องอยู่บนพืน้ฐานของความรู้  มีระบบการติดตอ่สื่อสารท่ียืดหยุ่น  โดยมี

การไหลเวียนของข้อมลูโดยเสรี  มีการกระจายอ านาจ  ภารกิจและความรับผิดชอบอย่างกว้างขวาง  

วฒันธรรม  ยทุธศาสตร์  และระบบขององค์การเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของบคุลากรในองค์การ 

          นนัทพร  โชตินชิุต  (2540  :  บทคดัย่อ)   ได้ศกึษาการพฒันาองค์การไปสูอ่งค์การ

แห่งการเรียนรู้ในรูปแบบทีมข้ามสายงาน  กรณีศกึษาธนาคารไทยพาณิชย์  จ ากดั (มหาชน)  พบวา่  

การท างานแบบทีมข้ามสายงานมีสว่นสนบัสนนุให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ได้  เน่ืองจากทีมข้าม

สายงานนัน้เปรียบเสมือนชมุชนแห่งการเรียนรู้   ท่ีจะท าให้สมาชิกทกุคนได้มีโอกาสเรียนรู้อย่าง

กว้างขวาง  และขยายขีดความสามารถของตนเองได้ตามปรารถนา 

          ลือชยั พนัธ์เจริญกิจ  (2540 :บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาพฒันาองค์การตามแนวคิด ของ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศกึษาธนาคารไทยพาณิชย์จ ากดั (มหาชน)  เพ่ือวิเคราะห์ถึงศกัยภาพ  

และลกัษณะในการท่ีจะสร้างและพฒันาไปสูอ่งค์การแห่งการเรียนรู้เป็นอย่างมาก  แตย่งัมีจดุออ่น

คือ  ผู้บริหารระดบัลา่งและผู้ปฏิบตัิไมส่ามารถมองเห็นภาพรวม   และน าไปปฏิบตัิให้เกิดผลตาม

แนวคิดดงักลา่วได้ทนั 

          สนัติมา  ศรีสงัข์สวุรรณ  (2540  :  บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาการพฒันาการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง  เพ่ือก้าวไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

พบวา่  ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดบับคุคล   ต้องอาศยัความ

พร้อมทัง้ร่างกาย  อารมณ์  สงัคม  และสติปัญญา  ความต้องการของแตล่ะบคุคล  การให้สิ่ง

เสริมแรงเพ่ือเป็น การจงูใจให้เกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ในระดบัองค์การ   จะต้องสนบัสนนุ

สง่เสริมบรรยากาศเพ่ือการเรียนรู้  เพ่ือให้บคุลากรในองค์การได้เรียนรู้จากประสบการณ์ใน        

การปฏิบตัิงาน   เรียนรู้จากการแก้ปัญหา  เรียนรู้จากการปฏิบตัิงานร่วมกนั  และอปุสรรคของ     



49 

 

การเรียนรู้เกิดจากลกัษณะของความเป็นปัจจยับคุคล  ลกัษณะการบริหารงานงานในระบบราชการ  

หลกัและวิธีการพฒันาแบบแยกสว่น  และ ยงัพบวา่ข้อจ ากดัการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองของ

คนไทยสว่นใหญ่  เป็นผลมาจากการปลกูฝังการพฒันาในแตล่ะช่วงของชีวิต  เช่น  จากการอบรม

เลีย้งดแูละระบบการจดัการศกึษาของไทย 

 เรขา  อรัญวงศ์  (2541 :  บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ือง  การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้

ของคณะครุศาสตร์  สถาบนัราชภฎัก าแพงเพชร  ผลการวิจยัพบวา่  การพฒันาองค์การ            

แห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์   เกิดจากการเรียนการสอนตามหลกัสตูรโปรแกรมวิชาตา่งๆ       

5 โปรแกรมวิชา  จากสภาพการเรียนรู้ขององค์การคณะครุศาสตร์ประกอบด้วย  สภาพการเรียนรู้

ของอาจารย์  และนกัศกึษาอยู่ในระดบัมากทัง้หมด  กระบวนการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัท าให้เกิด

การเรียนรู้ของอาจารย์อยู่ในระดบัมากเป็นสว่นใหญ่  ส าหรับนกัศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง

ทัง้หมด  กระบวนการใช้กลยทุธ์ในการเรียนรู้  ท าให้เกิดการเรียนรู้ของอาจารย์อยู่ในระดบัมากเป็น

สว่นใหญ่  ส าหรับนกัศกึษาอยู่ในระดบัปานกลางเป็นสว่นใหญ่  กระบวนการสร้างระบบบญัชีและ

งบประมาณ  ท าให้เกิดการเรียนรู้ของอาจารย์และนกัศกึษาอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด  

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัท าให้เกิดการเรียนรู้ของอาจารย์และนกัศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง

ทัง้หมด  กระบวนการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ท าให้เกิดการเรียนรู้ของอาจารย์อยู่ใน

สภาพแวดล้อม  ท าให้เกิดการเรียนรู้ของอาจารย์อยู่ในระดบัปานกลางเป็นสว่นใหญ่  ส าหรับ

นกัศกึษาอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด  ลกัษณะความรอบรู้เช่ียวชาญเป็นพิเศษของอาจารย์อยู่ใน

ระดบัปานกลางเป็นสว่นใหญ่  ส าหรับนกัศกึษาอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด 

สพุตัรา  จารุวฒันพานิช  (2542 :  บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้แนว

ทางการสง่เสริมและพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร  พบวา่  การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ในวยัท างาน  

ซึ่งผู้ เรียนมีความรับผิดชอบตอ่การเรียนรู้ของตนเอง  ผู้ เรียนเป็นผู้ ชีน้ าตนเองมากกวา่   ผู้สอนเป็นผู้

ชีน้ า  ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ  และมีความพร้อมท่ีจะเรียนมากกวา่เดก็      

การเรียนรู้เป็นผลมาจากแรงจงูใจภายในไมม่ีใครบงัคบั  และหากเข้าใจถึงการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้

จะมีผลท าให้การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นไปอย่างตอ่เน่ืองและเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 



50 

 

งานวิจยัตา่งประเทศ 

     บาเลส (Bales,1993.บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองพฒันาการของผู้บริหาร

องค์การท่ีมีผลตอ่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยได้ศกึษาวิจยัในหน่วยงานของรัฐเท็กซสั สหรัฐอเมริกา 

ผลของการศกึษา  พบวา่  บางครัง้การเรียนรู้จากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในลกัษณะของการอบุตัิ คือ 

เป็นเหตเุหตกุารณ์ท่ีเฉพาะหน้า หรือเหตกุารณ์ท่ีมิได้คาดคิดมาก่อน   จะสง่ผลตอ่การเรียนรู้ของ

สมาชิกในองค์การมากกวา่การเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ขององค์การหรือการเรียนรู้ท่ีผา่นการ

ด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการ  บ่อยครัง้ท่ีการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์เฉพาะหน้าท่ีหรือ

เหตกุารณ์อบุตัิขึน้  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเกิดกระบวนการเรียนรู้ในองค์การได้มากกวา่ 

มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีสอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีกลา่วถึงการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ในภาวะท่ีไมป่กติ 

หรือการตอบสนองตอ่ภาวะการณ์เฉพาะหน้า  การเรียนรู้ในลกัษณะดงักลา่วผู้บริหารองค์การ

จะต้องมีสว่นอย่างมาก  ในท่ีนีไ้ด้มีการกลา่วถึงความส าคญัของพฒันาการของผู้บริหารกบัการเกิด

องค์การแห่งการเรียนรู้ไว้เป็นสาระส าคญั 

ชีกเลอร์  (Ziegler,1995. บทคดัย่อ)  ได้ท าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัองค์การแห่ง         

การเรียนรู้ในองค์การธรุกิจขนาดเลก็  โดยท าการศกึษาวิจยัในกลุม่ธรุกิจ  (Hardesty  Enterprises)  

การศกึษาได้พยายามท่ีจะหาค าตอบเก่ียวกบัแนวคิดในทางปฏิบตัิขององค์การแห่งการเรียนรู้     

โดยการศกึษาวิจยัได้มุง่เน้นท่ีจะศกึษาวิจยัท่ีก่อให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้      ผลของการศกึษา 

วิจยัพบวา่  ขัน้ตอนของการกระตุ้นปลกุเร้าให้เกิดประสบการณ์ร่วมกนัขององค์การ   จะสง่ผลให้

เกิดการเรียนรู้อนัจะน ามาซึ่งการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั    น ามาซึ่งกระบวนการใช้อ านาจและน ามาซึ่ง

การคิดอย่างมีระบบ  สมาชิกขององค์การจะต้องเร่ิมต้นเรียนรู้และกระบวนการการเรียนรู้ซึ่งรวมถึง

การใช้เคร่ืองมือ  การเปลี่ยนแปลงจะท าให้สมาชิกเกิดความรู้ความเข้าใจเกิดการปรับเปลี่ยนด้าน

จิตใจและเกิดการเรียนรู้ท่ีจะกระท า  นอกจากนีง้านวิจยัยงัสรุปได้วา่ผู้ปฏิบตัิในองค์การธรุกิจขนาด

เลก็สามารถท่ีจะออกแบบประสบการณ์องค์การท่ีจะก่อให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

ฮทัท์  (Hutt, 1996. บทคดัย่อ)  ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองการพฒันาด้านกระบวนการ

ขององค์การแห่งการเรียนรู้  โดยมุง่ศกึษาเก่ียวกบัอารมณ์และพฤติกรรมของบคุคล   ในการท่ีจะ

พยายามสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  โดยท าการศกึษาวิจยัในสถานศกึษาของรัฐบาล  ผลของ



51 

 

การศกึษาได้ชีใ้ห้เห็นวา่ เอกสารความรู้ด้านวิชาการและเอกสารความรู้ด้านวิชาชีพ  ล้วนมีสว่นเป็น

อย่างมากในการอยู่รอดขององค์การแห่งการเรียนรู้  อีกทัง้ยงัมีผลตอ่การเลือกรูปแบบการบริหาร

จดัการแบบราชการ  อนัหมายถึงระบบสัง่การและการควบคมุ  อย่างไรก็ตาม  เอกสารดงักลา่ว

อาจจะเก่ียวข้องทางอ้อมกบัประสบการณ์มนษุย์   ในการด าเนินงานในองค์การแห่งการเรียนรู้   

ผลสรุปของการศกึษาวิจยันี  ้ ได้จากการตรวจสอบประสบการณ์อารมณ์ร่วม  (Socio-emotional)  

ของบคุคลและของกลุม่ในการปฏิบตัิในสถานศกึษาระดบัอ าเภอท่ีพยายามท่ีจะปรับเปลี่ยนตนเอง

ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ฟอร์ด  (Ford.  1997:  บทคดัย่อ)  ได้ท าการศกึษาการมีสว่นร่วมในการเปลี่ยนแปลง

องค์การระหวา่งผู้น าและเจ้าหน้าท่ีในองค์การ   เพ่ือปรับเปลี่ยนองค์การไปสูก่ารเป็นองค์การ       

แห่งการเรียนรู้   ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะส าเร็จลงได้ต้องประกอบไปด้วยการท างานเป็นทีม  การมี

วิสยัทศัน์ร่วมกนั  การเปิดใจซึ่งกนัและกนั  และการเคารพข้อตกลงในหลกัการบางอย่างท่ีถือปฏิบตัิ

กนัมา  นอกจากนีใ้นงานวิจยันี ้ ยงัได้ท าการทดสอบการบริหารจดัการแบบระบบราชการ  อีกทัง้ได้

มีการออกแบบโครงร่างหลกัการและแนวทางท่ีจะผลกัดนัองค์การไปสูแ่นวทางของการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ 

 เคลลี  (Kelly.  2000  :   บทคดัย่อ)  ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้โดยใช้

หลกัการของ  Senge  (1990)  ในโรงเรียนอาชีวศกึษา   ซึ่งผลจากการวิเคราะห์พบวา่  บรรดา

ผู้ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นในด้านบวกกบัวิธีการลงโทษ  หรือการก าหนดระเบียบ

ข้อบงัคบัทางวินยัแก่บคุลากรในรูปแบบใหม่    ซึ่ง  Senge (1990)  ได้น าเสนอวิธีการไว้โดยการ

ด าเนินงานต้องด าเนินการครอบคลมุทัง้หมดของบคุลากร  โดยเฉพาะด้านจิตใจและด้านการเรียนรู้

เป็นทีม   ผลของการศกึษาระบวุา่  โรงเรียนอาชีวศกึษาท่ีเข้าไปศกึษาได้ใช้หลกัเกณฑ์การสร้าง

องค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในปัจจบุนั  แตย่งัไมบ่รรลผุลตามวิสยัทศัน์ของ  Senge (1990)  ทัง้หมด 

 


