
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การดําเนินการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ
โดยแบงการเสนอเปน 6 สวน ซึง่ประกอบดวย 
  1.   คุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา  
  2.  คุณภาพการศึกษาระดับชาติ (National Test) 
  3.  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  4.   การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
  5.  แนวคิดและหลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
             6.  ปญหาของโรงเรยีนขนาดเล็ก 
  7.  เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  คุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา   
 
      1.1  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2541 :27 )ใหความหมาย คุณภาพการศึกษาวา หมายถงึการที่
ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร  

สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2543 :9 )  ใหความหมาย คุณภาพการศึกษาวา 
หมายถงึคุณสมบัติ คุณลักษณะ สภาพทีพ่งึประสงคของผูเรียน กระบวนการจัดการศกึษาของ
โรงเรียนซึง่แสดงความสามารถในการตอบสนองความตองการ ความจําเปนสาํหรับผูเรียน สังคม 
ในปจจุบัน และอนาคต โดยไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด  

สนอง เครือมาก (2537: ภาคผนวก 1 ) ใหความหมาย คณุภาพการศึกษา หมายถงึ
คุณภาพของนกัเรียนในระดบักอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ในดานตาง ๆ  ดังนี ้ 
                    1. ระดับกอนประถมศึกษา คุณภาพการศกึษา ประกอบดวย  
                        1.1 นักเรียนมีการพฒันาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสตปิญญา  
                        1.2 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความพรอม 
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                    2. ระดับประถมศึกษา คุณภาพการศึกษา ประกอบดวย  
                        2.1 นักเรียนมีลักษณะที่พงึประสงคดังนี ้ 
                               2.1.1 ความเปนพลเมืองดีในระบอบการปกครองแบบประชาธปิไตย  
                               2.1.2 ความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย  
                               2.1.3 ความมวีินยั ขยัน ซื่อสัตย ประหยัดอดทน และความรับผิดชอบ  
                               2.1.4 ความสามารถในการอยูรวมกันในสงัคมอยางมีความสุข  
                               2.1.5 การรูจักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม  
                               2.1.6 การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
                               2.1.7 การมีกิจนิสัยที่ดีในการทาํงาน  
                               2.1.8 การดํารงไวซึง่เอกลักษณที่ดีของชาติ  

  2.2  นักเรียนมีสุขนิสัยที่ดี สุขภาพอนามยัแข็งแรง และสุขภาพจิตดี 
 อุทุมพร  จามรมาน (2544 : 39)  ใหความหมายคุณภาพการศึกษาวา  หมายถงึผล
การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่เอื้อใหเกิดระบบ  กลไกการดําเนินงาน  เพื่อใหไดผลผลิตตาม
ภารกิจของสถาบันการศึกษา  มีคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่กาํหนด  ซึ่งรวมถึงการจัด
สภาพแวดลอม  การบริหารกลุมบุคคลและการจัดการดานการเงนิดวย 
 ดังนั้น  คุณภาพการศกึษาจึงหมายถึง  ผลการบริหารจัดการของสถานศึกษา  
ที่ผลิตผูสําเร็จการศึกษาที่มคีุณลักษณะไดมาตรฐานตามจุดมุงหมายของหลักสูตร หรือตามที่
มาตรฐานกําหนด   
 

1.2  คุณภาพการศึกษาระดับโรงเรียน 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : คํานํา - 3)  กลาววา  ใน
พระราชบัญญตัิการศึกษา  พ.ศ. 2542  กาํหนดใหสถานศึกษาทกุแหงมีการประกันคุณภาพภายใน
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร  ที่ตองดําเนนิการ
อยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาคณุภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน 

หมวด 6 มาตรา 48  ใหหนวยงานตนสงักดั และสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถอืวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจาํปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกีย่วของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนาํไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพือ่รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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 สาระบัญญัติดังกลาว  เปนสิ่งที่สถานศึกษาทกุแหงจะตองนําไปปฏบิัติเพื่อใหบรรลุ
เจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ซึง่จะเปนการสรางความมัน่ใจแกพอแม และ
ประชาชน  วาลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543.  หนา 12) ไดกําหนดขั้นตอน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาไว 6 ข้ันตอน ไดแก 
 1.  การจัดทาํธรรมนูญโรงเรยีน/แผนพฒันาฯ 
 2.  การจัดทาํแผนปฏิบัติการ 
 3.  การนาํแผนไปใช 
 4.  การประเมนิตนเอง 
 5.  การสรุปผลการดําเนินการ 
 6.  การรายงานชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545.  หนา13) ไดกําหนดขั้นตอน 
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว 3 ข้ันตอน ดังนี ้
 1.  ข้ันการเตรยีมการ 
      1)  เตรียมความพรอมของบุคลากร 
      2)  แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 
 2.  ข้ันการดําเนินงาน 
      1)  วางแผนปฏิบัติงาน (Plan) 
      2) ดําเนนิการตามแผน (Do) 
      3)  ตรวจสอบการประเมนิผล (Check) 
      4)  นาํผลการประเมนิมาปรับปรุงงาน (Action) 

3.  ข้ันการรายงานจัดทาํรายงานประเมนิตนเองหรือรายงานประจาํป 
      สําหรับกระทรวงศึกษาธกิารนัน้ ไดออกประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ืองระบบ
หลักเกณฑและวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
และปฐมวัยในป พ.ศ.2544 เพื่อใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกดั ใชเปนแนวทางในการ
ดําเนนิงาน (กรมวิชาการ, 2545.  หนา50) และกําหนดขั้นตอนการดําเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไวดังนี ้(กรมวิชาการ, 2545.  หนา 24 - 25) 
 1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2.  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
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 3.  การจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6.  การประเมนิคุณภาพการศึกษา 
 7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํป 
 8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ทั้งนี้กรมวิชาการ (2545.  หนา 30 - 46) ไดเสนอวิธกีารดําเนนิการจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธภิาพ ดงัตอไปนี ้
 1.  สรางบุคลากรทัง้สถานศกึษาใหเปนผูรูเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานตามระบบ
คุณภาพได เพราะคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องของทุกคนที่อยูในกระบวนการจัดการ ซึ่งตองทํา
อยางเปนระบบและตองปฏิบัติโดยทุกฝายทั่วทัง้สถานศึกษา บุคลากรทุกคนเปนผูมีบทบาทสาํคัญ
จึงจําเปนตองอบรมใหความรู  ในเรื่องการดําเนนิการพฒันาคุณภาพการศึกษาตลอดจน 
ถึงการสรางจติสํานึกเพื่อสรางวัฒนธรรมการทาํงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
 2.  ปรับแตงวสัิยทัศนของสถานศกึษาหรอืกําหนดใหม วิสัยทัศนเปนสภาพทีพ่ึงปรารถนา
ในอนาคตที่สถานศกึษา  และผูเกี่ยวของกําหนดขั้นเพือ่เปนแรงบันดาลใจในการสรางสิ่งที่คาดหวัง
ไวใหสําเร็จ  การมีวิสัยทัศฯทําใหสถานศกึษามีความเปนเอกภาพ  เพราะเปนแกนสําหรับวธิีการ
ดําเนนิงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 3.  การจัดทาํขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา เปนระบบการจัดการ
ขอมูลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ที่สามารถใชเปนสวนหนึง่ของการตัดสินใจวางแผน
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ทัง้ในระดับหองเรียน เปนรายบุคคล ระดบัช้ัน / กลุมวิชา และระดับ
สถานศกึษา ซึง่แสดงคุณภาพโดยรวมของสถานศกึษา 
 4.  พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จะตองสรางความมัน่ใจใหกบัสังคมวา  สถานศกึษามีศักยภาพในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุผล
สําเร็จตามมาตรฐานหลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  โดยสถานศึกษาจะตองจัดทาํมาตรฐาน 
การเรียนรู มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น และมาตรฐานการเรียนรูรายป / รายภาค 
 5.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาจะตองจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพระยะยาว  และแผนพัฒนาประจาํปที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษา 
โดยใชขอมูลสารสนเทศปจจุบันมาวิเคราะหหาจุดเดน  จดุที่ตองปรับปรุง รวมทั้งศักยภาพ 
ของสถานศึกษาและความตองการของผูเรียน  ผูปกครองและชุมชน  เพื่อกาํหนดเปนเปาหมาย 
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การพัฒนาที่ชดัเจน  และระบุวิธีการดําเนนิงานพัฒนาทีม่ีประสิทธิภาพที่มัน่ใจวาจะบรรลุ 
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 
  6. การจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา เปนการจัดระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรและการปฏิบัติงานแบบพืน้ฐานของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยเนนการรวม
ตัดสินใจของทุกฝาย  ทัง้ครูผูสอน  ผูบริหารและชุมชน  โดยคณะกรรมการสถานศกึษาและอาจมี
การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คณะบุคคลที่ทําหนาที่ในการ
ตรวจสอบทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการคณุภาพสถานศึกษา ตองมุง
ใหบุคลากรทกุคนตระหนักและรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่และภารกิจของตนทีต่องดําเนนิการ 
ใหบรรลุเปาหมายตามแผนที่กําหนดไว โดยมีการติดตามชวยเหลือการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 7.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา ประกอบดวยกิจกรรม 2 กิจกรรม คือ 
1) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาเปนการตรวจสอบและ
ทบทวนประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการกําหนดแผนกรอบ
การตรวจสอบและทบทวน และคณะบุคคลเพื่อรับผิดชอบ นอกเหนือจากที่ผูปฏิบัติงานประเมิน 
เพื่อปรับปรุงผลงานของตนเอง 2) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยเขตพื้นที่
การศึกษาและผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ดาํเนนิการโดยคณะกรรมการจากภายนอก  
ซึ่งประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตาง ๆ เชน ผูแทนสถานศึกษาในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 8.  คุณภาพการศึกษาระดับชาติ เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ในปสุดทาย 
ของแตละชวงชั้น  ในกลุมสาระการเรียนรูที่สําคัญ  โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน  และสําหรับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 จะมีการประเมินดวยแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน หรือ SAT  
ซึ่งดําเนินการโดยหนวยงานสวนกลางรวมมือกับหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานระดับเขตพื้นที่
การศึกษา 
 9.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํป สถานศึกษาตองแสดงความรับผิดชอบ 
ในการจัดการศึกษาตอบิดา มารดา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตนสังกัด  และหนวยงาน 
ที่เกีย่วของ  โดยรายงานใหทราบผลการปฏิบัติงานทกุสิน้ปการศึกษาในรอบปอยางรอบดาน 
 10.  การกํากบั ติดตาม ประเมินและผดงุระบบการประกันคุณภาพ เปนกลไกสวนหนึง่ 
ของระบบที่จะใหขอมูลยอนกลับเพื่อสงเสริมการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการดําเนนิงาน
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา เพื่อใหงานการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาเปนกระบวนการพฒันาที่ตอเนื่อง  และตอมาใน พ.ศ.2546  กระทรวงศึกษาไดออก
กฎกระทรวง วาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกนัคณุภาพการศึกษา ลงนามโดย  
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นายปองพล อดิเรกสาร รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธกิาร ณ วันที ่28 กรกฎาคม พ.ศ.2546  
ไดกลาวถงึ ระบบหลักเกณฑ  และวิธกีารประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการศกึษาไวใน  
หมวด 1 ขอ 2 หมวด 2 ขอ 3-15 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) มปป, หนา 9-10) ดังนี ้
 2.1  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (หมวด 1 ขอ 2)  
        2.1.1  ใหสถานศกึษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อสรางความมั่นใจแกผูเกีย่วของวาผูเรียนทกุคนจะไดรับการศึกษาทีม่ีคุณภาพจากสถานศกึษา 
เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถ และคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค ตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเตม็ศักยภาพ 
        2.1.2  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาเปนสวนหนึง่ของการ
บริหารการศึกษา ซึง่เปนกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
        2.1.3  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ประกอบดวย 
                1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

    2)  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
    3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
    6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
    7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํป 
    8)  การผดงุระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

        2.1.4  การดําเนนิการดังกลาว ใหสถานศกึษายึดหลักการมีสวนรวมของชมุชนและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ โดยการสนับสนนุและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 

2.2  หลักเกณฑและวิธกีารประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (หมวด 2 ขอ 3-15) 
         2.2.1 ใหสถานศกึษาจดัโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
         2.2.2  ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษาโดยใหมีอํานาจและหนาที ่ดงันี ้
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   1)  กําหนดแนวทางและวิธีการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
   2)  กํากับ ติดตามและใหความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   3)  เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทาํหนาที่ตรวจสอบ ทบทวนและ
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                2.2.3  ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพยีงพอตอการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                2.2.4  ใหสถานศึกษากาํหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุม
สาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรูและผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศกึษา
ทองถิน่และสอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
                2.2.5  ใหสถานศึกษาจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย
คํานึงถึงหลักและครอบคลุมในเรื่องตอไปนี ้
   1)  เปนแผนยทุธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปญหาความ
จําเปนอยางเปนระบบและมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 
   2)  กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและสภาพความสําเร็จของการ
พัฒนาไวอยางตอเนื่อง ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
   3)  กําหนดวิธกีารดําเนินงานที่มหีลักวิชาหรือผลการวิจยัหรือขอมูลเชงิ
ประจักษที่อางอิงไดใหครอบคลุมการพฒันาดานการจัดประสบการณเรียนรู กระบวนการเรียนรูการ
สงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบคุลากรและการบริหารจัดการเพื่อนําไปสู
เปาหมายที่กาํหนดไว 
   4)  กําหนดแหลงวทิยากรภายนอกที่ใหการสนับสนนุทางวิชาการ 
   5)  กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศกึษาทกุคน รวมทัง้
ผูเรียนรับผิดชอบและดําเนนิงานตามที่กาํหนดไวอยางมปีระสิทธิภาพ 
   6)  กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดา มารดา ผูปกครองและ
บุคลากรในชมุชนเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการ 
   7)  กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีคุณภาพ 
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                2.2.6  ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษารวมทัง้มกีารกาํกับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว 
                2.2.7  ใหคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษาในสถานศกึษาที่สถานศกึษา
แตงตั้งขึ้น ดาํเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษาโดยใชวิธีการทีห่ลากหลายและเหมาะสม ดําเนนิการอยางตอเนื่องเพือ่
นําผลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                2.2.8  ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทกุคนในทุกระดับชวงชัน้ทีห่ลักสูตรการศกึษา
ข้ันพืน้ฐานกาํหนดไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลกัและคุณลักษณะที่สําคัญดวย
กระบวนการและวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
                2.2.9  ใหสถานศึกษาจัดทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบุ
ความสาํเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอม
หลักฐานขอมลูและผลการประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียน เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน
ที่เกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน 
                2.2.10  ใหหนวยงานตนสังกัดและสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา สงเสริม 
สนับสนนุและรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดงันี ้
   1)  จัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
   2)  จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรูและผลการ
เรียนรูในวิชาแกนหลักของสถานศกึษารวมกันเปนรายปหรือเปนรายภาค 
   3)  จัดใหมีการประเมินผลสมัฤทธิ์ในวชิาแกนหลักและคณุลักษณะที่
สําคัญดวยกระบวนการ และวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
                2.2.11  ใหสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาดําเนนิการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพสถานศึกษาอยางนอยหนึง่ครั้งในทกุ 3 ป และรายงานผลใหสถานศกึษาและหนวยงานตน
สังกัด 
                2.2.12  ใหหนวยงานตนสังกัดศกึษาวิเคราะหวิจัยและเผยแพรนวัตกรรม
เกี่ยวกับรูปแบบ และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอยางตอเนื่อง
รวมทัง้กํากับสนับสนนุ สงเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธภิาพของระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
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 ดังนัน้  โรงเรียนที่มีคุณภาพการศึกษา ก็คอืโรงเรียนที่ผานการประเมินภายในและภายนอก
มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
2.  คุณภาพการศึกษาระดับชาติ (National Test) 
 

1. เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมีการปฏิรูป
การศึกษาที่ตดิตามมาไดกอใหเกิดปจจัยและการเปลี่ยนแปลงใหมๆ ที่สงผลตอการบริหารจัดการ
ทางการศึกษา การเรียนการสอนการวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลาวคือ การกําหนดให
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการศึกษาทั้งทางดานวิชาการ
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปสูเขตพื้นทีก่ารศึกษาและสถานศกึษา
โดยตรง (มาตรา 39) กระทรวงศึกษาธกิารยังมีภาระหนาที่ และความรบัผิดชอบในการควบคุมและ
พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาโดยกระบวนการประกันคุณภาพภายใน (มาตรา 47 และ 
48 )และโดยการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษา (มาตรา 31) เพือ่คงไวซึ่งความ
เปนเอกภาพในเชิงนโยบาย หรือมาตรฐานการศึกษาของชาติแตขณะเดียวกนัก็เอื้อใหเกิดความ
หลากหลายในทางปฏิบัติ เพื่อนาํไปสูความเปนธรรม ความเทาเทียมกันของโอกาสทางการศึกษา
และเสริมสรางความสอดคลองระหวางการศึกษาตอสภาพชีวิต สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
ของแตละทองถิ่น 

2. การประเมนิผลสัมฤทธิ์ระดับชาติของประเทศไทย สําหรับประเทศไทย การประเมิน
คุณภาพระดับชาติ ไดนําเอารูปแบบของตางประเทศหลายๆ ประเทศมาพิจารณา แลวเลือกเอา
เฉพาะขอที่ดีนาํมาผสมผสานใหเหมาะสม สําหรับประเทศไทยมาปรบัใชคือ วิธี National Test ซึ่งมี
ลักษณะและแนวทางดําเนินการ ดังนี้ เปนการประเมนิตามระดับชวงชัน้ทีห่ลักสูตรกาํหนด คือ 
ประถมศึกษาปที่ 3 ประถมศึกษาปที่ 6 มธัยมศึกษาปที3่ และมัธยมศกึษาปที่ 1)เปนการประเมินที่
ใหผูเรียนทุกคนในปที่กาํหนดไดรับโอกาสเขาสอบ  2)เปนการประเมินเฉพาะวิชา หรือ สมรรถภาพ
ที่จําเปนและมคีวามสาํคัญตามระดับช้ัน คอื ชั้นประถมศกึษาปที่ 3 ภาษาไทย คณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร ชั้นประถมศกึษาปที่6 ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาอังกฤษ ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาองักฤษและสังคมศกึษา 
มัธยมศึกษาปที่ 6 วิชาแกนตามหลกัสูตร โดยมีทัง้วิชารวม วิชาเลือก และวิชาความถนัดทางการ
เรียน (Scholastic Aptitude Test)  3)เปนการประเมนิทีใ่ชเครื่องมือทัง้แบบ High-Quality 
Multiple Choices แบบเขียนตอบและแบบ Performance 
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ผลการประเมนิสามารถเปนเครื่องบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับ
สถานศกึษา และระดับผูเรียนเปนรายบุคคลอยางสมเหตสุมผล การประเมินแบบ National Test นี้
เปนการประเมินตามพระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 31 ประเมิน เพื่อรักษา
ความมีเอกภาพดานนโยบาย ตามนโยบายของรัฐบาล และเปนการประเมินที่สนับสนุนหลักการจัด
การศึกษา 

3. วิธีดําเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ กระทรวงศกึษาธิการ มอบหมาย
ใหกรมวิชาการในฐานะกรรมการ และเลขานุการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ดําเนินการ
ประเมินคุณภาพศึกษาระดบัชาติ โดยไดรับความรวมมอืจากหนวยงานตนสงักัดของสถานศึกษาที่
ไดรับการประเมิน ทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธกิารคณะกรรมการดําเนนิงานระดับจังหวัดหรอื
เขตพื้นที่การศกึษาในสวนภูมิภาค และคณะกรรมการดําเนนิงานในสวนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 
ประสานงานและรวมมือในการจัดการใหการดําเนนิการประเมินเปนไปอยางมีมาตรฐานเดยีวกนัทัง้
ประเทศมีข้ันตอนดังนี ้

 1) คนควาหาแนวทางกําหนดรูปแบบและขอบเขตของการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาระดับชาติ ทั้งในและตางประเทศ และบริบทของการปฏิรูปการศึกษา ตาม
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เพื่อ
นําเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 

 2) จัดประชุมคณะกรรมการอํานวยการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับชาติ เพือ่สรุปเปนนโยบายการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 

 3) ดําเนนิการสรางเครื่องมือวัดตามหลกัวชิาการ เพื่อใหเปนเครื่องมือที่มี
มาตรฐานและจัดพิมพพรอมเอกสารประกอบการประเมนิ 

 4) จัดประชุมชี้แจง คณะกรรมการดําเนินงานระดับจังหวัด เขตพืน้ที่
การศึกษา และสวนกลาง เพื่อมอบนโยบายและแนวทางการประเมินใหการประเมินคุณภาพ และมี
มาตรฐานเดียวกันทัง้ประเทศ 

 5) สงเครื่องมอืวัดและเอกสารประกอบการประเมินใหกบัจังหวัด และ
สวนกลาง เพือ่ดําเนนิการประเมินในวนัทีก่ําหนดพรอมกันทั้งประเทศ 

 6) กํากับ ติดตามการประเมนิเพื่อรับทราบปญหา และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการประเมินเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการประเมินตอไป 

 7) รวบรวมกระดาษคําตอบดําเนนิการตรวจขอสอบ แบบเขียนตอบ
ประมวลผลขอมูลเพื่อรายงานผลการประเมิน 
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 8) รายงานผลการประเมนิเปนรายบุคคล สถานศกึษา จงัหวัด เขตพืน้ที่
การศึกษาและภาพรวมระดบัประเทศ 

  
 การสอบวัดความรูพื้นฐาน O-NET 

 
1. การสอบวัดความรูพืน้ฐาน O-Net (Ordinary National Education Test) คือ การ

ทดสอบระดับชาติสําหรับนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่3 ประถมศึกษาปที ่6 มัธยมศึกษาปที่ 3 
มัธยมศึกษาปที่ 6 ทุกสาระ (8 กลุมสาระ) การทดสอบดงักลาว เปนการทดสอบความรูรวบยอด
ปลายชวงชัน้ 

สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ(องคการมหาชน) หรือ สทศ. มีบทบาทหนาที่ใน
การจัดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหกบันักเรียนทุกคนระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐานอุดมศึกษาและ
ดานอาชวีศึกษา เพื่อเปนตวัชี้กลับไปใหสถานศกึษาปรับปรุงการเรียนการสอน ในป พ.ศ. 2549 
และพ.ศ. 2550 สถาบนัทดสอบฯ จัดสอบใหเฉพาะนักเรยีนมธัยมศึกษาปที ่6 ใน 5 กลุมสาระคือ 
ภาษาไทย คณติศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และภาษาอังกฤษ ตอมา
ในป พ.ศ. 2551 จะจัดสอบใหกับนักเรียนใหกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 ใน 8 กลุมสาระและ
ประถมศึกษาปที่ 6 ใน 3 กลุมสาระและในปตอๆไป จะขยายการจัดสอบใหครบทุกปลายชวงชัน้
(ประถมศึกษาปที่ 3 ประถมศึกษาปที่ 6 มธัยมศึกษาปที ่3 มัธยมศึกษาปที ่6) ทกุกลุมสาระและ
ขยายไปยงัระดับอุดมศึกษาและดานอาชวีศึกษา 

2. การนําผลคะแนน O-net ไปใชในการพฒันาครูและนกัเรียน 
ข้ันตอนในการนําผลคะแนน O-net ไปใชในการพัฒนาครูและนักเรียนนั้นไดแบงขั้นตอน

ออกเปนทั้งหมด 7 ข้ันตอน ดังนี ้
ข้ันที่ 1 ตนเดือนพฤษภาคม ผูอํานวยการโรงเรียนเรียกประชุมครูและนาํคะแนน O-net ที่

ไดรับจากสถาบันทดสอบฯ มาถายสําเนาแจกครูที่รับผิดชอบในการสอนกลุมสาระนั้น หรือระดับชั้น
นั้น เพื่อทําความเขาใจกบัตัวเลขและคาสถิติ และรวมกนัปรับโครงสรางเวลาของชัว่โมงที่ในกลุม
สาระและชวงชั้น โดยเนนวากลุมสาระที่ไดคะแนนต่ําอาจเพิ่มเวลาให แตทั้งนี้ตองอยูในหลกัการ
ของการเนนของโรงเรียน เชน โรงเรียนที่เนนคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ก็ยังคงตองใหชัว่โมง
มากกวากลุมสาระที่ไมเนนการปรับโครงสรางเวลาตองอยูในกรอบชั่วโมงรวมทีห่ลักสูตร
สถานศกึษากาํหนด 

ข้ันที่ 2 ผูอํานวยการโรงเรียนใหหัวหนาหมวด /หวัหนากลุมจัดประชมุกับครูผูสอนเพื่อนาํ
คะแนน O-net มาปรับปรุงใหตรงจุดในประเด็นตอไปนี้คอื 
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1) แผนการสอนทั้งป (40 สัปดาห) 
2) แผนการสอนรายครั้ง 
3) ส่ือการสอน 
4) วิธีวัดผลของครู 
5) วิธีประเมนิผลของครู 
6) การทาํวิจยัในชั้นเรียนเฉพาะกลุมนักเรียนที่ตองการความชวยเหลือหรือเสริม 
7) คําแนะนํา แนะแนวของครู ใหกับนักเรียนบางคน บางเรือ่ง 
8) การพัฒนาครูในเรื่องความรูในเนื้อหาและครุศึกษา 

ข้ันที่ 3 ใหครูทีรั่บผิดชอบระบุส่ิงที่ตนคิดวาจะปรับปรุงเสนอหวัหนาหมวด/กลุม เพือ่ใหทาง
โรงเรียนชวยเหลือพิจารณา โดยเขียนแผนการทํางานพรอมระยะเวลาที่คาดวาจะทาํเสร็จไดจริง 
 ข้ันที่ 4 ผูอํานวยการโรงเรียนและหวัหนาหมวด/กลุม พจิารณาแผนทีค่รูเสนอพรอม
คําแนะนํา 
 ข้ันที่ 5 เมื่อครบเวลาตามแผน ผูอํานวยการโรงเรียนและหัวหนาหมวด/กลุม รวบรวมขอมูล
ของผลงานทีท่ําตลอดจนคะแนนสอบของนกัเรียน ซึ่งนาจะพิสูจนวาครูไดมกีารแกไขที่ตรงจุดกับ
นักเรียนบางคน บางเรื่องมากนอยเพียงใด 
 ข้ันที่ 6 รอผลสอบ O-NET จากสถาบันทดสอบฯ และดําเนนิการขั้นที ่1-5 ตลอดจนพล็อต
กราฟเพื่อดูการเปลี่ยนแปลงของคะแนน O-NET ที่นาจะสูงขึ้น 
 ข้ันที่ 7 ผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาหมวด/กลุม และครูทําเชนนีทุ้กป เพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนของตนโดยมีคะแนน O-NET เปนตัวชี้วัด 
 

ความหมายของมาตรฐานการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติใหนยิาม
มาตรฐานการศึกษาวา เปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พงึประสงค และมาตรฐานที่
ตองการใหเกดิขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและเพื่อใชเปนหลกัในการเทียบเคียง สําหรับการสงเสริม
และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมนิผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

วัตถุประสงคของการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  เพื่อเปนเปาหมาย และแนวทาง
พัฒนาการจัดการศึกษาของชาติในทกุระบบและทุกประเภทในระดับมหภาค เพื่อเปนหลกัและ
แนวทางในการกําหนดนโยบาย แผนพฒันาและจัดการศึกษารวมทัง้ มาตรฐานการศึกษา ทัง้
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา และการอุดมศึกษา เพื่อเปนเครื่องมือกํากับการตรวจราชการ 
การนิเทศ การติดตามและประเมินผล รวมทั้งการประกนัคุณภาพ เพื่อใหทราบสถานภาพและ
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ความกาวหนาของ การจัดการศึกษาของชาติระดับมหภาคเพื่อเปนมาตรฐานสาํหรบัการประกนั
คุณภาพภายนอกในระดับเขตพื้นทีก่ารศกึษาและสถานศึกษาเพื่อเปนพืน้ฐานสาํหรับการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาของชาติในระยะตอไป สาระสําคัญโดยยอของมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

อุดมการณความสําคัญของการจัดการศึกษา คือ การจดัใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและการ
สรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู การศึกษาที่สรางคุณภาพชวีิตและสังคมบูรณาการ
อยางสมดุลระหวางปญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม เปนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทัง้
ปวง มุงสรางพื้นฐานที่ดีในวัยเด็กปลกุฝงความเปนสมาชิก ที่ดีของสังคมต้ังแตวัยการศึกษาขัน้
พื้นฐาน และพฒันาความรูความสามารถ เพื่อการทํางานที่มีคุณภาพ โดยใหสังคมทกุภาคสวนมี
สวนรวมในการจัดการศึกษาไดตรงตามความตองการของผูเรียน และสามารถตรวจสอบไดอยาง
มั่นใจวา การศึกษาเปนกระบวนการของการพัฒนาชวีิตและสังคม เปนปจจัยสาํคัญในการพัฒนา
อยางยั่งยืน 

 
3.  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่ใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพ และเปนแนวทางให
หนวยงานและสถานศกึษามุงพัฒนาการจดัการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตางๆเพิ่งขึ้น เพิม่
ใหบรรลุตามเปาหมายที่กาํหนดไวในพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2542 มทีั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตวั
บงชี้ แบงเปน 3 ดาน คือ 

1. มาตรฐานดานผูเรียน (Output) มี 12 มาตรฐาน 38 ตวับงชี้ เนนพัฒนาการดานรางกาย 
จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม โดยมุงใหผูเรยีนเปนคนดี มีความสามารถ ตามศักยภาพ และ
มีความสุข 

2. มาตรฐานดานกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบงชี ้เนนในดานกระบวนการบริหาร
จัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3. มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย ม ี9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้ เปนการกาํหนดคุณลักษณะ
หรือสภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลกัสูตร อาคารสถานที่ และชุมชน 

มาตรฐานการศึกษาทั้ง 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ เปนทศิทางใหสถานศึกษาที่มีศักยภาพ
และมีความพรอมไดมุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้น โดยรอบแรกมีการประเมนิ
เพียง 14 มาตรฐาน ซึ่งเปนมาตรฐานดานผูเรียน 7 มาตรฐานดังนี ้

มาตรฐานที ่1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค 
มาตรฐานที ่4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด สรางสรรค 

คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
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มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลกัสูตร 
มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
มาตรฐานที ่9 ผูเรียนมทีักษะในการทํางาน รักการทาํงาน สามารถทํางานรวมกบั ผูอ่ืนได 

และมีเจตคติทีด่ีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที ่10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพ และสุขภาพจติที่ดี 
มาตรฐานที ่12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนสัิยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไดกลาวถึงหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2544 

วาเปนหลกัสูตรที่มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มปีญญา มีความสุขและมี
ความเปนคนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ จึงกาํหนดจุดหมายซึ่งถือวาเปน
มาตรฐานการเรียนรูใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพงึประสงคดังตอไปนี ้

1. เห็นคุณคาของตนเอง มวีินยัในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา
หรือศาสนาทีต่นเองนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอนัพงึประสงค 

2. มีความคิดสรางสรรค ใฝรูใฝเรียน รักการอาน รักการเขยีน และรักการคนควา 
3. มีความรูอันเปนสากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทางวทิยาการ 

มีทักษะและศกัยภาพในการจัดการ การสือ่สารและการใชเทคโนโลยี ปรับวีการคิด วิธีการทํางานได
เหมาะสมกับสถานการณ 

4. มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ทกัษะการคิด การ
สรางปญญาและทักษะในการดําเนนิชวีิต 

5. รักการออกกาํลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ด ี
6. มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาผูบริโภค 
7. เขาในในประวตัิศาสตรของชาติไทย ภูมิใจในความเปนไทยเปนพลเมืองด ียึดมัน่ในวถิี

ชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมพีระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
8. มีจิตสํานกึในการอนุรักษภาษาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กฬีาภูมิปญญาไทย 

ทรัพยากรธรรมชาติ และพฒันาสิง่แวดลอม 
9. รักประเทศชาติและทองถิน่ มุงทาํประโยชนและสรางสิง่ที่ดีงามใหสังคม 
กรมสามัญศึกษา (2545) ไดกําหนดแนวทางการประเมนิโรงเรียนแกนนําปฏิรูปการศึกษา

ดเีดนกรมสามญัศึกษา ดานคุณภาพผูเรียน 7 รายการ สําหรับการประเมินดงันี ้
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1. มีคุณธรรม จริยธรรม และมคีานิยมทีพ่ึงประสงค 
2. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห คิดอยางมีวิจารณญาณ คิดสรางสรรค 

และมีวิสัยทัศน 
3. มีความรูและทักษะพืน้ฐานตามหลกัสูตร 
4. นักเรียนเปนบคุคลแหงการเรียนรู 
5. มีทักษะการจดัการและทักษะในการทาํงาน 
6. มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ีปลอดจากโรคเอดส และส่ิงเสพติดใหโทษ 
7. มีสุนทรยีภาพและลักษณะนสัิย ดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดกําหนดคณุภาพผูเรียนของโครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียน 

ในฝนโดยกําหนดคุณภาพเดก็ไทยที่พงึประสงค 3 ดาน ไดแก 
1. ดานพืน้ฐานเพื่อการพัฒนา 

1.1 รักการอาน รักการเรียนรูตลอดชีวิต 
1.2 ส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ 
1.3 คิดวิเคราะห แกปญหา เผชญิสถานการณไดอยางมีสติ 
1.4 วางแผนการทาํงาน คาดการณอนาคตได 
1.5 ใชเทคโนโลยทีันสมยั (คอมพิวเตอร) ไดคลองแคลว 

2. ดานคุณธรรมประจําตน 
2.1 มีวินยัและรับผิดชอบ 
2.2 อดทน อดกลัน้ หนกัเอาเบาสู 
2.3 มีความซื่อสัตย รูรักเสียสละ 
2.4 มีจิตสํานกึตอสวนรวม 

3. ดานคานิยม 
3.1 มีคานยิมในการผลิตมากกวาบริโภค 
3.2 รักบานเกิด รักทองถิน่ รักความเปนไทย 
3.3 เห็นคุณคา การอนุรักษ และพัฒนาสิ่งแวดลอม 
3.4 รักการออกกาํลังกาย และหลีกเลี่ยงสิง่เสพติด 
3.5 เลือกวิธี คลายความเครียด จากศิลปะ ดนตรี กีฬา 

 



 

25 
 
 
 

การทาํการศึกษาคนควาการพัฒนารูปแบบการบริหารทีม่ีประสิทธิผล ในครั้งนี้เปนการ
วิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อสรางและพฒันารูปแบบการบริหารเพื่อการประกัน
คุณภาพตอการพัฒนาคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก จากนัน้นาํไปทดลองใชโดยการจัด
สถานการณทดลอง และควบคุมตัวแปรตางๆ ที่ไมเกีย่วของ แลววัดผลตัวแปรตามออกมา
เปรียบเทยีบความแตกตางระหวาง สภาพการพัฒนาคุณภาพการศึกษากอนและหลังการ 
ทดลอง (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  เพื่อหาผลการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนอันเนื่องมาจากการ
พัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อการประกนัคุณภาพของโรงเรียนโดยศกึษาตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ของสถาบนัสงเสรมิการประเมนิคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ซึง่จะนํามาใชประเมินคุณภาพ
ภายนอกใจป พ.ศ. 2545 จํานวน 14 มาตรฐาน ดังนั้นคณะผูศึกษาคนควาจึงศึกษาผลที่เกิด
จากการพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพใน 14 มาตรฐาน คือ 

      1.1 มาตรฐานคุณภาพดานผูเรียน 
 คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานดานผูเรียน เนนพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
อารมณ และสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศกัยภาพ และมีความสุข จํานวน 
12 มาตรฐาน แตในการทดลองครั้งนี้คัดเลอืกมาทําการทดลองเพียง 7 มาตรฐาน ดังนี ้

 มาตรฐานที ่1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค 
 มาตรฐานที ่2  มีความสามารถในการคิดวเิคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ 
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวสัิยทัศน 
 มาตรฐานที ่3  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 มาตรฐานที ่4  ผูเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 มาตรฐานที ่5  ผูเรียนมีทกัษะในการทํางาน รักการทาํงาน สามารถทํางานรวมกบั
ผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที ่6  ผูเรียนมีสุขนสัิย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
 มาตรฐานที ่7  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา  
      1.2 มาตรฐานคุณภาพดานกระบวนการ 
 มาตรฐานคุณภาพดานกระบวนการ เนนในดานกระบวนการบรหิารจดัการและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนภายในโรงเรียน ประกอบดวย 6 มาตรฐาน โดยในการ
ทดลองครั้งนีน้ํามาใชทาํการทดลองเพยีง 3 มาตรฐาน ดงันี ้
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 มาตรฐานที ่8  โรงเรียนมีการจัดองคกร / โครงสรางและการบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
 มาตรฐานที ่9  สถานศึกษาสงเสริมการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
      1.3  มาตรฐานคุณภาพดานปจจัย 
 มาตรฐานคุณภาพดานปจจัย ประกอบดวย 9 มาตรฐาน เปนการกาํหนด
คุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลกัสูตร อาคารสถานที ่และชมุชน ใน
การทดลองครัง้นี้คัดเลือกมาทาํการทดลองเพียง 4 มาตรฐาน ดังนี ้
 มาตรฐานที ่11 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที ่12  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
 มาตรฐานที ่13  ครูมีคุณวฒุิ / ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมี
ครูเพียงพอ 
 มาตรฐานที ่14  สถานศึกษามีหลกัสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่นมกีารสื่อ
การเรียนการสอนที่เอื้อเฟอตอการเรียนรู 

 
4.  การยกระดับคุณภาพทางการศกึษา 
 กระแสแหงการปรับเปลี่ยนทางสงัคมปจจุบัน โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ไดมุงเนนให “การศกึษา” เปนเครื่องมือของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อเสริมสรางสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) สรางคนที่มี
คุณภาพเพื่อมุงสูความเปนมาตรฐานสากลเนน “คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนาเพราะคนเปน
ปจจัยชี้ขาดในการพัฒนาในทกุเรื่อง การจัดการศึกษาปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพบริบท 
(Context) รอบดาน กระบวนการบรหิารจดัการไดมุงสูระบบของการพัฒนาใหสนองตอบตอสังคม
ยุคขอมูลสารสนเทศ ดังนั้น คําวา “มาตรฐานและคุณภาพ” ของการจัดการศึกษาจึงเปนแนวคิด
สําคัญของสังคมที่ไดกลาวขานกนัมากมายในปจจุบนั โดยเฉพาะในชวงเวลาแหงการปฏิรูปการ
เรียนรูภายใตสาระแหง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
 สุรศักดิ์ ปาเฮ ( 2543 : 7) ไดกลาวไวในวารสารวิชาการ ฉบับที ่10 ปที่ 3 วา “โรงเรยีนเปน
องคกรสําคัญตอการสรรคสรางความเปนมาตรฐานและคุณภาพการศกึษาใหบังเกิดขึ้น โดยอาศัย
กระบวนการบริหารจัดการทีด่ี มีกลไกของการพัฒนาที่สอดคลองสัมพนัธกนัอยางเปนระบบ และ
เกิดขึ้นโดยความรวมแรงรวมใจจากทรัพยากรบุคคลในทุก ๆ ฝาย ทีเ่กี่ยวของ ทัง้ภายในและ
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ภายนอกโรงเรยีน” ดงัที ่สงบ ประเสริฐพนัธุ (2543 : 48) กลาวสรุปไวอยางนาสนใจวา “คุณภาพ
ของโรงเรียนตองพิจารณาจากฝมือของบคุลากรในโรงเรียน โดยบุคลากรภายนอกใหการสนับสนนุ
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงานของบุคลากรในโรงเรียน ทกุคนทกุฝายตองตระหนักถงึ
ภารกิจอันสําคัญยิ่งนี ้นัน่คอื ครู อาจารย ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชน จะตองสรางและพัฒนา
คุณภาพของตนใหมีความพรอมที่จะใชเพือ่ประโยชนในการพัฒนาศิษย คุณภาพนักเรียน หรือ
คุณภาพของโรงเรียน 
 การนาํรูปแบบวิธีการบริหารแบบ PDCA มาใชในโรงเรยีน 
 วรภัทร ภูเจริญ  (2541:26-28)  กลาวถงึวงจร PDCA ไวดังนี ้
 การวางแผน (Plan) คือจุดเริ่มตนที่ตองระวัง ตองรอบคอบ ตองพิจารณา ดังนี้ ใชขอมูล
อะไรบางในการวางแผน เชน เราจะประเมินคุณภาพในสถานศึกษาเราตองศึกษาอะไรบาง (เชน 
ความตองการของผูเกี่ยวของ) ขอมูลนาเชือ่ถือหรือไมเพยีงพอหรือไม ผูเขารวมวางแผนคือใครบาง 
เมื่อไรจะวางแผนเสร็จ รายละเอียดของแผนมีอะไรบาง ใครตรวจสอบแผน พิจารณา What if (มี
อะไรเกิดขึ้น ถา….) หรือยงั (เร่ืองที่ไมคิดฝนที่อาจเกิดขึ้นได คลายวิชาการบริหารในภาวะวกิฤต
หรือที่เรียกวา Crisis Management) หาจดุที่ตองพฒันา จุดแข็งและมมีาตรการรองรบัหรือไม (นัก
บริหารสมัยใหมเรียกวา Failure Mode and Effect Analysis) แจกแผนไปใหใครบางตองทาํประชา
พิจารณหรือไม จะทําอยางไรถาแผนไมเปนทีย่อมรับ จะใชอะไรเปนดัชนีที่จะบอกหรือเตือนวาการ
บริหารของเราดีหรือไมดี อะไรเปนเกณฑตดัสินวาดหีรือไมดี ตองเปรียบเทียบกับคูแขงระดับใดบาง 
เชน ระดับทองถิน่ ภูมิภาค ประเทศ ทวีป หรือระดับโลก ถาชอบวางแผนแบบวิชาการมาก ๆ ก็ใช
หลักการ PERT (Program Evaluation and Review Technique) ซึ่งเปนเครื่องมือวางแผนและ
ควบคุมดานเวลาในการบริหารโครงการ หรือหลักการ CPM (Critical Path Method) ซึ่งเปน
เครื่องมือวางแผนและควบคมุทั้งเวลาและคาใชจายของโครงการในการบริหารโครงการ หรือม ี
Gantt Chart หลังจากวางแผนแลวก็ลงมอืทําตามแผนนั้นผิดถกูไมเปนไรหมั่นตรวจสอบเปนระยะ 
ๆ ดูความคืบหนาโครงการเปนไปตามแผนหรือไม ประชุมบอย ๆ การตรวจสอบหรือการประเมนิก็
คือการดูวาไดผลตามที่เราตองการหรือไม ถาไมไดก็หาตนตอสาเหตรัุบแกไขและวางมาตรฐานใหม
ใหเหมาะสม 
 การลงมือทํา (Do) การลงมือทํา ใหทําตามแผน แผนที่ดมีักลงรายละเอียดถึงขั้น What if 
(มีอะไรเกิดขึ้นถา…) หรือมีแผนรอง แผน a และ b มารองรับ เชน ถาทาํไปแลวพบแบบนั้นก็ใหทํา
แบบนี้ สอนไมทันจะใหทําแบบนี้ เดก็ตีกันใหทาํแบบนี ้ฯลฯ 
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 การตรวจสอบ หรือ ประเมิน (Check) การตรวจสอบเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะไดเปลี่ยนแผน
กัน (การเปลี่ยนแผนก็คือ เขาวงจร PDCA ใหมนัน่เอง การตรวจสอบไดแก Inspection/Quality 
Control/Audit/Assessment การวางแผนที่ดีตองกาํหนดดัชนีและเกณฑที่จะใชวัดดวย 
 การลงมือแกไขและปรับปรุง (Action) การนําผลการตรวจสอบมาวิเคราะห หาตนตอ
สาเหต ุขอบกพรอง การระดมสมองเพื่อการแกไขปองกันไมใหเกิดซ้ําขึน้อีก การกาํหนดมาตรฐาน 
การตัดสินใจวาขั้นตอนการทํางานที่ผานมานาจะถือเปนมาตรฐานการทํางาน หรือตองแกไข 
ปรับปรุง ตาง ๆ เหลานี้เปนสิ่งสําคัญทีน่ักบริหารไทยสวนใหญไมคอยมี ผลการวิเคราะหการวจิัย
ตาง ๆ มักขึ้นหิ้งหรือฝุนจับอยูเสมอ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 14-49) ไดกลาวถงึการพัฒนาระบบ
การประกนัคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
โดยการนําแนวคดิและหลักการบริหารตามวงจร PDCA มาใชในการบริหารงานโรงเรยีน ควรมีการ
เตรียมการในเรื่องตาง ๆ โดยการเตรียมการที่มีความสาํคัญมากที่สุด คือ 
 - การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยสรางความตระหนักพฒันาความรูทกัษะ 
 - การแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพื่อรวมมอืกับผูบริหารสถานศกึษาในการ
ประสาน กระตุน กาํกับ ดูแลใหบุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวของ เขา
มารวมกันดําเนินการ  โดยมรีายละเอียดดงัตอไปนี ้
 1.  การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
      ปญหาสาํคัญการดําเนนิการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาคอืการที่บุคลากรใน
สถานศกึษายงัเขาใจไมชัดเจนวาการประกันคุณภาพภายใน ก็คือการบริหารคุณภาพที่เปนสวน
หนึง่ของกระบวนการทาํงานตามปกติ และเปนงานที่ตองทําอยูแลวจึงทาํใหรูสึกวาเปนการเพิ่ม
ภาระ นอกจากนัน้ บุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญยงัไมคุนกับการเนนคุณภาพและวิธีการทาํงาน
ที่มีการตรวจสอบ บางครั้งจงึเกิดการตอตานจาํเปนตองสรางความตระหนัก และพฒันาความรู
ความเขาใจใหกับบุคลากรเปนอันดับแรก โดยอาจดําเนินการ ดังนี ้
  1.1  การสรางความตระหนกัถึงคุณคาของการประกันคณุภาพภายในและการ
ทํางานเปนทีม การประกนัคณุภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรในสถานศึกษาจะตองปลูกจิตสํานกึ
และสรางความตระหนกัใหบุคลากรทุกฝายมองเหน็คณุคา และมีความเขาใจทีถ่กูตองตรงกนั
เกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายใน ถาบุคลากรยังมีความเขาใจแตกตางกนัไปคนละทิศ คนละทาง 
และไมมีทัศนคติที่ดี การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะทาํใหสําเร็จไดยาก ดวยเหตนุี้จงึ
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จําเปนตองระดมความคิดของบุคลากรฝายตาง ๆ ใหอยูในระดับเดียวกันกอนโดยรปูแบบที่ควรใช 
ไดแก 
  1) สถานศึกษาที่มีบุคคลแกนนาํ ซึง่มีความพรอมในดานความรูและความสามารถ
ในการถายทอดความรู ควรจัดประชุมเพื่อสรางความตระหนักใหบุคลากรเหน็คุณคาของการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยใชวิทยาการของสถานศึกษาเอง เพื่อแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของครทูี่
เปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง และศักยภาพของสถานศึกษาที่สามารถพึง่ตนเองได อันเปนปรัชญาของ
การประเมนิแนวใหม ที่ตองการใหบุคลากรภายในเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพฒันาตนเอง 
  2) ในกรณีที่มอบหมายใหบคุลากรที่เปนแกนนํา มีบทบาทในการชี้แจงทาํความ
เขาใจกับเพื่อนรวมงานดวยกันเอง ไมประสบความสาํเร็จก็จําเปนตองจัดหาวิทยากรมืออาชีพที่ใช
คุณภาพหรือมฝีมือ มาชวยโนมนาวความคิดของผูเกี่ยวของใหพรอมจะดําเนนิการประกันคุณภาพ
ดวยใจ ดังกรณีตัวอยางของสถานศึกษานํารอง ซึ่งพบวาการใชยทุธวิธีปลุกจิตสาํนึกดวยการเชญิ
วิทยากรมืออาชีพมาพูดใหบคุลากรทุกคนรับทราบพรอมกัน ไดทําใหบุคลากรในสถานศึกษาที่แต
เดิมไมคอยมีความกาวหนาในการดําเนนิงานเกิดการตื่นตัวและลุกขึ้นมาเริ่มงานทนัท ี
  3) การชี้แจงทาํความเขาใจ ไมวาจะดาํเนนิการโดยบุคลากรภายในหรอืวิทยากร
มืออาชีพจากภายนอก ควรใหบุคลากรทกุคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบ
พรอมกัน ไมควรชี้แจงเฉพาะแกนนําหรือคณะทํางานเฉพาะกลุม เพือ่ใหทกุคนมีโอกาสไดรับทราบ
ความจาํเปนของการประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถงึกนัและรวมมือรวมใจในการดาํเนนิการ
ตอไป 
  1.2  การพัฒนาความรูและทกัษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในบคุลากร
สวนใหญยังเขาใจวิธกีารประกันคุณภาพภายในคอนขางนอยและไมรูวาจะดําเนนิการอยางไรในแต
ละขั้นตอน รวมทั้งยังขาดทกัษะในการประเมินตนเองจงึควรฝกอบรมใหบุคลากรมคีวามรูความ
เขาใจและสามารถดําเนนิการประกันคุณภาพไดโยรูปแบบที่ควรใช คอื 
  1)  การจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ โดยใหทกุคนไดเขารวมประชุมหากสามารถหา
บุคลากรที่มีความสามารถจะเปนแกนนาํไดก็ควรมอบหมายใหแกนนาํเปนผูรับผิดชอบจัดการใน
เร่ืองนี ้
  2) ในการจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการนัน้ ควรแบงเปนชวง ๆ ตามกิจกรรมที่จะ
ดําเนนิการในแตละชวง ดงันี ้
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  -  ชวงแรก เนนเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวมของระบบการประกันคุณภาพภายใน 
กระบวนการบริหารงานคุณภาพ แลวเริ่มเนื้อหาเกีย่วกับการจัดทาํแผนพัฒนาสถานศึกษาและ
แผนปฏิบัติการในแตละป ตอจากนั้นก็ใหรวมกนัปฏิบัติจริงในการวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติ
การ 
  -  ชวงที ่2 เนนเนื้อหาเกี่ยวกับการกาํหนดกรอบและวางแผนการประเมินการสราง
เครื่องมือการประเมิน ตอจากนัน้ก็ดาํเนินการรวบรวมขอมูลตามกรอบแผนการประเมิน ตอจากนัน้
ก็ดําเนนิการรวบรวมขอมูลตามกรอบและแผนการประเมิน 
  -  ชวงที ่3 เนนเนื้อหาเกี่ยวกับการวเิคราะหขอมูล การนําเสนอ ผลการประเมิน 
และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report) โดยจัดประชุมปฏิบัติการ
หลังจากที่บุคลากรมีการปฏิบัติงานและมกีารประเมนิตนเองตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง 
 2.  การแตงตั้งคณะกรรมการ ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในจะเปนภารกิจของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา แตในการดําเนนิงานจาํเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน 
กํากับ ดูแลชวยเหลือ สนับสนุนใหทกุฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงกันเปนทมี โดยมีผูที่มีสวน
รับผิดชอบที่สําคัญที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งควรดําเนนิการรวมกับบุคลากรหลักที่ไดรับ
มอบหมาย ในรูปของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 คณะกรรมการหรือคณะทํางานดังกลาว อาจไมจําเปนตองตั้งขึ้นมาใหมถาสถานศกึษามี
กรรมการฝายตาง ๆ  ทีเ่กี่ยวของกับการพฒันาในดานตาง ๆ  อยูแลว ก็ใหกรรมการเหลานี้
รับผิดชอบเปนกรรมการประกันคุณภาพในดานตาง ๆ  ไดเลย แลวใหผูที่เกีย่วของจากทกุฝายหรอื
ทุกระดับทีป่ฏิบัติงานตามปกติเขามารวม เพราะการประกันคุณภาพภายในมีเปาหมายเพื่อ
ปรับปรุงการทาํงานปจจุบนัใหดีข้ึน ผูดาํเนนิการจงึตองเปนผูที่คุนเคยกับงานที่ตนเองทาํ ไมใช
มอบหมายใหครูที่ไมเกี่ยวของกับงานนัน้ ๆ  มาดาํเนนิการ 
 ในกรณีที่สถานศึกษายังไมมีกรรมการใด ๆ เลย ควรมกีารแตงตั้งคณะกรรมการโดย
มอบหมายใหบุคลากรเขารวมเปนกรรมการเพื่อชวยกนัจัดทําแผนดาํเนินการพฒันา และประเมนิ
คุณภาพ ในสวนที่เกีย่วของกับงานที่รับผิดชอบตามภารกิจของตน 
 การตั้งคณะกรรมการ ควรพจิารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบริหารฝายที่รับผิดชอบงาน
ใด ควรอยูในคณะกรรมการที่รับผิดชอบการพัฒนาและการประเมนิคุณภาพที่เกี่ยวของกับงานนัน้ 
เชน ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ อาจารยประจําชัน้และอาจารยประจําวชิา ควรเปนกรรมการที่
รับผิดชอบการประกันคุณภาพดานการเรียนการสอน ดานครูและผูเรยีน ผูชวยอาํนวยการฝาย
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บริหารและอาจารยฝายบริหารควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกนัคุณภาพเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหาร และเกี่ยวกับผูที่ทาํงานดานการบรหิารจัดการ เปนตนและมีคณะกรรมการ
กลาง ซึ่งประกอบดวยผูแทนของคณะกรรมการคณะตาง ๆ เพื่อประสาน และรับผิดชอบใน
ภาพรวมทั้งหมด 
 การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร และใหบคุลากรรับผิดชอบในสวนที่
เกี่ยวของกับงานในภารกิจของตนเองจะทาํใหระบบการประกันคุณภาพภายในหลอหลอมเขากับ
การทาํงานตามภารกิจของบคุลากร ซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกนัมีการ
พัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ ไมวาจะเปน ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานผูเรียน อันจะ
กอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน 
 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในประกอบดวยขั้นตอนหลกั 4 ข้ันตอน คือ                     
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมนิผล และการพัฒนา ปรับปรุง  ซึง่ทกุฝาย
จะตองดําเนินการรวมกนัในทุกขั้นตอน  โดยมีรายละเอยีดแตละขั้นตอน ดังนี ้
 1.  การวางแผน 
      การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนา  เพื่อจะทํางานใหสําเร็จ  อยางมี
ประสิทธิภาพ  ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา  และทรัพยากรทีจ่ะตองใช  เพือ่ทํางานใหบรรลุตามเปาหมาที่ตองการ 
 สําหรับสถานศึกษาระดับศึกษาขัน้พืน้ฐานนัน้  จะตองจัดทําธรรมนญูสถานศกึษาหรือ
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา   ซึง่เปนขอตกลงรวมกันระหวางสถานศึกษากบั          
ผูที่เกีย่วของ  ไดแก  ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาชุมชน  และหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใช
เปนแผนแมบท  สําหรับกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศกึษา  ไปสูเปาหมายภายในระยะเวลา
ที่กําหนด เชน 3 - 5 ป  รายละเอียดในการจัดทําธรรมนญูสถานศกึษา  ควรศึกษาเพิม่เติม                  
จากเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสงักัดตาง ๆ  เชน เอกสารเรื่อง
ธรรมนูญสถานศึกษาของกรมวชิาการ (2542)  และเอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษา               
เลมที่5 เร่ืองการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงโรงเรียนของสํานกังานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ (2541) เปนตน 

แมจะมีหลายแผนที่จะจริงแลวเปนแผนใหญแผนเดียวเทานัน้ เพราะแผนตาง ๆ  มีความ
เชื่อมโยงตอเนือ่งกันโดยตลอด  กลาวคือ  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนแผนระยะยาวที่
ครอบคลุมเปาหมาย  และแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษานัน้ ๆ  จากแผน
ระยะยาวดังกลาวนํามากาํหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป ซึง่เปนแผนระยะสัน้ภายใน 1 ป 
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สถานศกึษามเีปาหมายจะดาํเนนิการเรื่องใดและโดยวิธใีด แลวจัดทําแผนการจัดการเรียนการสอน
ตามหลกัสูตรและใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษาตามทีก่ําหนดไว 
 ในการจัดทําแผนตาง ๆ  นัน้ ควรวางแผนการประเมนิผลไปพรอมกันดวย  เพื่อใชกาํกับ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพยีงใด  โดยมีการตัง้เปาหมายวาจะประเมินเรื่องใด  
ใชวิธีการ รูปแบบอยางไรในการรวบรวม  และวิเคราะหขอมูลแผนการประเมินผลทีด่ีควรสอดคลอง
เปนสวนหนึง่ของการทํางานตามปกติในชวีิตประจําวนั  ของผูบริหารครูและผูเรียน นอกจากนี้           
ควรตองคิดงบประมาณที่จาํเปนตองใชในดําเนนิโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของแผน  จัดทําเปนแผนงบประมาณ ทั้งรายรบัและรายจายของสถานศึกษา 
 1.1 การกาํหนดเปาหมาย 
       การวางแผนควรจะเริ่มจากกาํหนดเปาหมาย  ที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพ               
ที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา  ซึ่งควรระบุใหชัดเจนในธรรมนญูสถานศกึษา และใชเปนหลัก
หรือทิศทางในการดําเนินงานของสถานศกึษา  หลังจากนัน้ก็จัดทาํแผนพัฒนาสถานศึกษา                
และแผนปฏิบัติการ  ใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซึ่งควรครอบคลุม
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผูเรียนทีพ่ึงประสงคการบริหารจัดการ  หลักสูตรและการเรียน              
การสอน  ทรัพยากร  สภาพแวดลอม  การประเมินผล  การกํากับตรวจสอบ  และการรายงาน 
 การกําหนดเปาหมาย อาจทาํไดโดยมีวิธกีาร ดังนี ้
 1)  ศึกษาวิเคราะหขอมูลกอนการวางแผน ขอมูลตาง ๆ  ที่ควรศึกษาวิเคราะห  คอื 
 -  เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหลักที่เปนความตองการสวนรวมของสังคมและ
ประเทศชาต ิ ไดแก  ความมุงหมาย หลกัการและแนวทางการจัดการศึกษาของไทย  ตามทีก่ําหนด
ใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  หลกัสูตร  มาตรฐานการศึกษาของตนสังกัด  และมาตรฐาน
การศึกษา  เพือ่ประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว  เปาหมาย
หรือมาตรฐานที่เปนความตองการของสวนรวมดังกลาว  เปนเปาหมายที่ควรเกิดขึ้นในสถานศึกษา
ทุกแหง  เชน  การจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคัญ  การเสรมิสรางจริยธรรม คุณธรรม
ใหเกิดขึ้นกับผูเรียนการพัฒนาผูเรียนใหมคีวามสามารถ  ในการคิดวิเคราะห  เรียนรูดวยตนเอง               
มีทักษะในการทํางาน  และมีความรูตามที่กําหนดในหลักสูตร เปนตน 
 - สภาพเศรษฐกิจ-สังคมของทองถิน่และชมุชน  ทัง้ในดานสภาพทั่วไปปญหาความ
ตองการแนวโนม  การพัฒนา ซึง่จะเปนเปาหมายหรือ  มาตรฐานเฉพาะสําหรับสถานศึกษา           
แตละแหงที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน  เชน  สถานศึกษาที่อยูในชุมชนชาวจนี  ธุรกิจการคา
อาจจะกาํหนดเปาหมาย  หรือมาตรฐานเกี่ยวกับความรูทางภาษาจนี  และทักษะทางธุรกจิ 
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สถานศกึษาทีอ่ยูในชุมชนเกษตรกรรม ก็อาจกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะเกี่ยวกับความรู
และทักษะทางการเกษตร และสหกรณการเกษตร เปนตน 
 -  ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา  ที่แสดงภาพของสถานศกึษาตามความเปนจริง 
ไดแก สถิติขอมูลพื้นฐานที่แสดงภาพทั่วไป  ศักยภาพหรือความสามารถในดานตาง ๆ  ของ
สถานศกึษา  เปนการสํารวจหรือประเมินตนเองเบื้องตน  เพื่อใหทราบจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุง
ของสถานศึกษาของตนเอง  เพื่อหาแนวทางปรับปรุง  โดยกําหนดเปนเปาหมายเพือ่พฒันาตอไป 
 2) วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  เพื่อกําหนดเปาหมายของสถานศกึษาการวิเคราะห          
เพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอมูลตาง ๆ  ดังกลาวขางตน  และการสังเคราะหเพื่อประสาน
ความตองการของฝายตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  ทัง้ความตองการสวนรวมสวนทองถิ่น  และสถานศึกษา 
สามารถวางแผน  และทาํงานไดงายขึน้  เพราะหากสามารถกําหนดเปาหมายหลักที่เปนความ
ตองการรวมกนัของฝายตาง ๆ  ไดแลว  กจ็ะสามารถนาํผลที่ไดจากการดําเนินการตามเปาหมาย
นั้นไปใชในการรายงาน  หรือตอบสนองความตองการของหนวยงานหรือฝายตาง ๆ  ไดพรอมกัน 
เชน  การกําหนดเปาหมายคุณลักษณะของผูเรียนใหรูจกัคิดวิเคราะห ก็จะสอดคลอง  และ
ตอบสนองความตองการของ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  หลกัสูตร  มาตรฐานของตนสังกัด             
ความตองการของชุมชน และพรอมทีจ่ะรับการประเมนิภายนอกไดดวย เปนตน 
 ในสวนที่มีความแตกตางกนั แตสถานศึกษาและชุมชนเห็นวาเปนเรื่องที่จาํเปนหรือเปน
เร่ืองที่ตองการก็อาจเพิ่มเปนเปาหมายที่ตองการมุงเนนเปนพิเศษเฉพาะของสถานศกึษานั้นได 
 1.2  การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย 
      การจัดอันดับความสําคญัของเปาหมาย  จะชวยใหการวางแผนมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะสถานศกึษาจะไดทราบวาเปาหมายตาง ๆ  ที่ตองการนัน้เปาหมายใดสําคัญมากนอยกวากนั
เพียงใด  เพื่อกําหนดกิจกรรม  บุคลากร  ทรัพยากร  และชวงระยะเวลาที่จะดําเนินการในการ
พัฒนาเปาหมายนัน้ ๆ  ใหเหมาะสม สถานศึกษาบางแหงที่ไมไดตั้งเปาหมายเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากเปาหมายหรือมาตรฐานของตนสังกัดและมาตรฐานประเมินภายนอก ซึ่งเปน
มาตรฐานหลกัที่ตองทําอยูแลว  อาจไมเห็นความจาํเปนของการจัดอันดับความสําคัญ ก็อาจจะ
ขามขั้นตอนนีไ้ปก็ไดแตสําหรับสถานศึกษา  ที่มีความตองการเฉพาะของชุมชนทองถิน่ และของ
สถานศกึษาเพิ่มข้ึนหลายเปาหมาย  หรือสถานศกึษาบางแหงที่มีบคุลากร  และทรัพยากรจํากัด 
อาจใชจัดอันดบัความสาํคัญเปนเทคนิคทีช่วยตัดสินใจ  ใหการทํางานมปีระสิทธิภาพ  โดยอาจ             
มุงดําเนินการบางเปาหมายหลักกอน  แตเปนพืน้ฐานที่จะกอใหเกิดการพัฒนาเปาหมายอืน่ตามมา
พรอมกันไปดวย  เปนตน 
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 การจัดอันดับความสาํคัญอาจทาํไดโดยตั้งประเด็น  เพือ่พิจารณา เชน พิจารณาจากความ
ตองการของสวนรวมระดับประเทศ  ความเปนเรงดวน ความตองการของทองถิน่  และสถานศกึษา 
และศักยภาพของสถานศึกษา  ในการพฒันาเปาหมายนัน้  แลวใหคาน้ําหนักหรือความสําคัญ          
เปนคะแนน  ประเด็นเพื่อการพิจารณา  และการใหคาน้าํหนักหรือความสําคัญเปนคะแนนนั้น          
อาจปรับเปลี่ยนเพิม่ข้ึนหรือลดลงไดตามความเหมาะสม  เพื่อใหสามารถจัดทําอนัดับความสาํคัญ
ไดชัดเจน และตรงตามความเปนจริงใหมากที่สุด 
 เมื่อคณะกรรมการหรือคณะทํางานรวมกนั  พิจารณาใหคะแนนในแตละประเด็นแลวรวม
คะแนน  คะแนนรวมที่ไดจะชวยในการจัดอันดับความสาํคัญของเปาหมายใหชัดเจนขึ้น แตอาจจะ
นําเหตุผลอ่ืนมาพิจารณา  ประกอบในการจัดอันดับดวย เชน เปาหมายที่ไดคะแนนรวมสงูเพราะ
เปนความตองการสวนรวมของประเทศ  และเปนเรื่องเรงดวน แตเมื่อพิจารณาศักยภาพของ
สถานศกึษาตามเปาหมาย  หรือมาตรฐานนั้นพบวามีมาตรฐานในเรื่องดังกลาวดีอยูแลว เพียงแค
รักษาไวอยาใหตกต่ํากวาเดิม  ก็อาจปรับอันดับความสาํคัญโดยนาํเปาหมายอืน่ทีไ่ดคะแนน
ใกลเคียงกนั  แตเปนเปาหมายทีม่ีจุดดอยตองพัฒนามาก มาเปนเปาหมายทีม่ีอันดบัความสาํคัญ
มากกวาได 
 1.3  กาํหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวธิีปฏิบัติงาน 
        การกําหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงาน  คอื  การนําเปาหมายที่มีลักษณะเปน
ความคิดเชิงนามธรรม  มาทาํใหเปนรูปธรรมในทางปฏบิัติ  โดยคิดโครงการหรือกจิกรรมที่จะทําให
บรรลุเปาหมายที่ตองการ รวมทั้งกําหนดตวัชี้วัดความสําเร็จ  หรือตัวบงชี้ใหมีความชดัเจนดวย 
  การคิดโครงการหรือกิจกรรมนั้นไมจําเปนตองคิดโครงการใหไดจํานวนมากหรือไม
จําเปนทุกเปาหมายจะตองมีโครงการเฉพาะเปาหมาย  จะตองมีโครงการเฉพาะเปาหมายจะตองมี
โครงการเฉพาะของเปาหมายนัน้  ในทางปฏิบัติจริง หากสามารถคิดโครงการทีท่ําใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการไดสําเรจ็และเปาหมายนัน้  เอื้อตอการพัฒนาเปาหมายอื่นตอไปได  ก็อาจ
ขยายโครงการนั้น โดยจัดกจิกรรมในโครงการนัน้เพิ่ม  เพื่อใหบรรลุเปาหมายอืน่ ๆ  ตอไปดวย   
เปนการทาํงานแบบบูรณาการ  ซึง่จะเปนการคิดโครงการที่ดี  และมปีระโยชนเชื่อมโยงกัน                    
อีกทั้งไมเปนการสรางงานใหบุคลากรมากเกินไป  โดยบุคลากรในสถานศกึษาขนาดเลก็  และยังทํา
ใหสามารถระดมคนและทรพัยากร เพื่อมุงดําเนินการในเรื่องที่สําคญัและเปนประโยชนอยางเต็มที่ 
ดีกวากระจายคนและทรัพยากรไปทําโครงการเล็ก ๆ  นอย ๆ  มากมาย 
 ตัวอยางแนวการคิดโครงการ  เชน  เมื่อจัดอันดับความสาํคัญของเปาหมายตาง ๆ  แลว
พบวา  การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  เปนเปาหมายทีสํ่าคัญ              
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อันดับแรก  เพราะเปนเปาหมายที่ตรงกับความตองการของสวนรวมในระดับประเทศ  คือ พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ  หลักสูตร  มาตรฐานของตนสังกัด  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก 
และตรงกับความตองการและความจาํเปนของสถานศึกษา  แตจากการวิเคราะหสภาพการจัดการ
เรียนการสอนของสถานศึกษา  ปรากฏวาครูยังขาดความรู  ความสามารถ  และทักษะในเรื่อง             
การจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคัญ  ซึง่จะสงผลใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอน                 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เพือ่ใหผูเรียนพฒันาเต็มศักยภาพในทุกหมวดวิชา / กลุมประสบการณ 
หลังจากนั้น   ก็นําแผนพฒันาฯ ซึ่งยังคงเปนเปาหมายเชิงนามธรรม  มาทาํใหเปนรูปธรรมในทาง
ปฏิบัติ  โดยคดิออกมาเปนโครงการ หรือกจิกรรมที่จะดาํเนินงานในระยะ 1 ป  จัดทาํเปนโครงการ
หนึง่ในแผนปฏิบัติการประจําป 
 1.4 การกาํหนดระยะเวลา 
 ในการทําแผนควรกําหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสม สําหรับการดําเนินงานของโครงการ              
หรือกจิกรรมตาง ๆ  ในแผนดวยการกําหนดระยะเวลาจะชวยใหการทาํงานมีประสิทธิภาพ  เพราะผู
ปฏิบัติจะไดทราบวางานควรจะตองดําเนนิการใหเสร็จอยางไร  ตองเรงดําเนนิการ  หรืออาจรอได 
และยังเปนประโยชนตอผูบริหาร  หรือผูที่มหีนาทีก่ํากัดดูแล จะไดติดตามงานไดวามคีวามกาวหนา
ตามแผนเพียงใด 
 1.5  การกําหนดงบประมาณ 
 ควรคิดงบประมาณที่จะตองใชในการจัดซือ้ วัสดุ  อุปกรณ  รวมทั้งคาตอบแทนและ
คาใชจายอืน่ ๆ  ที่จาํเปนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  ตามแผนอยางรอบคอบ  และ
ใหประโยชนตอผูเรียนมากทีสุ่ด  โดยคํานงึถึงความพอเพยีงและความเหมาะสมระหวาง  รายรับ-
รายจาย  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายโดยมีการใชงบประมาณอยางคุมคา 
 1.6  การกําหนดผูรับผิดชอบ 
 การกําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการดําเนนิการแตละขั้นตอน  หรือกิจกรรมใน
โครงการตาง ๆ  เปนปจจัยสาํคัญที่ชวยใหแผนดังกลาวสามารถดาํเนนิการใหบรรลุเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ  จงึควรกําหนดไวในแผนใหชัดเจนกวาเรื่องใด  จะเปนหนาที่ความรับผิดชอบ
ของใครบาง 
 2.  การปฏิบัติตามแผน 
      เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัตงิานเสร็จเรียบรอยแลว บุคลากรรวมกนั
ดําเนนิการตามแผนที่จัดทําไวโดยระหวางการดําเนินงานตองมกีารเรยีนรูเพิม่เติมตลอดเวลาและ
ควรมุงเนนประโยชนที่จะเกดิขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ นอกจานี้ผูบริหารสถานศึกษาควรจะ 
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      -  สงเสริมและสนับสนนุใหบุคลากรทกุคนทาํงานอยางมีความสุข 
      -  จัดสิ่งอาํนวยความสะดวก  สนับสนนุทรพัยากร  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง             
มีประสิทธิภาพ 
      -  กาํกับ  ติดตาม (Monitoring)  เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนนิงานตามแผน 
      -  ใหการนเิทศ  ในระหวางการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองกํากับและติดตาม  วาเปนไป
ตามเปาหมายหรือแผนทีก่ําหนดไว  หรือมปีญหาหรือไม  หากไมเปนไปตามแผน  หรือมีปญหา            
จะไดใหการนิเทศ  เพื่อปรับปรุงแกไข  การกํากับและตดิตามการปฏบิัติงานมีหลายวิธ ี ซึง่จะขอยก
มาเปนเพยีงตวัอยางเทานั้น  คือ  ผูบริหารติดตามดวยการสอบถามเปนรายบุคคล  จัดประชุมกลุม
ยอย / หมวด / ฝาย  หรือใหแตละบุคคล / กลุม / ฝายรายงานความกาวหนาของการทํางานเปนราย
สัปดาหหรือรายเดือน  โดยอาจรายงานจากปากเปลา  หรือจัดทํารายงานเสนอเพื่อใหขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของแตละบคุคล / กลุม / หมวด / ฝาย  และในแตละเดือนอาจม ี             
การพิจารณาวาบุคคล / กลุม / หมวด / ฝายใดมีผลการดําเนนิงานดีเยี่ยมเปนไปตามเปาหมาย 
หรือแผนทีก่ําหนดซึง่อาจมกีารใหรางวัลเล็ก ๆ  นอย ๆ  เปนการใหกําลังใจ 
 ผูบริหารควรใหการนเิทศ  เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ                  
ทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน  การประเมินตนเอง  และทักษะในดานตาง ๆ  โดยผูบริหาร 
อาจใหการนิเทศของ  หรือเชิญวิทยากรทีม่ีความรูความเชี่ยวชาญแตละดานมาใหการนิเทศ                
หรือสงบุคลากรไปฝกอบรม  
 3.  การตรวจสอบประเมินผล 
      การประเมนิผลเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทาํใหไดขอมูล
ยอนกลับที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมา  วาบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวเพียงใด               
ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง   ผูบริหาร  และครูที่เขาใจระบบการประกันคุณภาพอยางถกูตอง 
จะตระหนกัถงึความสาํคัญของการประเมนิผล  ไมกลัวการประเมนิผล  โดยเฉพาะการประเมนิ
ตนเอง  ซึง่เปนการประเมินที่มุงพัฒนาไมใชการตัดสิน ถูก-ผิด  ไมใชการประเมนิเพื่อประเมนิ             
และไมใชเร่ืองที่ทาํยากไมตองคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินมากมาย  แตเปนการประเมินในงาน            
ที่ทาํอยูเปนประจําเครื่องมือที่ใชอาจมีอยูแลวโดยไมตองสรางขึ้นมาใหม  เชน  สถิตทิีเ่ปนขอมูล
พื้นฐานทัว่ไปของฝายของบริหาร  ผลงาน  หรือการบาน  ตลอดจนการทดสอบยอยของผูเรียน               
ในชั้นเรียนซึง่เปนขอมูลที่ครูมีอยูแลวเพยีงจัดเก็บใหเปนระบบมากขึน้เทานั้น 
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 กรอบแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 1-5)  
กลาววา  ประสิทธิภาพของหลักสูตรสถานศึกษา ดานความรูความสามารถของครูผูสอน                        
ซึ่งครูผูสอนจะตองเปนผูมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับหลักสูตร และเนื้อหาวิชาที่สอนฯ  ครูเปน
องคประกอบหนึง่ที่สําคัญในการจัดการศกึษาใหประสบความสาํเร็จดวยดี  เพราะการจัดการศึกษา
ที่ยึดผูเรียนมีความสาํคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 นั้น  
กระบวนการจดัการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเตม็ศักยภาพ   
ดังนัน้  บทบาท/หนาที่ของครูผูสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมีดังนี ้
 1.  วางแผนสรางหนวยการเรยีนรู  กําหนดกิจกรรมการเรยีนรู 
 2.  จัดทําแผนการเรียนรูที่เนนผูเรียนสาํคญัที่สุด  เปดโอกาสใหผูเรียนปฏิบัติจริง  
แสดงออกอยางอิสระ และมีสวนรวมทกุกิจกรรม 
 3.  จัดทําแผนพัฒนาสื่อการเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทั้งภายใน และภายนอก
สถานศกึษา  จัดหาแหลงการเรียนรูอ่ืน ๆ  ในชมุชน  เชน  หองสมุด  พิพิธภัณฑ  สวนสาธารณะ  
แหลงผลิต  ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ฯลฯ 
 4.  พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่ใฝรู  ทันตอเหตุการณ 
 5.  เปนแบบอยางที่ดี  มีคุณธรรม  ปฏิบัติตอเพื่อนครูและนักเรยีน 
  
5.  แนวคิดและหลกัในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 

1. แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
      สถาบันนานาชาติเพื่อการวางแผนการศึกษาขององคการยูเนสโก (Aletta Grisay and 

Lars Mahlek 1991. P.4)  ไดกําหนดแนวการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบดวยมิติ           
ที่สัมพนัธกันทัง้  3  มิต ิ คือ  คุณภาพทรัพยากรที่ใชในการเรียนการสอน  และคุณภาพของครู            
และบุคลากรทางการศึกษา (Input)  คุณภาพกระบวนการเรียนการสอน (Teaching Process) 
และคุณภาพผลผลิต  (Output)  ในทํานองเดียวกนั  คมูส (Cooms, 1969. อางองิจาก               
UNESCO 1991. p.3)  ไดอธิบายความหมายของคุณภาพการศึกษาวา  อาจหมายรวมถึงเนื้อหา
วิธีการสอน การจัดกระบวนการ ทางการศึกษา ความพยายามตาง ๆ  ที่จะปรับการศึกษาให
เหมาะสมกับความตองการที่กําลงัเปลีย่นแปลงสูนวัตกรรม  ขณะที ่ไมลาเรท (Milaret 1985 
อางอิงจาก UNESCO 1991. p.3) ไดกลาวถงึ คุณภาพทางการศึกษาวาขึ้นอยูกบัความคาดหวัง
ของชุมชน  (Context)  ที่แสดงใหเห็นไดจากวัตถุประสงคของการศึกษา  กับคุณลกัษณะที่แทจริง
ของกระบวนการทางการศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ที่สังเกตไดจากผูเรียน                             



 

38 
 
 
 

 สตีเฟนส (Stephen 1990 อางอิงจาก Robson and Matthews, 1995. p.5)  ไดระบุถึง
เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล
และชุมชน เพือ่ตอบสนองความตองการของบุคคลและชุมชน  ทั้งที่เปนความตองการในปจจุบนั  
และอนาคต วางรากฐานการเรียนรูตลอดชีวิต  ใหประสบการณเชิงลกึ สําหรับพัฒนาปญญา  
สําหรับหลักการปฏิบัติ  เพื่อบรรลุเปาหมายของคุณภาพการศึกษา  ไดแก  การเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางทัง้ในแงกายภาพ  และการพฒันาเชิงศีลธรรม การเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกบั
ประสบการณสวนบุคคล  และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   จิรดา เหรียญคํา (2544 : 20-22)  ไดเสนอแนวคิดของการประกันคณุภาพการศึกษา ดงันี ้
                การศึกษาเปนพืน้ฐานทีจ่ะนาํไปสูการพัฒนาตนเองของคนเรา  คนที่ไดรับการศึกษา
อยางเหมาะสมก็คือ  คนที่สามารถใชชวีิตไดอยางถกูตองตามครรลองคลองธรรม   การศึกษามิใช
เปนเพียงการใชชีวติระยะหนึง่ในโรงเรียนเทานั้น   แตเปนเหมือนปจจัยในการดํารงชีวิตทีทุ่กคน
แสวงหา  และเพิ่มพูนอยูตลอดเวลาเพื่อพฒันาตนเอง ครอบครัว  หนาที่การงาน ตลอดจน
ความกาวหนา  และความมัน่คงของประเทศ  ในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ             
คุณภาพทรัพยากรมนุษย เปนหวัใจสําคญัยิ่ง  และคณุภาพทรพัยากรมนุษย  สวนหนึ่งจะมาจาก
การไดรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานจากระบบโรงเรียน  ในขณะที่สังคมโลกพัฒนาเปลี่ยนแปลงเร็ว 
              2. แนวคิดเกีย่วกบัระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
              สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2543 : 7-8)  โดยสถาบนัสงเสริม                     
การประเมนิคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกนั
คุณภาพทางการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา                        
ไว 3 ข้ันตอน ดังนี ้
         1)  การควบคุมคุณภาพ เปนการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ และพัฒนาสถานศึกษา
ใหเขาสูมาตรฐาน 
                     2)  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน                      
ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กาํหนด 
                     3)  การประเมนิคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพของสถานศกึษา  โดยหนวยงาน     
ที่กํากับดูแลในเขตพืน้ที ่ และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง ซึง่ถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก            
แตก็ยังถือวาเปนการประเมนิภายใน  เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของ
สถานศกึษา ซึง่จะดําเนนิการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะ ๆ  ตามทีก่ําหนด             
โดยหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหความชวยเหลือ  และสงเสริมสนับสนนุใหสถานศึกษามีการพัฒนา
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คุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอก  จากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู (2543 : 4) กลาววา ความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนของครู  การจัดการชั้นเรียน  การใหคําปรึกษาของครู มีผลตอคุณภาพการจดัการศึกษา 
            สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 3-4)  โดยกลุมงานวิจยัและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับประถมศกึษา  ไดกลาวถึงการที่กระทรวงศึกษาธิการไดจัด           
ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาการศกึษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศ                    
ซึ่งมหีลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษากาํหนดไวเปน  3  ขอ  คือ 
            1.  รัฐกระจายอาํนาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 
และทรัพยากรใหจังหวัด และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
            2.  รัฐสนับสนนุใหผูปกครอง ผูนาํชุมชน องคกรปกครองทองถิน่ ไดมีสวนรับผิดชอบในการ
จัดการศึกษา 
            3.  โรงเรียนตองแสดงภาระหนาทีค่วามรับผิดชอบตอนกัเรียนและผูปกครอง มาตรฐานที่
กําหนด และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
            กระบวนการดําเนินงานที่สําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษาประกอบดวยการ
ดําเนนิงาน  3  ประการ คือ 
            1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสู
คุณภาพ ประกอบดวย 
                 1.1  การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
                 1.2  การพัฒนาเขามาตรฐาน  หมายถงึ  การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ  ไดแก 
การพัฒนาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศกึษานิเทศก  และผูบริหารทางการศึกษา  และการ
สนับสนนุปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
            2.  การตรวจสอบ  และการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติ
ในการดําเนนิงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
                 2.1  การประเมนิความกาวหนา  ของโรงเรยีนและการจัดทํารายงานของโรงเรียนตอ
ประชาชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน 
                  2.2  การติดตามและตรวจสอบ  ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
                  2.3  มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียน  ทีม่ีคุณภาพไมถงึเกณฑมาตรฐานของ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
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          3.  การประเมนิคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
                 3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
                 3.2  การประเมนิเพื่อรองรับมาตรฐานการศกึษาของโรงเรยีน 
                 3.3  การประเมนิผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือ การประเมิน
คุณภาพการศกึษา 
                  จริดา เหรียญคาํ (2544 : 20-22)  ไดกลาวถึง  หลกัการประกันคุณภาพการศึกษา             
ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  ใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดมีหลกัการ  ดังนี ้
                  1.  รัฐกระจายอาํนาจการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ 
                  2.  รัฐสนับสนนุใหผูปกครอง ผูนําชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ไดมีสวนรวม
รับผิดชอบตอการศึกษา 
                  3.  รัฐจะตองจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการศึกษา  มีระบบการตรวจสอบ                 
และแทรกแซงคุณภาพการศกึษา  และระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษา 
            กรอบการประกนัคุณภาพการศึกษา  การประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยการ
ดําเนนิงาน  3  ประการ 
             1.  รัฐกระจายอาํนาจการกําหนดนโยบายการบริหารงานวชิาการ  งบประมาณ บุคลากร  
และทรัพยากร 
             2.  รัฐสนับสนนุใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ไดมีสวนรับผิดชอบ
ตอการศึกษา 
             3.  รัฐจะตองจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการศกึษา  มีระบบการตรวจสอบและแทรกแซง
คุณภาพการศกึษา  และระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษา 
            กรอบการประกนัคุณภาพการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย การ
ดําเนนิงาน  3  ประการ         
            1.  การควบคุมคุณภาพ  (quality control)  คือ  กระบวนการ  หรือแนวปฏิบัติที่นาํ
การศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบดวย 
                 1.1  การกําหนดมาตรฐาน ดานผลผลิต ปจจัย กระบวนการ 
                  1.2 การพฒันาเขาสูมาตรฐาน 
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            2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (quality audit and intervention)  
ประกอบดวย 
                  2.1  การประเมนิความกาวหนาของโรงเรียน 
                  2.2  การติดตามและตรวจสอบของหนวยงาน 
                  2.3  การประเมนิผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 
            3.  การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โรงเรียนทีม่ีระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษานัน้  จะตองเปนโรงเรียนที่มุงมัน่จะสรางระบบคุณภาพใหผลผลิต (นักเรียน) สองคลอง
กับความตองการของลูกคา  โรงเรียนที่ไมมีเด็กเขาเรียน โรงเรียนทีม่ีเสียงกลาวขานวา  ผูบริหารไม
อยูโรงเรียน ผูบริหารเผด็จการ ผูบริหารทจุริต  คํากลาวขานเหลานี้ลวนทาํใหขาดความมัน่ใจ                    
ในโรงเรียน 
                  โรงเรียนที่มีระบบการประกนัคุณภาพ  เปนการรับประกันระบบการบริหารคุณภาพของ
องคกร เปนการสรางความมัน่ใจวา  ผลผลิต (นักเรียน)  เมื่อออกมาจากกระบวนการแลว             
จะมีคุณภาพที่ดีตรงตามความตองการของลูกคา  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เพื่อสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจดัการศึกษา โรงเรียน  จะตองแสดงภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบตอนักเรียน  และผูปกครองนัน่คือ  ผลผลิตของผูเรียนตองตอบสนองลูกคา  และเปนไป
ตามมาตรฐานทีก่ําหนด  ในดานผูปกครองตองเปดโอกาสให  ผูปกครอง  ชุมชม  ไดมีสวนรวม
รับผิดชอบ  รวมตัดสินใจในรูปของคณะกรรมการโรงเรียน  โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่                       
มีความรับผิดชอบตอมาตรฐานที่กาํหนด  ซึ่งรวมทัง้มาตรฐานดานผลผลิต  ดานปจจัย  และดาน
กระบวนการในดานผลผลิต  โรงเรียนจะตองกําหนดมาตรฐาน  โดยคณะกรรมการโรงเรียน  เมื่อได
มีการจัดการศึกษา  จนนกัเรยีนมีคุณภาพตามมาตรฐาน  คุณภาพที่โรงเรียนตองใหความสาํคัญ 
คือ  คุณภาพของผลผลิต  แตการที่ไดมาซึง่คุณภาพของผลผลิตที่ลูกคาพอใจนั้น  จะตองมาจาก
คุณภาพของกระบวนการ  และคุณภาพของบุคลากร  กระบวนการที่มคีุณภาพ  และคนที่คุณภาพ
เทานัน้  จงึจะสรางผลผลิตทีม่ีคุณภาพได  และกระบวนการที่มีคุณภาพจะตองเปนกระบวนการ            
ที่ครบวงจรคณุภาพของคน ตองไดรับการฝกอบรม  เพื่อใหทาํงานไดอยางถูกตองมปีระสิทธิภาพ            
รูวิธีทาํงานที่ถกูตองรวดเร็ว 
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             3.  หลักการบริหารการศึกษา 
                  3.1  ขอบขายการบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา  (สํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแหงชาติ. 2539 : 6) 
                         โรงเรียนประถมศึกษาทุกแหงทุกขนาด  ซึ่งจัดการศึกษาในระดับตาง ๆ  ทัง้กอน
ประถมศึกษา ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษาตอนตน  จดังานบริหารงานของโรงเรียนเปน                 
6 งาน ซึง่มีขอบขายโดยสรุป  ดังนี ้
                         1)  งานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการเปนการบริหารกิจกรรม  ทุกกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไดผลดี  มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 
                         2)  งานบุคลากร  การบรหิารงานบุคลากร เปนงานที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากร
บุคคล ใหเปนกําลังสาํคัญในการบรหิารงานดานอืน่ ๆ  ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
โดยทัว่ไปจะครอบคลุม  การสรรหาบุคคลเขาปฏิบัติงาน  การดูแล  บาํรุงรักษา  การพัฒนา
จนกระทั่งพนจากงาน 
                         3)  งานกิจการนกัเรียน  การบริหารงานกิจการนกัเรยีน  เปนงานทีเ่กี่ยวของ           
กับตัวนกัเรียน  และกิจกรรมนักเรียนทัง้หมด  ยกเวนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน                      
ในหองเรียน  ซึ่งชวยสงเสรมิการเรียนการสอนในหลกัสูตรใหบรรลุผลสําเร็จ 
                         4)  งานธุรการ  การเงนิ  และพัสดุ  การบริหารงานธุรการ  การเงิน  และพัสดุ            
ที่ปฏิบัติอยูในโรงเรียนประถมศึกษา  ปฏิบตัิโดยยึดกฎหมาย ระเบียบขอบังคับเกณฑ  เงื่อนไขตาม
หนงัสือส่ังการ  มีลักษณะเปนงานประจาํ  ครอบคลุม 3 งาน  คือ  งานธุรการ  งานการเงนิ  และ
งานพัสดุ 
                        5)  งานอาคารสถานที ่ การบริหารงานอาคารสถานที่  คือ  งานการจดัอาคาร
สถานที ่ บริเวณที่มุงประโยชนใชสอยอยางเต็มที ่ ครอบคลุมงานการจัดใหมีอาคารสถานที ่ การใช
ประโยชน การบํารุงรักษาและการตกแตง  
                        6)  งานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน  การบริหารงานความสัมพนัธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  คือ การทีโ่รงเรยีนพยายามนาํทรัพยากรในชุมชน  มาใชใหเกิดประโยชน
มากที่สุด  และใชชุมชนไดมโีอกาสใชบริการจากโรงเรียน  ครอบคลุมงานการใหบริการ  และรับ
ความชวยเหลอืสนับสนนุจากชุมชน  งานใหความรวมมอืกับชุมชน และงานประชาสมัพันธ 
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                   3.2  ระบบโครงสรางการบริหาร 
                          โรงเรียนมกีารแบงโครงสรางบริหารออกเปน  2  งานใหญ ไดแก งานบริหารทั่วไป  
และงานพฒันาวิชาการ  และในแตละงานแบงออกเปนงานละ   2  ฝายรวม  4  ฝาย (โรงเรียน          
วัดวงฆอง, 16 มิถนุายน 2544) ดังนี ้
   1)  งานบรหิารทั่วไป  ประกอบดวย  ฝายธุรการ  และฝายบริการทางการศึกษา 
                            2)  งานพฒันาวิชาการ  ประกอบดวย  ฝายวิชาการ  และฝายปกครอง 
 ลักษณะของสถานศกึษา  สถานศกึษาถือเปนองคการทางการศึกษา  ซึง่เปนการรวมกลุม 
รวมกันทาํงานของบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อใหสามารถจัดการศึกษาไดบรรลุประสิทธิผล                
ตามเปาหมายการศึกษาสถานศึกษา  จงึเปนศูนยกลางของบุคลากร  และทรัพยากรตาง ๆ                      
ที่เกีย่วพันกันทางการศึกษา  มีการประสานรวมมือกัน  และมีการจัดองคการใหเปนระบบ  เพื่อทาํ
ใหเกิดการปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามลักษณะ  และบริบทของสถานศกึษานั้น ๆ  สถานศึกษา               
จึงเปนองคการที่มีโครงสราง (structure) ตามหลกัการจัดองคการอยางมีระเบียบ  และหลักการ
ของการจัดแบงหนาที่งาน  อํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ  การบังคบับัญชา  เปนตน  ทั้งนี้
จําเปนตองจัดใหเหมาะสมกบัเทคโนโลย ี ที่องคการหรือสถานศกึษานัน้ ๆ  ใชในการดําเนนิงาน
ดานตาง ๆ    ซึ่งประกอบดวย  2  สวน  ไดแก 
 1.1  โครงสรางของสถานศึกษา 
        McFarland  (1974)  ใหความหมาย  โครงสรางองคการ  หมายถึง  รูปแบบของ
ความสัมพันธระหวางตําแหนงตาง ๆ  และผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ 

       Bedian and Zammuto  (1991)   ใหความหมาย โครงสรางองคการ  หมายถึง 
รูปแบบของการประสานงาน  ของหนวยงานกบัสวนกลาง การเคลื่อนไหว  ของงานอํานาจ                 
ในการดําเนนิงาน  และการติดตอส่ือสาร  ซึ่งเชื่อมโยงกบักิจกรรมตาง ๆ  ของบรรดาสมาชิก               
ขององคการนัน้ ๆ 
  สําหรับโครงสรางองคการในบริบททางการศึกษา  คือ  โครงสรางของสถานศกึษา            
ซึ่งเปนสิง่ที่แสดงใหเห็นวา  งานในสถานศึกษามกีารแบง  หรือจัดสรรอยางไร  มีกลไกลความ
รวมมือประสานงานที่เปนทางการตลอดจน  รูปแบบปฏิสัมพันธทีเ่กิดขึ้นภายในสถานศึกษาอยางไร 
ดังนัน้โครงสรางของสถานศกึษา  จงึมองเห็นไดในรูปแบบของแผนภูมกิารบริหารงาน  หรือแผนภมูิ
องคการ (organization chart) ประกอบดวย  ลําดับข้ันการบงัคับบัญชา (hierarchy)  การแบง
แรงงาน  (division of labor)  การจัดแผนกงาน  (departmentalization)  ชวงการควบคุมบังคับ
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บัญชา  (span of control)  สายการบังคับบัญชา  (chain of command)  หลักเอกภาพ                   
ในการบงัคับบัญชา  (unity of command)  อํานาจหนาที่  (authority)  ความรับผิดชอบ  
(responsibility) ซึง่องคประกอบหลัก  ของโครงสรางองคการที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด                   
สรุปได  3 ประการ (Blachbum and Cummings, 1982)  ไดแก  1) ความซับซอน (complexity)  
2) ความเปนทางการ (formalization)  และ 3) การรวมอํานาจ (centralization) 
 Robbins (1990)  เหน็วาการจัดรูปองคการที่ตางกันมีผลตอประสิทธผิลขององคการ              
การออกแบบโครงสรางองคการ  จึงตองคาํนงึถงึทัง้ในสวนลักษณะขององคการเอง  พรอมกับ
พิจารณาลกัษณะของสภาพแวดลอมขององคการ  เพื่อใหไดโครงสรางองคการตามปจจัย
สภาพแวดลอม 
 จากแนวคิดของนักวิชาการจะเหน็ไดวา  โครงสรางองคการ หรือโครงสรางของสถานศึกษา
มีอิทธพิลตอการดําเนนิงานดานตาง ๆ  ของสถานศึกษา  ชวยใหการดําเนนิงานในดานตาง ๆ  ไปสู
เปาหมาย  มีความเปนระเบยีบ  และขจัดความไมแนชดั  ของอํานาจหนาที่ในแตละแผนก                   
และแตละบุคคล  อีกทั้งชวยสนับสนุนใหเกิดการประสานความรวมมอืกันภายในองคการ  ซึง่ผูวจิยั
เชื่อวาโครงสรางของสถานศกึษาที่เหมาะสม  สามารถชวยใหการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาบรรลุประสิทธิผล  และเกดิประสิทธิภาพได 
 1.2  สภาพการใชเทคโนโลยภีายในสถานศึกษา 
         Steers (1977)  ใหคาํจํากัดความ เทคโนโลยี  หมายถงึ  กระบวนการที่องคการ           
แปลงสภาพวตัถุดิบ  หรือตัวปอนที่มีจาํกดัใหเปลี่ยนเปนผลิตที่มีประสิทธิภาพ  ตามเปาหมาย                   
โดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง 
         Van de Ven et al.  (1976)  ซึ่งไดทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางเทคโนโลย ี          
และการประสานงานในองคการเสนอแนวคิด  เกี่ยวกับเทคโนโลยีในองคการวา  ภารกิจประจําที่ใช
เทคโนโลยงีาย ๆ  สามารถประสานงานดวยกลไกตาง ๆ  ภารกิจพเิศษที่ใชเทคโนโลยีซับซอน
สามารถประสานงานดวยการการประชุมกลุม  ภารกจิประจาํที่ใชเทคโนโลยทีี่พึง่พงิกัน  สามารถ
ประสานงานดวย  กลุมหรือตัวบุคคล  สําหรับองคการใหญตองมีการประสานกลไก  ดวยกฎเกณฑ 
นโยบาย  การสื่อสารแบบทางการ  แสดงวาเทคโนโลยีและขนาดของหนวยปฏิบัติงานในองคการ
ขนาดใหญมีอิทธิพลตอวิธีการประสานงานขององคการ 
  Woodward (1982)  กลาวถึงเทคโนโลย ี (technology)  หมายถึง  เครื่องมือเครื่องใช
ตลอดจนวิธีการ  ที่โรงเรียนนํามาใชในการดําเนินงาน   ก็มีผลกระทบตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
เชนกนั  และศกึษาพบวา  หากพจิารณาในระดับองคการ  เทคโนโลยีจะสัมพนัธกับจํานวนระดับ
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ของสายการบงัคับบัญชา  หากพจิารณาในระดับทางเดนิของสายงาน  เทคโนโลยีจะสัมพนัธกับ
การกระจายอาํนาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
 ทิศนา  แขมมณี (2545 หนา 17) กลาววา อิทธิพลของครูผูสอนมีผลตอการจัดการ
เรียนการสอนจะสงผลตอการเรียนรูของนกัเรียน  นักเรียนจึงเรยีนรูอยางมีความสุข 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545.  หนา 54 - 55)  กลาวถึง 
ยุทธศาสตรสูความสาํเรจ็  ในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาวา  ยุทธศาสตรการกําหนด
ผูรับผิดชอบ เปนยทุธศาสตรสําคัญ  ทัง้นี้  เพราะในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษานัน้  
จะตองใหบุคลากรดําเนินการเปนทีม  จึงจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน  และกํากับ
ติดตามการดาํเนนิงานอยางเปนระบบ  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  และความมั่นใจในการดําเนนิงาน  
จึงควรมอบหมายใหมีคณะทํางาน คณะกรรมการ  เพื่อเปนตัวกลางเชือ่มโยงประสาน  กํากับดูแล  
ใหมีการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศกึษา  ภายในสถานศกึษา  และดําเนนิงานใหเชื่อมโยง
กันจากเอกสารและแนวคิดดังกลาว  ทาํใหเชื่อไดวา  ลักษณะสถานศึกษาจะสงผลตอการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 ดังนัน้ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  จึงใหความหมายของลักษณะสถานศึกษา                      
วาหมายถงึองคประกอบโครงสรางการบรหิารของสถานศึกษา  ซึ่งมีการแบงงานและหนาที่ของแต
ละงาน อยางชดัเจนไมซ้ําซอนกนั  มีความคลองตัวในการประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ              
มีการกาํหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน  โดยอาศัยกฎระเบียบขอบังคับ  ตลอดจนการนําความรู 
หรือวิทยาการไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 ลักษณะของสภาพแวดลอม  Steers (1977)  กลาววา  ลักษณะของสภาพแวดลอม            
มีทั้งสภาพแวดลอมภายนอก อันไดแก ความสลับซับซอน ความมัน่คง และความไมแนนอน                
เชน สภาวการณดานการตลาด เศรษฐกิจ และการเมือง เปนตน  สําหรบัสภาพแวดลอมภายใน
องคการ หมายถึง บรรยากาศองคการ วัฒนธรรมองคการ ซึ่งลวนมีผลกระทบตอการดําเนนิงาน
ภายในองคการ 
 ทุกองคการรวมถึง  สถานศกึษายอมมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้งภายใน
สถานศกึษา  และสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษาอยางปฏิเสธไมได  ซึ่งสภาพแวดลอม
ดังกลาวนัน้ยงัมีความซับซอน  หลากหลาย  ไมแนนอน  และเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  สถานศกึษา            
จึงไมสามารถปดกั้นตนเองได หากกลับตองศึกษา  และวเิคราะหแนวโนมของสภาพแวดลอม           
เพื่อใชเปนแนวทางในการกาํหนด  แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนเอง 
อยางเหมาะสม  และจากผลการศึกษาของ  สยาม  สุมงาม (2541.  หนา บทคัดยอ)                            
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เก็จกนก เอื้อวงศ (2546.  หนา 348)  สุพตัรา ทรัพยเสถียร (2546.  หนา บทคัดยอ)                      
ตรีนาถ กลิ่นชัน้ (2547.  หนา บทคัดยอ)  และวรรณา วรรณมาศ (2547.  หนา บทคัดยอ) พบวา 
ลักษณะของสภาพแวดลอมสงผลตอการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สําหรับผูศึกษาคนควาไดใหความหมายของ  ลักษณะของสภาพแวดลอม  หมายถงึ 
สภาพที่แสดงบรรยากาศภายในสถานศึกษา  วัฒนธรรมองคกร  นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ
หนวยงานตนสังกัด  และการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดสถานศกึษา  ซึง่สงผลตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
 ภาวะผูนําของผูบริหาร Green (1988) กลาววา  ภาวะผูนําเปนกระบวนการ ที่แสดงถึง
ปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม องคประกอบของภาวะผูนําประกอบดวย ผูนํา ผูตาม 
ความสัมพันธผูนํากบัผูตามและบริบทที่เกีย่วของ 
 Sergiovanni และ Moore (1989) สรุปวา  ภาวะผูนาํเปนกระบวนการของการเกลีย้
กลอมและการจูงใจของผูนาํที่จะใหผูตามประพฤติปฏิบตัิตาม  เพื่อสงเสริมเปาหมายของผูนาํ หรือ
เปาหมายรวมกันของผูนํากบัผูตาม  นอกจากนี้ยังชี้ใหเห็นวาผูบริหารสถานศกึษาตองแสดงความ
เปนผูนาํใน 3 ประการ คือ 
 1.  พฤติกรรมของผูบริหาร กลาวคือ  จาํเปนตองมพีฤตกิรรมที่เหมาะสมกับเกยีรติและ
ตําแหนง  ตองประสานกิจกรรมตาง ๆ  ของกลุมที่จาํเปนตอการเปลี่ยนแปลง  เพื่อการบรรลุ
เปาหมาย  พฤติกรรมของผูบริหารจึงมีอิทธพิลตอโครงสราง  กระบวนการและวิธีการทํางาน 
นอกจากนัน้ยงัมีอิทธิพลตอขวัญของ ครู – อาจารย  และพฤติกรรมของนักเรียน  ทัง้นี้ผูบริหาร
สถานศกึษาตองแสดงพฤตกิรรมใน  2  ลักษณะ   ลักษณะแรก คือ  พฤติกรรมทีมุ่งงาน  เพื่อมุงให
การปฏิบัติภารกิจของโรงเรยีนใหประสบผลสําเร็จ  ลักษณะที่สอง คอื  พฤติกรรมมุงคนสนใจใน
บุคคลที่เกี่ยวของ เชน  ใหความสนใจในเรือ่งที่เกี่ยวกับความมัน่คงปลอดภัย  การยอมรับนับถือ 
ศักดิ์ศรี และคุณคาในความเปนคน 
 2.  พัฒนาคนอื่น  เนื่องจากเปาหมายที่เดนชัดของสถานศึกษา คือ การพัฒนาคนซึง่
ตองมุงพัฒนาทั้งผูสอนและผูเรียน  เพราะหากบุคคลไดรับการพัฒนาทั้งความสามารถและจิตใจถึง
ระดับที่พงึปรารถนาแลวก็ยอมเช่ือไดวาสถานศึกษายอมบรรลุถึงประสทิธิผลได 
 3.  หนาที่ของผูนํากลุม  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทผูนาํของกลุมใน                   
2 ประการ  ประการแรก  คือ  บทบาทในการปฏิบัติภารกิจของกลุม  ซึ่งตองแสดงบทบาท                
ในการทํางานใหสําเร็จ  ประการที่สอง คือ  บทบาทในการสรางกลุม  เปนบทบาททีท่าํใหกลุมคงอยู
ตอไปได  และมีความเจริญ  บทบาทในประการหลังนี้จะตองสนใจในพฤติกรรมของคน  สรางความ
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กลมเกลียวสมานฉนัทภายในกลุม  ปลูกสาํนึกใหสมาชิกสนใจที่จะทาํงานแบบใหมที่ดีกวา  รูจัก
ประเมินผลสิง่ที่ตนทําไปแลว เพื่อนาํมาปรับปรุงการทาํงานใหดีมากยิง่ขึ้น 
 จากแนวคิดนกัวิชาการ  ภาวะผูนาํของผูบริหารเปนปจจัยที่มีอิทธพิลอยางยิ่ง                             
ตอการบริหารองคการ  สามารถชวยใหองคการและบุคลากรในองคการดําเนนิงาน  บรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว  นอกจากนี้ผลการศกึษาคนควาวจิัย พบวา  ภาวะผูนาํของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผล           
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สุพัตรา ทรัพยเสถียร, 2546.  
หนา 135) สอดคลองกับ เกจ็กนก เอื้อวงศ. (2546.  หนา 352) ซึ่งพบวา  ภาวะผูนาํ เปนปจจัย
สําคัญที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และสอดคลองกับ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545.  หนา 53)  ซึง่กลาววา
ยุทธศาสตรสูความสาํเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษาประการแรกคือ  ยทุธศาสตรภาวะผูนาํ
ของผูบริหาร โดยที่ผูบริหารจะตองเปนแกนหลกัในการบริหารและดําเนินการรวมกบัแกนนาํอื่น ๆ 
ใหบุคลากรและผูเกี่ยวของ  สามารถทํางานเปนทีม  เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนระบบ
ครบวงจร   รวมทั้งกํากับดูแลใหมีการดําเนินการดังกลาวอยางตอเนื่อง  จากผลการศึกษาคนควา
และงานวิจยัดังกลาว  ผูวิจยัพบวา  การบรหิารการศึกษาเพื่อใหดําเนนิการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาบรรลุผลนัน้  มีองคประกอบที่ความสาํคัญและขาดไมไดคือ ภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งมีหนาที่เปนผูนาํในการรวมพลงัทัง้หลายเพื่อใหสถานศกึษาบรรลุ
เปาหมายในดานการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 ดังนัน้ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  จงึสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนาํของผูบริหารที่สงผลตอ           
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและให
ความหมายของภาวะผูนาํของผูบริหาร  หมายถงึ  พฤตกิรรมการแสดงออกถงึวถิีการบริหารและ
การสั่งงานของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลและสามารถโนมนาวใหครูและบุคลากรในสถานศึกษา
และผูที่เกีย่วของคลอยตาม 
 การใชกลยทุธ  Vancil (1976) กลาววา การกําหนดกลยุทธ  เปนแนวคิดของผูนําองคการ
ในการจัดระเบยีบขึ้น  และสะทอนใหเห็นถึง  1) วัตถปุระสงคระยะยาว หรือจุดหมายขององคการ 
2) ขอจํากัดตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในวงกวางและนโยบายทัง้หมด  3) ชุดแผนงานที่ใชอยูในปจจุบนัและ
เปาหมายในระยะสัน้  ที่ยอมรับกันวาจะชวยสรางประสทิธิผลใหองคการ  การกาํหนดกลยุทธจะ
ประกอบดวยการกําหนดพนัธกิจ (mission)  และวัตถุประสงคทางกลยุทธ (strategic objectives) 
การกําหนดแผนงานหลัก (major plans)  นโยบาย (policies)  และกลยุทธยอย (substrategies) 
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 Reddin (1970) กลาววา  กลยุทธ เปนแบบของวัตถุประสงค ความมุงหมาย หรือ 
เปาหมาย  และนโยบายหลกั รวมทั้งแผนงานตาง ๆ  ทีช่วยใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ตาง ๆ  ได 
 สวนสาํคัญของการกาํหนดกลยุทธ คือ  การสรางกลยทุธทางเลือก (identifying strategic 
alternatives) เพื่อการบรรลุพันธกิจ  และเปาหมายวัตถปุระสงคองคการ Bayars (1992)                     
แบงระดับกลยุทธเปนกลยทุธระดับองคการหรือบริษัท (corporate strategies)  ซึ่งเปนกลยทุธ  
โดยสวนรวม  กลยุทธเฉพาะหนวยธุรกจิ (business unit strategies)  อันเปนกลยทุธเฉพาะสําหรบั
หนวยงานหนึง่ ๆ  และกลยทุธปฏิบัติการ (functional strategies)  อันเปนแนวทางการปฏิบัติของ
กิจกรรมเฉพาะงาน 
 การกําหนดกลยุทธ  ถือเปนหัวใจในการปฏิบัติงานของสถานศกึษา  ถาสถานศึกษาใด                  
มีการกาํหนดกลยุทธเกีย่วกบั  การดําเนินการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                
ก็จะทาํใหการดําเนนิงานมีความเปนระเบยีบแบบแผน  มีการมอบหมายหนาที ่ และภาระ                
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  เนื่องจากเมื่อกาํหนดกลยทุธแลว  ยอมตองมีแผนการทาํงานรองรับ                      
ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2543.  หนา 6) ทีก่ลาววา 
สถานศกึษาทกุแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  อันประกอบดวยการวางแผนการดําเนนิงาน           
โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคลองกับ  ความมุงหมายและหลักการตาม 
ที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  มาตรฐานการศึกษา และเปาหมาย / ปรัชญา /
ธรรมนูญสถานศึกษา  กําหนดระยะเวลาในการดําเนนิการที่ชัดเจน  ติดตามประเมนิผลการทํางาน
ของตนเองอยางตอเนื่อง  และนําผลการประเมินมาใชปรับปรุง  และพัฒนาคุณภาพการศึกษา           
ของสถานศึกษา 
 จากแนวคิดนกัวิชาการผูวิจยัเหน็วา  กลยทุธมีอิทธพิลตอการดําเนินงาน  ดานตาง ๆ  ของ
องคการ  เปนเครื่องสะทอนใหเหน็วัตถุประสงคระยะยาว   หรือจุดมุงหมายขององคการ                 
เปนการบงบอกถึง  วิธีการทาํงานในระยะยาวขององคการ  เพื่อชวยใหองคการสามารถดําเนินงาน
บรรลุ ผลสําเร็จตามเปาหมายตาง ๆ  ได 
 ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวิจัยไดใหความหมายของการใชกลยุทธ  หมายถงึ  การดําเนนิงาน 
การวางแผนระยะยาวของสถานศกึษา   ทีก่ําหนดเปาหมายนโยบายวตัถุประสงค  และแนว
ปฏิบัติงานตาง ๆ  ของสถานศึกษาเพื่อนาํไปสูการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําปไดชัดเจน                        
และสามารถยดืหยุนปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับสภาพปจจุบันได 
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 การติดตอส่ือสาร  Hoy and Miskel (1991)  ใหความหมายของการติดตอส่ือสารใน
สถานศกึษาวา  เปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติ ในสวนทีเ่กี่ยวของกับ
สถานศกึษา  ซึ่งไดแกระหวาง  ผูบริหารสถานศกึษา  ครู  นกัเรียน  ผูปกครอง  และผูที่สนใจ
เกี่ยวของอื่น ๆ  และมีความเห็นวาการติดตอส่ือสารเปนกระบวนการทีสํ่าคัญ  และเกี่ยวของกับ
ระบบราชการ  บรรยากาศขององคการ  แรงจูงใจ  ภาวะผูนํา  และการตัดสินใจของผูบริหาร                 
เปนพฤติกรรมที่จะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงานองคการไดประสบความสาํเร็จ 
 Barnard (1972 อางถงึใน Hoy and Miskel, 1991) กลาววา  การติดตอส่ือสาร                     
เปนกระบวนการที่สําคัญขั้นแรกขององคการ  และเปนสิง่จําเปนที่ชวยใหบุคคลประสบความสาํเร็จ 
และชวยใหองคการไดรับประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการ 
 Steers (1977)  กลาววา  การติดตอส่ือสารจะยิง่มีความสําคัญมากยิง่ขึ้น  หากองคการ 
นั้น ๆ  ตองเกีย่วของกับความไมแนนอนในระดับสูง  โครงสรางโรงเรียน  และเทคโนโลยีที่ใชใน
สถานศกึษามคีวามซับซอนมาก 
 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว  ทาํใหผูวิจยัเหน็วา  การติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญ
และเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงใหบุคคลในสถานศึกษาเกิด  การประสานงานและดาํเนนิการ               
สูเปาหมาย  และวัตถุประสงคของการดําเนินงานดานตาง ๆ  ภายในองคการ กระบวนการภายใน
องคการที่สําคญั ๆ  เชน  ภาวะผูนาํ  การตัดสินใจของผูบริหาร  ลวนขึ้นอยูกับความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารในองคการทั้งสิน้  จงึนาเชื่อไดวาการติดตอส่ือสาร  จะสงผลตอ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ การติดตอส่ือสาร หมายถึง  กระบวนการติดตอส่ือสารประสานงานดวย
วิธีการตาง ๆ  หลากหลายรปูแบบ  เพื่อใหผูมีสวนเกีย่วของกับสถานศึกษาไดรับขอมูลขาวสาร           
ตาง ๆ  ไดตรงกันและเปนปจจุบัน 

การนิเทศติดตาม  การนิเทศติดตามภายในสถานศึกษามีจุดมุงหมายสําคัญ  เพื่อพฒันา
ครู  ชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถในการดําเนนิงานทกุดาน  เพื่อสงผลใหเกดิคุณภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  ของบุคลากรในสถานศกึษา 
 จากการศึกษาของ  ปยะธิดา ทองอราม (2545) พบวา  ปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่มี
อิทธิพลตอคุณภาพการศึกษา  คือ  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรยีน 
โดยผูบริหาร  เปนการกระตุนใหการดําเนนิงานของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ  และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ มุฮมัมัดดาวูด บิลราหมาน (2545) สยาม สุมงาม (2541) 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540)  ที่พบวาการนเิทศติดตามสงผลตอการดําเนินการประกนัคุณภาพ
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การศึกษา   จงึนาเชื่อไดวาการนิเทศติดตามที่ดีนาจะเปนปจจัยหนึ่งทีส่งผลตอการดาํเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดใหความหมายของการนเิทศติดตาม  หมายถึง  กระบวนการ
หรือกิจกรรมทีผู่บริหาร  หรือผูที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติตอครู  และบุคลากรในสถานศึกษา  เพื่อให
พัฒนาความรู  ความสามารถ  ทักษะในการปฏิบัติงาน  เกิดขวัญและกําลังใจ  ในการทํางานและ
กิจกรรมตาง ๆ 
 การทาํงานเปนทีม   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนเรื่องของครู
และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่ง  หรือกลุมใดกลุมหนึง่โดยเฉพาะ
และมิใชเปนการดําเนนิงาน  แบบตางคนตางทํา  แตเปนเรื่องทีทุ่กคนจะตองทาํงานรวมกนัอยาง
ตอเนื่อง  และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ  ของสถานศึกษา  ซึง่หากสถานศึกษา                 
มีการทาํงานเปนทมีที่เขมแข็ง  ก็จะทําใหการประกนัคุณภาพภายในมีความตอเนื่อง  และยั่งยืน 
จากการศึกษาเอกสาร  และงานวิจยัมีผูกลาวถงึการทาํงานเปนทีม  ดงันี ้
 สุพัตรา ทรัพยเสถียร  (2546.  หนา 63)  ใหความหมายของการทาํงานเปนทีม  หมายถงึ 
สภาพที่บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมกันดําเนนิกิจกรรมรวมกันและกอใหเกิดการเชื่อมโยง
ระหวางกัน เพือ่ตองการทาํงานใหบรรลุประสิทธิผลดานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา
ตามที่โรงเรียนมุงหวัง 
 ยงยทุธ เกษสาคาร (2545.  หนา 189)  กลาววา  การทาํงานเปนทีม หมายถงึ การที่บุคคล
ตั้งแต 2 คนขึน้ไป  มาทํางานรวมกนั  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกนัอยางมีประสิทธิภาพและ
ผูปฏิบัติงานตางกเ็กิดความพอใจในการทาํงานนั้น  การทาํงานเปนทีมชวยเพิ่มประสทิธิภาพของ
องคกร  เนื่องจากทําใหวัตถปุระสงครวมขององคกรประสบความสาํเร็จสูงสุด  โดยสมาชิกในทมีมี
ความถงึพอใจในงานที่กระทาํ  และมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 
 Holder และ Wardle (1981 อางองิจาก Hoy and Miskel, 1991) ใหความหมาย  ของการ
ทํางานเปนทีมวาหมายถงึ  กลุมพิเศษที่มีการนําเอาบุคคลมาทาํงานรวมกัน  เพื่อใหเกิดผลสําเร็จ
ตามจุดมุงหมายที่ตัง้ไว  และในกระบวนการของการนําไปสูความสาํเร็จนั้น  บุคคลในกลุมจะเรียนรู
จากกนั มีความคิดริเร่ิม  และมีการทํานายในการปฏิบัติงานมากขึน้ 
 Brill (1976 อางอิงจาก Hoy and Miskel, 1991)  กลาววา  การทํางานเปนทีม  เปนการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  มกีารวมมือรวมใจ ติดตอส่ือสาร  และใชความรูกอปรกับ
ความสามารถที่มีอยูรวมกนัวางแผนทาํงานใหสําเร็จ 
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 จากแนวคิดนกัวิชาการและการศึกษาเอกสารที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยจงึใหความหมาย
ของการทาํงานเปนทีม  หมายถงึ  สภาพที่ครูและบุคลากรในสถานศึกษารวมกนัดําเนนิกิจกรรม
ตาง ๆ  โดยการรวมกลุม แบงงาน  และประสานการทํางานเชื่อมโยงตอเนื่องกัน เพื่อใหการ
ดําเนนิการดานตาง ๆ  บรรลุผล 
 การรวมมือกันของบุคลากรในองคการเปนสิ่งทีทุ่กคนตองการ  เพราะถาบุคคลมีความ
รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานจะทาํใหเกิดขวัญกําลงัใจ  และเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกนั          
ทําใหทีมงานแข็งแกรง  สามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย โดยการทํางานเปนทมีมีความสําคญั
และประโยชนดังนี้  (ขัตติยา กรรณสูต, 2528 และพจน เพชรบูรณิน, 2531.  อางอิงจาก                 
มิ่งขวัญ สันทดัการ, 2546.  หนา 15-17) 
 1.  ชวยใหทกุคนเขาใจกระบวนการทาํงานรวมกนั 
 2.  ชวยใหเกิดความเขาใจอนัดีตอกันของบุคลากร 
 3.  ชวยใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทาํงาน 
 4.  ชวยใหการตัดสินใจในเรือ่งราวตาง ๆ  รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
 5.  ความหลากหลายดานความรู ความสามารถ และทกัษะจะชวยใหการแกปญหาสําเร็จ
ลุลวงดวยดี 
 6.  บุคลากรจะเกิดทกัษะ  เจตคติที่ดีตอหนวยงานและทกุคน ชวยลดปญหาความขัดแยง
ของบุคลากรในหนวยงาน 
 7.  ชวยใหเกิดปฏิกิริยาระหวางบุคคลในทมีมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลที่ถกูตอง 
 8.  กระตุนใหแตละคนในทมีเรงมือทาํงานใหเสร็จทันเวลา และมีคุณภาพ 
 9.  ชวยใหงาน/โครงการที่ใหญ  และยากสาํเร็จไดในเวลาอันสัน้ 
 10. สามารถนาํความรู ความสามารถ  และประสบการณของแตละคนมารวมกนัใชใหเกิด
ประโยชน 
 11. ขจัดปญหาการทาํงานซ้าํซอน หรือขัดแยงกนั 
 12. สมาชกิของกลุมมีความผูกพนักนั เปนการสรางความสํานกึในความรับผิดชอบรวมกนั 
 
 
 
 
 
 



 

52 
 
 
 

 ลักษณะของทีมงานที่ดี 
 ทีมงานที่ดีและมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังตอไปนี้  (ยงยุทธ เกษสาคร, 2545.  หนา 
189-191)  
 1.  มีการกาํหนดนโยบาย จดุมุงหมาย  และวัตถุประสงคในการทาํงานที่ชัดเจน 
 2.  สมาชิกทุกคนของทีมงานรับรูนโยบาย  จุดมุงหมาย  และวัตถุประสงคในการทํางาน
อยางทั่วถึงดวยความเขาใจตรงกัน 
 3.  สมาชิกมีสวนรวมในการแกปญหา  และตัดสินใจในเรื่องที่เกีย่วของกับการทาํงานของ
ตนเองมากที่สุด  และใชรูปแบบความเหน็รวมกนัทกุฝายหรือฉันทามติ (Consensus) 
 4.  การกาํหนดบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสมาชกิ  ตองมีความ
ชัดเจน  และเขาใจตรงกัน  ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
 5.  การสื่อสารเปนแบบเปด (Open-Communication) เพือ่ใหสมาชกิทกุคนรับทราบขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงกัน 
 6.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ  ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 7.  การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  ไมวาจะมีเหตุผลมาจากอะไรก็ตามจะตอง
คํานึงถึงความพอใจของทกุฝาย  เปนสําคญั 
 8.  สมาชิกแตละคนจะตองมีความจรงิใจ เชื่อใจ  และไววางใจซึ่งกัน  และกันในหมูสมาชิก
ของทีม  และมีความซื่อสัตยตอหนวยงาน 
 9.  บรรยากาศในการทาํงานโดยทั่วไป  มลัีกษณะไมเปนไปตามแบบทางการมากนกั
สมาชิกในกลุม  หรือทีมงานมีความรูสึกสะดวกสบาย  และไมตึงเครียดในการทํางาน 
 10.  สมาชิกแตละคนยอมรบัฟงความคิดเห็นของกันและกัน  และพยายามหาขอดีจาก
ความคิดเหน็นั้น ๆ  นอกจากนี้สมาชิกในทีมจะตองเสียสละความเปนสวนตัวเทาที่จาํเปน  เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 
 ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  จงึจําเปนตองอาศัย             
การทาํงานเปนทีม  โดยทัง้นี้  ครูและบุคลากรในสถานศึกษาตองมีความสัมพนัธอันดีตอกัน                       
มีความไววางใจใหเกียรติซึง่กันและกนั  รวมกลุมกนัทาํงานมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมคิดรวม
แกปญหา  เพือ่ใหการดําเนนิการประกันคณุภาพบรรลุเปาหมายและประสบความสําเร็จ 

การบริหารจัดการงบประมาณ  Vecchio (1991)  กลาววา  องคการทีม่ีประสิทธิผล คือ 
องคการทีป่ฏิบัติหนาที่ตามภารกิจซ่ึงตอบสนองความตองการของสงัคมไดและสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูที่เกีย่วของทัง้หมด โดยใชทรัพยากร  และงบประมาณที่มีอยูจํากดัใหคุมคาเกิด
ประโยชนมากที่สุด 



 

53 
 
 
 

 ในการดําเนนิกิจกรรมหรือภารกิจของสถานศึกษา หรือหนวยงานตาง ๆ  จําเปนตองอาศัย
ส่ิงที่เปนตัวกลางที่ทาํใหกิจกรรมตาง ๆ  บรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไวในดานงบประมาณของ
สถานศกึษา ทีช่วยสนับสนนุสงเสริม  เพื่อทําใหการดําเนินงานหรือกจิกรรมทุกดานของสถานศกึษา
รวมถึงการประกันคุณภาพใหบรรลุประสิทธิผลได  แตสถานศึกษาสวนใหญเปนสถานประกอบการ
ทางการศึกษามีการดําเนนิงานที่ไมไดหวงัผลกําไรทางการคา  ซึ่งทําใหงบประมาณที่นาํมาใชจาย
ในการดําเนนิงานแตละดาน  จึงมีอยูอยางจาํกัด การดําเนนิงาน  เพื่อใหบรรลุประสิทธิผลจึงตอง
อาศัยกระบวนการบรหิารงานที่มีคุณภาพในการจัดการงบประมาณที่มีอยูอยางจาํกัดใหเกิด
ประโยชนสูงสดุ 
 ดังนัน้ในการวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัจึงใหความหมายของ การบริหารจัดการงบประมาณ 
หมายถงึ  กระบวนการใชงบประมาณ  ดานการเงนิ  และพัสดุเปนไปตามเปาหมาย  และแผนการที่
กําหนดไวใหเกิดประโยชน  ประหยัดและคุมคา 
 การบริหารงานบุคคล  ประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์ (2540)  กลาววา  การจดัตั้งองคการมกัจะ
ปรากฏโครงสรางองคการและตําแหนงบริหาร  ซึ่งจะเปนผูมีอํานาจหนาที่ในการบรหิารงานบุคคล 
มีหนาที่ในการใชทรัพยากรบคุคลใหสอดคลองกับภาระงาน  หรือกิจกรรมที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพใหเปนไปตามแผนงาน  เพื่อบรรลุผลตามวัตถุประสงคของแผนงานที่สนองตอบตอ
วัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการนั้น ๆ  และศึกษาพบวาการบริหารงานบุคคลมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลองคการ 
 Steers (1977)  กลาววา  การบูรณาการเปาหมายสวนบุคคลเขากับเปาหมายองคการ 
โดยการทําใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของตนได  โดยการปฏิบตัิงานที่มุงการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ  จะสงผลใหบคุคลเกิดความพึงพอใจในงาน  และเกิดความผูกพันตอองคการในทาง
ตรงกันขาม หากเปาหมายสวนบุคคลขัดแยงกบัเปาหมายขององคการก็จะนาํไปสูการลดลงของ
ความพยายามตาง ๆ  ที่บุคคลกระทํากิจกรรมตาง ๆ  ซึง่สัมพนัธกับประสิทธิผลองคการกุญแจ
สําคัญประการหนึง่ในการทาํใหองคการประสบความสาํเร็จก็คือ  การที่ผูบริหารองคการนัน้ ๆ 
จัดการใหความสัมพนัธระหวางองคการ  และบุคคลใหมีลักษณะพึ่งพากนัและกนั  เพื่อทําใหทัง้คน
และองคการลวนบรรลุเปาหมาย 
 จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาในการบริหารองคการ  ผูบริหารจาํเปนตองคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล  ซึ่งชวยใหผูบริหารองคการสามารถเลือกใชรูปแบบรวมถึงการเลือกวิธีการ 
ที่เหมาะสมในการจัดกลุมคน และเลือกวธิีการนําบุคคลเหลานั้นปฏิบัติงานที่มุงการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ  เพื่อใชจัดการบริหารบุคลากรในองคการของตนไดถูกคน  และสถานการณใหเกิด
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ประโยชนแกทกุฝาย  ดังนัน้  การรูจักลกัษณะคนและบริหารไดดี จึงเปนทัง้ศาสตร  และศิลป                  
ที่ผูบริหารตองใชในการบริหาร  เพื่อใหสามารถดําเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา            
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได  และเกิดประสิทธิภาพผลตอไป 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยใหความหมายของการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  สภาพ                   
การดําเนินการคัดเลือกครู  และบุคลากรใหปฏิบัติหนาที ่ โดยพิจารณาจากความรู  ความสามารถ 
การมอบหมายงานที่เหมาะสม  กบัแตละบุคคล  ความรูความสามารถ กระบวนการพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการพิจารณาใหผลตอบแทนการปฏิบัติงาน 
 ระบบสารสนเทศ  การจัดทาํขอมูลพื้นฐานการศึกษา  และการพฒันาสารสนเทศ                    
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา  จําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศที่แสดงคุณภาพในปจจุบันของ
สถานศกึษาวาอยูในระดับใด  สูงหรือตํ่ากวามาตรฐานเพียงใด  เพื่อใชเปนขอมูลสารสนเทศ                     
ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ของสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน  ซึง่เรียกวา  ขอมูล
พื้นฐานทางการศึกษา (baseline data) ทาํใหมกีารพฒันาระบบสารสนเทศ (information system 
development) ซึ่งเปนกระบวนการสรางหรือจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา  ซึ่งอาจ
อยูในรูปขอมูล (data)  หรืออยูในรูปของขอมูลที่ผานการวิเคราะห  เรียกวา  สารสนเทศ 
(information) โดยมีแหลงและการจัดเก็บที่เปนระบบมปีระสิทธิภาพ  สามารถเรียกใชหรือจัดเก็บ
ไดสะดวกและรวดเร็ว 
 การจัดทาํขอมลูพื้นฐานการศึกษา  จะทําใหสถานศึกษาสามารถวางแผนดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปสูมาตรฐานการศึกษา  อยางมีประสิทธภิาพ  สวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา  เปนการจัดตั้งหรือออกแบบระบบการจัดเก็บขอมลู
สารสนเทศของสถานศึกษา  ใหสามารถตอบสนองความตองการในการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษาอยางมีประสิทธภิาพ  โดยมีแนวทางของการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สถานศกึษา คอื  1) การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  2) การออกแบบระบบสารสนเทศ                   
3) การปฏิบัติตามระบบสารสนเทศและ  4) การกาํกับติดตามและประเมนิผลประสทิธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ  (กรมสามญัศึกษา, 2542) 
   สมโภชน  หมืน่ประเสริฐ (2546 หนา 83) ไดศึกษาเรื่อง  ความสมัพนัธระหวางรูปแบบ           
การนิเทศภายในกับประสิทธิผลของการใชหลักสูตรสถานศึกษา  ในโรงเรียนเครือขาย จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ  พบวา  โรงเรียนเครือขายหลักสูตรสถานศึกษามีประสิทธิผลการใชหลักสูตร
สถานศกึษาโดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกชวงชัน้  อาจเนื่องมาจากโรงเรยีนเครือขายหลกัสูตร
สถานศกึษาเปนโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือก  มาจากโรงเรียนที่มีความพรอมมากทีสุ่ด ในดาน             
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การจัดการเรียนการสอน  ดานสื่ออุปกรณ ดานอาคารสถานที่ และดานบุคลากร  นอกจากนี้
หนวยงานตนสังกัดยงัไดจัดอบรมใหผูบริหารและครู มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทาํและ
การนาํหลกัสตูรไปใช  รวมทั้งมกีาร ติดตาม กํากับ นิเทศ การปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือขายอยาง
ใกลชิด  และตอเนื่องทุกชวงชั้น  นอกจากนี้ยงัไดใหการสนับสนนุดานงบประมาณ ในการจัด
กิจกรรมอยางเต็มที่จึงอาจทาํใหโรงเรียนเครือขายหลักสูตรสถานศึกษาสามารถนําหลักสูตร
สถานศกึษาไปใชไดอยางมปีระสิทธิผลอยูในระดับมากทุกชวงชัน้ 
 ดังนัน้ จะเหน็ไดวาคุณภาพการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งตอการดาํเนินการยกระดับ
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาระดับประถมศึกษา  เพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงไป                    
ในทิศทางที่ดข้ึีน  ของสถานศึกษาแตละโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  อําเภอนครไทย  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก เขต 3  และนักเรยีนมีคุณลักษณะอันพึง่ประสงค                       
ตามจุดมุงหมายของสถานศึกษา  และมีประสิทธิผล คือการดําเนินงานที่บรรลุวัตถปุระสงค               
ตามเปาหมายที่ตั้งไว  และเกิดการพฒันาทางดานการศกึษาตอไป 
 
6.  เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 ชินภัทร  ภูมิรัตน (2542 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่องโครงการวิจัยสารสนเทศ                         
เพื่อการติดตาม  และพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนประถมศึกษา  พบวา  ปจจัยที่มีอิทธพิลทางตรงตอ
คุณภาพผลผลิตทางการศึกษา  ไดแก 
 1.  สมรรถภาพ  ในการแกปญหาของครูเกีย่วกับการเรียนการสอน  สงผลโดยตรงใน
ทางบวกตอคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียน  และสงผลโดยตรงในทางบวกตอดัชนีคณุภาพ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2.  ความถี่ของกิจกรรม  ที่ครูติดตามผลการเรียนของนกัเรียนสงผลโดยตรงในทางบวก  
ตอคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และสงผลโดยตรงในทางบวกตอดัชนีคุณภาพผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
 3.  จาํนวนครัง้ตอปที่ผูบริหารไดดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  สงผลโดยตรงในทางลบ  
ตอการกระจายของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสงผลในทางบวกตอดัชนีคณุภาพ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ปจจัยทีม่ีอิทธพิลทางออมตอคุณภาพผลผลิตทางการศกึษา  ไดแก 
 1.  จาํนวนหวัขอของการฝกอบรมที่ผูบริหารไดรับ  สงผลในทางลบตอการกระจายของ
คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียน   โดยผานความถี่ของการนิเทศภายใน  และสงผลในทางบวกตอ
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คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียน   โดยผานกิจกรรมระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การอุทิศตนของครู
และสมรรถภาพการแกปญหาของครู  นอกจากนี้จํานวนหัวขอของการฝกอบรมที่ผูบริหารไดรับยัง
สงผลในทางบวกตอดัชนีคุณภาพผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยผานกิจกรรมระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  การอุทิศตนของครแูละกิจกรรมทีค่รูติดตามผลการเรียนของนักเรียน 
 2.  สัดสวนครทูี่มีวฒุิปริญญาตรี  สงผลในทางบวกตอคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนและ
ดัชนีคุณภาพผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยสงผาน  4 เสนทาง  เสนทางแรกผานความเพียงพอของ
อุปกรณ   การเตรียมการสอนและสมรรถภาพในการแกปญหาของครู  เสนทางที่สอง  ผานความรู
ความเขาใจเกีย่วกับหลักสูตรและวิชาชพีครูและกิจกรรมการติดตามผลการเรียนของนกัเรียน   
เสนทางที่สาม  ผานการอุทิศตนของครูและกิจกรรมติดตามผลการเรียนของนักเรียน  เสนทางที่ส่ี   
ผานกจิกรรมระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การอุทิศตนของครู สมรรถภาพในการแกปญหาของครู 
และกิจกรรมการติดตามผลการเรียนของนักเรียน 
 3.   จํานวนรายการครุภัณฑของโรงเรียน  สงผลในทางบวกตอคะแนนผลสัมฤทธิ์ทาง          
การเรียนและดัชนีคุณภาพผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยผานความเพยีงพอของอุปกรณการเรียน
การสอนและสมรรถภาพในการแกปญหาของครู 
 4.   การนิเทศจากภายนอก  สงผลในทางบวกตอคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียน  และ
ดัชนีคุณภาพผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยผานประโยชนที่ครูไดรับจากการนิเทศและกิจกรรม               
ที่ครูติดตามผลการเรียนของนกัเรียน 
 5.  จาํนวนปทีน่ักเรียนไดเรียนกอนประถมศึกษา  สงผลในทางบวกตอคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและดัชนีคุณภาพผลสัมฤทธิท์างการเรียน  โดยผานสมรรถภาพในการแกปญหา               
ของครู 
 6.  การพูดภาษาไทยกลางทีบ่าน  สงผลในทางบวกตอคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียน      
และดัชนีคุณภาพผลสัมฤทธิท์างการเรียน  โดยผานสมรรถภาพในการแกปญหาของครู 
 7.  การมีผูชวยใหคําแนะนาํในการทําการบาน   สงผลในทางบวกตอคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและดัชนีคุณภาพผลสัมฤทธิท์างการเรียน  โดยผานสมรรถภาพในการแกปญหาของ
ครูเกี่ยวกับการเรียนการสอน  
 ไพรัช   มณีโชติ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผล
คุณภาพโรงเรยีนประถมศึกษากับคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาตามทรรศนะผูบริหารโรงเรียน   
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดประจวบคีรีขันธ   สรุปผลวิจัย  พบวา 
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 1.  ปจจัยดานผูบริหาร  ครูผูสอน  การบริหารจัดการชุมชนและดานการสนับสนนุอื่น   
สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก   ขนาดกลางและขนาดใหญในระดับ
มาก 
 2.  คุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษาที่เกิดจากปจจัยทั้ง   5  ดาน  คือ ดานผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  อยูในระดับมาก 
 3.  ปจจัยดานผูบริหาร   ครูผูสอน   การบริหารจัดการชมุชนและดานการสนับสนุนอื่น   
สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ  โดยรวม
ไมแตกตางกนั   คือ  สงผลในระดับมาก 
 4.  ปจจัยดานผูบริหาร   ครูผูสอน   การบริหารจัดการชมุชนและดานการสนับสนุนอื่น   
สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก   ขนาดกลางและขนาดใหญ                   
ทั้งที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑมาตรฐานโรงเรียน   โดยรวมไมแตกตางกนั   คือ   สงผลในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มคีวามแตกตางกัน  คือ ปจจัยดานชุมชน  และดาน             
การสนับสนุนอื่นของโรงเรียนขนาดเลก็และขนาดใหญทีไ่มผานเกณฑมาตรฐานโรงเรียน   สงผลใน
ระดับกลาง   สวนปจจัยดานผูบริหาร  ครูผูสอน  การบรหิารจัดการ  สงผลตอคุณภาพของโรงเรยีน
ทุกขนาดอยูในระดับมาก 
 5.  ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา  และมีความสัมพนัธทางบวกกบั
คุณภาพโรงเรยีนประถมศกึษาตามทรรศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานกังาน
การประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่ .01 
 จากผลการวิจยั  กลาวไดวา  การพัฒนาคณุภาพของโรงเรียนมีปจจัยทีเ่กี่ยวของ  หลาย
ประการ  เชน  สัดสวนของครูตอนักเรียน  ความพรอมของวัสดุครุภัณฑ   การพัฒนาครูในรูปแบบ
ตาง ๆ   การตดิตามการดําเนินงานที่ตอเนือ่ง  การบริหารจัดการที่ดี  ซึง่ปจจัยดงักลาวก็สอดคลอง
กับกิจกรรมการดําเนินงานของโครงการยกระดับคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก  
 สุทัศน   ประสาธนสุวรณ (2544 : 63-64)  ไดศึกษาการพัฒนาประสทิธิภาพการบริหาร
การจัดโรงเรียนขนาดเลก็  :  ศึกษากรณีการยุบรวมโรงเรียนในสงักัดการประถมศึกษา  อําเภอพราว   
จังหวัดเชียงใหม   โดยสอบถามผูบริหารและครูผูสอน  พบวา  ผูบริหาร  ครูผูสอนโรงเรียนหลักและ
โรงเรียนยุบรวม  สวนใหญมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับความเปนมาตลอดจนวัตถุประสงคของ 
การยุบรวมโรงเรียนขนาดเลก็  และเหน็ดวยกับนโยบายการยุบรวมโรงเรียนขนาดเลก็วามีประโยชน 
 ปญหาและอุปสรรคเมื่อมีการยุบรวมโรงเรยีนขนาดเล็ก  ผูบริหาร  ครูผูสอนโรงเรียนหลัก
และโรงเรียนยบุรวม  ไดรับผลกระทบดานจิตใจ  ขาดความมัน่คงในสถานภาพขาดขวัญกําลงัใจ   
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นโยบายของหนวยงานตนสังกัดไมชัดเจน  งบประมาณ  วัสดุ  ครุภัณฑไมเพียงพอ  เวลาในการ
ดําเนนิงานมีนอย 
 หนวยศึกษานเิทศก   สํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดันาน (2546 : 49)   ไดศึกษาเรื่อง
สภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน   สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดนาน   
พบวา 
 1.  ครูระดับกอนประถมศึกษา  จํานวนมากที่สุดสอนอนุบาล 2  รองลงมาสอนอนบุาล 1   
สอนควบทั้งอนบุาล 1 และอนุบาล 2  และอ่ืน ๆ  ตามลาํดับ   ครูกอนประถมศึกษาจํานวนมาก
ที่สุดสอนนักเรยีนมากกวา 31  คน   รองลงมาสอนนกัเรยีน  16-20  คน และ  21-25  คน  
ตามลําดับ  โดยมีครุสวนนอยที่สุดสอนนักเรียน 1 - 10  คน  และมีปญหาในการสอนกิจกรรม
เตรียมความพรอมและคิดริเร่ิมสรางสรรค มากที่สุด   รองลงมาคือกิจกรรมเคลื่อนไหว  และจังหวะ   
และมีปญหานอยที่สุด  คือ  กิจกรรมกลางแจง  ปญหาการนําหลักสูตรไปใช  ครูกอนประถมศึกษา
โดยรวมมีปญหาในการนําหลักสูตรไปใชทุกขั้นตอนในระดับนอย 
 2.  ครูระดับประถมศึกษา  จํานวนมากทีสุ่ดสอนกลุมประสบการณ  รองลงมาสอน                      
2  กลุมประสบการณ  และ 3  กลุมประสบการณตามลาํดับ  และจาํนวนนอยที่สุดสอนเพยีงกลุม
ประสบการณเดียว   ครูประถมศึกษาจํานวนมากที่สุดสอนนกัเรียน  11-20  คน   รองลงมาสอน
มากกวา   41  คน  แบะครูจํานวนนอยที่สอนนกัเรียน  31-40  คน  และมีปญหาในการสอนกลุม
ทักษะมากที่สุด  รองลงมาคอื  กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต  และมีปญหานอยที่สุด  คือกลุม
การงานและพืน้ฐานอาชพี  ปญหาในการนําหลักสูตรไปใช  ครูประถมศึกษาโดยรวมมีปญหาใน
การนาํหลกัสตูรไปใชในแตละขั้นตอน  ดงันี ้
 2.1   การแปลงหลกัสูตรสูแผนการสอน   มีปญหามากในเรื่องความไมเพียงพอของ
เอกสารหลกัสตูร   การวิเคราะหหลักสูตร   และการเขียนแผนการสอน 
 2.2   การจัดการเรียนการสอน   มีปญหาในการจัดทํา   จัดหาสื่อการเรยีนการสอนให
สอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 
 2.3   การวัดและประเมินผล  มีปญหามากในการสรางเครื่องมือ   และใชเครื่องมือวัด
และประเมินผล 
 2.4   การสงเสริมสนับสนนุ   มีปญหามากในการไดรับสวสัดิการและสรางเสริมขวัญ
กําลังใจ   และมีปญหามากในเรื่องการไดรับมอบหมายใหสอนหลายชัน้หลายวิชา 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546 : 25-38)  ไดติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานรปูแบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  ผลการตดิตาม                   
ดานประสทิธภิาพการดําเนนิงานตามนโยบาย  พบวา  ผูบริหารและผูปกครองมีความเหน็
สอดคลองกันตามลําดับ  คอื  ความเหมาะสมของนโยบายการบริหารจัดการ  ยุทธศาสตรและแนว
ทางการบริหารจัดการ  การระดมทรัพยากรและงบประมาณ   การประชาสัมพันธการดําเนนิงาน
ตามนโยบาย  ความชัดเจนของนโยบายใยการนาํไปปฏิบัติตามลําดับ  สําหรับครูผูสอน  เหน็วา   
ยุทธศาสตรและแนวทางการบริหารจัดการ  ความเหมาะสมของนโยบายการบริหารจัดการ  ความ
ชัดเจนของนโยบายใยการนาํไปปฏิบัติ  การระดมทรัพยากรและงบประมาณ   การประชาสัมพนัธ
การดําเนินงานตามนโยบาย  ตามลําดับ  ดานความเหมาะสมในรูปแบบการบริหารจัดการ  ตาม
ทรรศนะของผูบริหาร  ครูผูสอน  ผูปกครอง  พบวามีความเหน็ตรงกนัในรูปแบบการจัดการเรียนรู
แบบบูรณาการ มีความเหมาะสมที่สุด  ตามดวยการเรยีนรวมในบางชั้น 
 ศรีเพ็ญ  ปรุเขตร (2547)  ศึกษากระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน               
ในสังกัดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา  พบวา   
 1.  โรงเรียนขนาดใหญดาํเนินการตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกขั้นตอน  คือ  ข้ันกระบวนการวางแผนปฏิบัติงาน   ข้ันกระบวนการ
ดําเนนิการตามแผนขั้นกระบวนการนาํผลการประเมนิมาปรับปรุงและขั้นกระบวนการตรวจสอบ
ประเมินผลตามลําดับ  สวนการพิจารณากระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามขนาดของ
โรงเรียน  พบวา  โรงเรียน ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กมกีระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับมากเชนกนั  
 2.  การเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขนาดโรงเรียน 
พบวา   โรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ไมแตกตางกนั 
 ทว ี  พรมจนัทร (2547)  ไดศึกษาแนวทางการดําเนนิงาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง   พบวา   แนวทาง การดําเนินงาน พัฒนา
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาระยอง   มีข้ันตอนที่สําคัญ  คือ  
การวางแผนปฏิบัติงาน   การปฏิบัติตามแผน   การตรวจสอบประเมินผลและการปรับปรุงงาน
ตามลําดับ 
 อาทร   คะโยธา (2548)   ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
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การศึกษากาฬสินธุ  เขต 3   พบวา   ระดบัการมีสวนรวมในการ พฒันาคุณภาพการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาฬสินธุ  เขต 3   จากงาน  12  ดาน   โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั  .01 
 ชัยสิทธ   เลิศไกร (2548)   ไดศึกษาสภาพปญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนนิการ             
ตามโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก   สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาํแพงเพชร 
เขต 2  พบวา  สภาพและปญหาการดําเนนิงานตามโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรยีนขนาดเล็ก  
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาํแพงเพชร  เขต 2   โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 สุดใจ   ศรีในบาน (2548)  ศึกษากระบวนการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ข้ันพืน้ฐาน  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประจวบคีรีขันธ  เขต 1  พบวา   
 1.  ระดับกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน    
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ  เขต 1  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก   
โดยดานที่มกีารดําเนนิงานมากเปนลําดบัแรก  คือ   การดําเนนิงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา   รองลงมาคือ  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   สวนดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษามีการดําเนนิงานนอยที่สุด    
  2.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประจวบคีรีขันธ  เขต 1  เมื่อจาํแนกตามสถานภาพของผูตอบ ไมแตกตางกนั   
  3.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประจวบคีรีขันธ  เขต 1  เมื่อจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา  ไมแตกตางกนั 
 รังสฤษฎ   มณีศรี (2549)  ไดทําการศึกษายทุธศาสตรการพัฒนาคณุภาพการศึกษา    
ของคณะกรรมการสถานศกึษากรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแหงหนึ่งในจังหวัดภเูก็ต   
ผลการวิจยั  พบวา   
  1.  กระบวนการการพฒันาคุณภาพการศกึษาของคณะกรรมการสถานศึกษากรณีศึกษา
นั้น  มีข้ันตอน   5 ข้ันตอน  ไดแก 
 1.1   การสรางความตระหนกัในบทบาทและหนาที่ของตนเอง 
 1.2   การเขารวมประชุมศึกษาปญหาและรวมกําหนดนโยบายของ  โรงเรียน 
 1.3   การสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางโรงเรียน ชุมชนและเครือขายผูปกครอง 
 1.4   การมีสวนรวมพัฒนาและแกไขปญหาตาง ๆ ของโรงเรียนทัง้ในทางทฤษฎ ี
และปฏิบัติ 
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 1.5   การรวมใหคําปรึกษา   กํากับ   ติดตาม  ปรับปรุงแกไข   รวมรับผิดชอบและรวม
ชื่นชมยนิด ี
 2.   เงื่อนไขทีม่ีผลตอ การพฒันาคุณภาพการศึกษา   4 เงื่อนไข  ไดแก 
       2.1   ผูบริหารสถานศึกษา 
       2.2   คณะกรรมการสถานศึกษา 
       2.3   กฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวของกับกรรมการสถานศกึษา 
       2.4   การประสานความสัมพันธอันดีระหวางกันของชุมชนและกรรมการ 
 3.   ยทุธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  4 ยุทธศาสตร   ไดแก 
 3.1   ยุทธศาสตรการมีสวนรวม 
 3.2   ยุทธศาสตรการใชทุนทางสงัคม 
 3.3   ยุทธศาสตรการสรางเครือขาย 
 3.4   ยุทธศาสตรการพัฒนาแบบองครวม  ปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ทั้งระบบ  จนประสบความสําเร็จ  เปนทีย่อมรับ 
 เกียรติศักดิ์   วงครักไทย  (2549)  ไดทําการศึกษาการนาํนโยบายโครงสรางยกระดบั
คุณภาพโรงเรยีนขนาดเล็กไปปฏิบัติ   กรณีศึกษาโรงเรียนบานนากอกและโรงเรียนบานปางสา  
กลุมโรงเรียนเวียงสา 3 สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานาน  เขต  1  พบวา   ดานสภาพ                        
การนาํนโยบายตามโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนไปปฏิบัติโรงเรียนทั้งสองแหง พบวา    
มีการสรางความรูความเขาใจโดยการประชาสัมพนัธใหเขาใจเนื้อหาและวัตถุประสงคของนโยบาย
ทําใหเกิดการยอมรับ   รวมกันวางแผนโดยเนนการมีสวนรวมของชมุชน   ดานปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนนิงาน  มีปญหาดานงบประมาณที่ใหการสนับสนนุไมเพยีงพอทาํใหการดําเนินงานไมมี
ประสิทธิภาพ   รวมทั้งปญหาการขาดแคลนบุคลากร  ขาดสื่ออุปกรณการเรียนการสอน                       
เปนปญหาตอการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเลก็ทัง้สอง 
 สมพงษ   วงละคร (2549)  ไดทําการศึกษาปญหาการพฒันาคุณภาพการศึกษาสู
มาตรฐานของสถานศกึษา   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาหนองคาย  เขต 1  พบวา 
 1.  ปญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานของสถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาหนองคาย  เขต 1  โดยรวมและทุกดานอยูในระดับปานกลาง  เรียงจากมากไปหา
นอย  คือ   ดานครู  ดานผูบริหารและดานผูเรียนตามลาํดับ 
 2.  ปญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานของสถานศกึษา  จําแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา   และเปรยีบเทยีบระหวางผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กกับผูบริหารสถานศึกษา
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ขนาดใหญ  พบวาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05  ทั้งโดยรวมและรายดาน  คือ
ดานผูบริหาร    ดานครูและดานผูเรียนตามลําดับ 
 3.  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานของสถานศึกษา              
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาหนองคาย  เขต 1  ไดแก  ควรปรับปรุงหลักสุตรสถานศกึษา  
ควรกระจายอาํนาจการบริหารจัดการใหแกสถานศึกษา  ควรพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ                
ควรจัดหาผลติและพัฒนาสือ่เทคโนโลยี  ควรพัฒนารูปแบบ  ระบบและวิธกีารจัดการเรียนรูของ
สถานศกึษาทีม่ีครูไมครบชั้น  รัฐควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมรวมทัง้ชุมชน  องคกรปกครองสวน
ทองถิน่ควรมสีวนรวมในการสนับสนนุการจัดการศึกษา   ควรเพิ่มอัตรากําลงัครูและบุคลากร
ทางการศึกษา   ควรจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาครูในดานการจัดการเรียนรู   ควรลดภาระงาน
เอกสารและงานธุรการของครู  รวมทัง้ควรพัฒนาระบบการกํากับติดตามและแระเมินคุณภาพ
นักเรียน   เปนตน 
 เกียรติพงศ   อุนใจ (2549)   ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็ก  เขตพืน้ที่การศึกษาลาํพนู  เขต  1  พบวา  สภาพความพรอมของ
ปจจัยที่สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพทั้ง  4 ดาน  คือ  ดานบุคลากร  ดานเงินงบประมาณ   ดานสื่อ
และวัสดุอุปกรณและดานบริหารจัดการ   โดยภาพรวม  มีความพรอมในทุก ๆ ดาน  สวนปญหา
ของปจจัยที่สนับสนนุการพฒันาคุณภาพนั้น  โดยภาพรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง   สําหรบั
แนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษานัน้  กําหนดรูปแบบการพัฒนาคุณภาพตามวงจรควบคุม
คุณภาพ P-D-C-A  ทั้ง 4 ข้ันตอน คือ ข้ันวางแผน  ข้ันนาํไปปฏิบัติ  ข้ันตรวจสอบและขั้นปรับปรุง
แกไข 
 บุญมาก  โกเสนตอ (2550)  ไดทําการศึกษาการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กในกลุมโรงเรียน
ปาสักศรีดอนมูล  อําเภอเชยีงแสน  จงัหวดัเชียงราย   ผลการศึกษาพบวาผูบริหารโรงเรียนแบะ
ครูผูสอนสวนใหญ   มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัโรงเรียนขนาดเลก็   อยูในระดับมาก   สวนใหญ
เห็นวา การแกไขปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กควรนํานักเรียนไปเรียนรวมชั้น  ในดานวิธีการ
แกปญหาครูไมครบชั้น  สวนใหญเห็นวาใชวิธีการนาํนกัเรียนไปเรียนรวมชั้น   ในดานการ
บริหารงานวิชาการสวนใหญเห็นควรนํานักเรียนไปเรียนรวมชัน้  สวนดานการบรหิารงานบุคคลควร
ใชวิธีการยุบรวมโรงเรียน   ดานการบริหารงานทั่วไป  ควรใชวิธนีํานักเรียนไปเรยีนรวมชั้นและสวน
ใหญเหน็วาควรใชวิธีการยุบรวมโรงเรียนเกี่ยวกับการบรหิารงบประมาณ 
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 ขอคิดเห็นอื่นในการบริการโรงเรียนขนาดเลก็  สวนใหญเห็นวา   คือ งบประมาณไม
เพียงพอ  ควรบูรณาการหลกัสูตรเปนแบบชวงชัน้  ชวยสนับสนนุคาพาหนะและคาอาหารกลางวนั
ใหนักเรียนทุกคน   และใหครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนขนาดเล็กที่บริหารงานไดดี 
 ศิริพร   ธนะสมบูรณ (2552)  ไดทําการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาขอนแกน เขต  1   ผลการศึกษา   พบวา 
 1.   ผลการดําเนินงานของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ทัง้ 4 ดาน  
โดยภาพรวม   มีการปฏิบัติจากมากไปหานอย  คือ  ดานการบรหิารจดัการ   ดานการมีสวนรวม            
ในการจัดการศึกษา  ดานการเรียนการสอนและดานความพรอมเกี่ยวกับปจจัยที่สนบัสนุน   
ตามลําดับ    สวนปญหาของการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ทัง้  4  ดาน               
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเรยีงลาํดับปญหาจากมากสุดไปหานอยสุด  คือ  ดานความ
พรอมเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนดานการเรยีนการสอน    ดานการบริหารจัดการและดานการมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา   ตามลําดับ 
 2.   แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   คอื 
                   2.1   ควรมีการจัดโครงสรางการบริหารใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรยีน  มีรูปแบบ
การบริการที่เปนเอกลักษณ  แบบมีสวนรวมและแบบบรูณาการ 
    2.2   มีรูปแบบการประเมนิผูเรียน   พัฒนาการเรียนการสอน  พัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ตามสภาพจริง  โดยรวมมอืกับผูเชี่ยวชาญและสถานศกึษาที่เกีย่วของ  และมี            
การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
     
งานวจิัยตางประเทศ 
 
 แมค   แคที ่( McCathy. 1971 : 705-A )  ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับบทบาทการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหาร   โรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐนวิเจอรซี่   จากกลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหาร
โรงเรียน   ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  แลครูวชิาการ  เกี่ยวกับบทบาทในการปฏิบตัิงานดานวิชาการ  
เร่ืองการสังเกตการณสอน  การวัดผลและประเมินผล   การจัดตั้งคณะกรรมการบรหิารดานวิชาการ
และการตัดสินใจของโรงเรยีนควรมีบทบาท   มีความรับผิดชอบและบริหารงานวิชาการใหมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 เวฟเวอร  (Weaver. 1997 : 90-A) ไดศึกษาเจตคติของครูที่มีตอกฎหมายการปฏิรูป
การศึกษาสําหรับเด็กกอนวยัเรียน  อายุ  5 - 8  ป ของรัฐเคนตักกี ้และ เพื่อศึกษาการนํากฎหมาย
ไปใชจริงในโรงเรียน  โดยกฎหมายระบุใหจัดการศึกษาแกเด็กอายุ  5 - 8 ป   โดยไมมีการแบงชัน้
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เรียนและกาํหนดคุณลักษณะที่ตองปฏิรูปไว 7 ประการ  คือ  การจัดกจิกรรมที่เนนการพัฒนาการ
ของผูเรียน   การจัดกลุมทีเ่นนความหลากหลาย   การจัดกิจกรรมที่เนนความกาวหนาของนักเรยีน  
การประเมนิตามสภาพที่เปนจริง   การายงานผลการเรยีนเชงิคุณภาพ  การทํางานรวมกันของ
บุคลากร  และการมีสวนรวมของผูปกคราอง  โดยสอบถามครูประถมศึกษา  786  คน                         
ไดแบบสอบถามคืน 471  ฉบับ  ผลการศึกษา   พบวา  ครูมีเจตคตเิห็นดวยอยางยิง่   เรียงลาํดับ
ความสาํคัญจากมากไปหานอย  5 ประการ  คือ  การจัดกิจกรรมที่เนนพัฒนาการของผูเรียน              
การทาํงานรวมกันของบุคลากร การประเมินตามสภาพที่เปนจริง   และการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง  และอีก  2 ดานทีเ่หลือ มเีจตคติเห็นดวยนอย  คือ   การจดักลุมที่เนนความหลากหลาย  
และการรายงานผลการเรียนเชิงคุณภาพ  นอกจากนี้ครูมีการนาํ   คุณลักษณะการปฏิรูปไปใชมาก
ที่สุด   เพราะปฏิบัติไดงาย  คือ  การจัดกจิกรรมที่เนนการพัฒนาพัฒนาการของผูเรียน  และการ
ประเมินตามสภาพทีเ่ปนจริง  สวนคุณลักษณะการปฏิรูปที่ปฏิบัติไดยาก คือ  กิจกรรมในกลุมที่เนน
ความหลากหลาย 
 คัลลอน (Kallon. 1997 : 2004-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาในเมือง                 
เชียราลีออน   ซึ่งดําเนินการตามโครงการระดับชาติ  เพื่อเผยแพรหลกัสตูรประถมศึกษาเชงิ
นวัตกรรม ที่ดาํเนนิการปรับใหสอดคลองกับสภาพทองถิ่น   โดยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล                 
3  แบบ  คือ  ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการปฏิรูป   ตลอดจนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญในยูเนสโกและสหประชาชาติ   การสัมภาษณสมาชิก   ผูนําชุมชน   ผูปกครอง                      
ครู-อาจารย  นิสิตนักศกึษา  และผูที่เกี่ยวของ  และการสังเกตการณจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
และการประชมุสัมมนา   ผลการศึกษาครั้งนี ้ ยนืยนัถงึความกาวหนาอยางชัดเจนของความ
พยายามการใชหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของทองถิน่  นอกจากนี้ยงั
สะทอนใหเห็นถึงนวัตกรรมของโครงการดังกลาว  เปนผลมาจากความจริงจังของรัฐบาล                   
ความชวยเหลอืจากเอกชน   ความรวมมือของชุมชน   นกัศึกษา  อาจารยระดับมหาวิทยาลัย   
ตลอดทั้งครูระดับประถมศึกษา  อยางไรกต็ามยังมีปญหาบางประการเกิดขึ้น  และโรงการจะบรรลุ
เปาหมายไดมากนอยเพยีงไดข้ึนอยูกับรัฐบาลในการสนบัสนุนดานวัสดุอุปกรณ    ทรัพยากรตาง ๆ 
ตลอดจนการฝกอบรม ควบคุมดูแลอยางตอเนื่อง 
 บิวลี่  โคเพล (Bauerly  Kopel. 1998 : 2913-A)  ไดศึกษาการนําการจัดการคุณภาพ 
แบบเบ็ดเสร็จไปใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในรัฐมนินิโซตา  สหรัฐอเมริกา  ประกอบดวย               
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง   การมุงเนนผลผลิต   การตัดสินใจอาศัยขอมูล   ความเปนผูนาํ                  
การประเมนิผลการคิดแบบเปนระบบ  และการฝกอบรมโดยมีจุดมุงหมาย  เพื่อศึกษาปริมาณ           
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การนาํหลกัการจัดการคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จไปใช  และปญหาอุปสรรค  ผลการศึกษาพบวา                 
มีการใชหลกัสตูรหลักการจัดการคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ  ทั้ง 7 ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา ในรัฐ
มินนโิซตา  สหรัฐอเมริกาในระดับที่แตกตางกนั  ยงัไมมีโรงเรียนใดนาํหลักการจัดการคุณภาพแบบ
เบ็ดเสร็จทั้ง 7 หลัก ไปใชไดอยางเตม็ที ่  ขาดวิทยากรและบุคคลที่เปนผูนาํ  สวนอปุสรรค              
ในการนาํโครงการไปใชมีปญหาจาก  เวลา  เจตคติของบุคลากร  และการฝกอบรมไมเพียงพอ 
 โอลิวา  (Oliva, 1988 : 10)  ไดวิจัยเรื่อง  การพัฒนาการจัดการหลักสตูรใหมีประสิทธิภาพ  
ผลการวิจยัสรุปไดวา  ผูบริหารและครูเปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรใหเกดิประสิทธิภาพ
โดยมีการจัดการ  การบริหารหลักสูตร  และการประเมนิผล  เพื่อใหแผนหรือโปรแกรมประสบ
ผลสําเร็จภายใตการอํานวยการของโรงเรยีน 
 
 
   


