
1 

�����  1 
 

����� 
 

	
����������	
�����	��������� 
 

 ���������	�
���������������  ����������� �.�. 2538   ������������� ���  
��!�"��"#$
���#!�����	������	�"�%�����#��&�'�(	�� ) #$��  "#$��  #$�������*%�  
��!�  ���+,���  
����-�+�  ��!.�.	��  �	���/�0���  
��	'($���#�	#�'������/���������	����#�	������%
!������	����������#1�����2����  
���
1�!�3����$%���/����4�����������	�!��!5��������/��
#$��%*�� ) �	%#"��&!*%  �����/��#$������ !!	 (Humman Resource)  �������� !!	����
�������
�*%�7 ��1�	��%���(���	�������4�����	��#��'($������2�������3�$��(�$����.	��	������
��/��'�� �#$��  �������������/��"#$�%��$%�����1�	��!���#��
�7���� ) ��4��1�������  
� #� �(���'������/��!��&��*�%���
���
�$���� ����!�'($��� !	��8�����#� ��! 9	��+9����
�(���
�����������%���2�2��'�
�7���� )   
 ���� ��������4�����%���������  � !	��8���������
1�!�3%�������  '����#1���2����7%�
�� +�:'�
��!�  #����� 
;��  ���:
���!: (2544, (�$� 1) "#$�	��;-�� !	��8���� ��4�	��+9�7%�
� !!	'�
���������(�# !*% �����5�	��+9������� %���9: 
��!� 
����33� �	��<������  
%������������� ) =-���	����������%���4�� !	��8����� �%��1�'($��	��+9���#������������"�'�
��	�� !!	  ������� !!	��� !	��8��'����'# 	��+9�'#  �%��$%�
���
�	��+9���� ) ��������
������$�7%�2����"������ ���
��%����#������������1����#  ��
����4�
�����"#$��/��7-����  
���
�(	�����%�����7-��'����� !!	  �	��
#�%%�����4�� !	��8��  ��	�!��������/���	�
���
����9:���"��(�*%����   #������� �%�!:���	�
;������� )  �-��$%�������*������	���/�����
����7-����*�%'($�$�����
��!�"��'�� !���� ���  =-�������/���1�	��!��	������/��
��!�'($"#$�	
��������	�;����������$%�� �"��������2���4�
1�!�3  .#������/������2�
��!�'($��4�!������
! 98����������������	�������'� =-����4���*�%�(	��"��$�������$%�������������� !	��8��7%�!� 
(%�8�9:���0:  �����
���, 2525  (�$� 34)   
 �������	�����	$�7$���$�  ���(&�"#$�� � !	��8����4������2�������!���
1�!�3�%� !!	'�
����7$��-�+��%  ����	*%�����%�%�2�� �	%#�����#1���2������4�%������ ��
�����"#$�� ���
�����9����� !!	�7$��-�+��% (�*%�7$��1�����&#� �������'($!���
1�!�3�����*�%�7%�� !	��8����4�



2 

%�����  ������1�(�#! 9
�����#$��� !	��	��+9���4�! 9
���������$%����������
%����%���
�!��!��# ��*�%'($"#$� !!	�����! 9	��+9�����(���
�����1��(��������
 # 

 
;��������-�+��������
1�!�3'�����	��� !	��� ��*�%�������������-�+��7$�
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�"%�� 
1.1 ���2������'2$'�����-�+�!$�!�$�!���������4�����-�+��(������	����!.�.	����2 

��!		$����  ��#�����33��������� 3 �	������ 4  ����  4  !9� �������
���  3,542  !�  
1.2 �	 ����%������'2$'�����-�+�!$�!�$�!���������4�����-�+��(������	����!.�.	����2 
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1.  � !	��8��  (���;-�  	��+9�7%�� !!	����
#�%%������������ �������1��	� 

!���!�#���������J#����	�=%���$�%�58��'� %��"#$��  	��+9�����  ����
#�%%�   �����������  
��1��
��� !1��5# !���
����;���
�%�  ���+�����1����������� ) �	�	��+9�������=-��
�����"#$
!%�7$�����  "#$��  !����5$
-��-�!�#  ���!��  !�����  !���
�'�  !���� �(���  % #�!�� ��P�(���
�	�!���
����;'�����������'($�7$����
�����#	$%�  =-��
����;��#"#$#$���!�*�%��*%����5$�����
�$��7-��
����%�#$��  6  #$�� #����� 
  1.1  #$��!��������#2%�  (���;-�  ����
#�%%�7%�� !!	����
#�;-�!���

�'�'�����N��������"#$�
�&�
��������	�����1�(�#  	��%��#�%�!%�  ��*�%���	 ��P�(���������"�$  
�%����'�
�������1��	$�����#��	�"�#�  (����7$%��#�	�#��$%������������ ���$"7'($#����
 #7%�   
  1.2  #$��!�����������������  (���;-�  ����
#�%%�7%�� !!	������<������'�
�����#	1�#��7����%�'�����1����  !���	��%��#�%�!%�  ����N����������9L:  7$%���!��  �������
7%�
��!�  �	�����!���'�
��0�7%��5$%*�� 

  1.3  #$��!���7���(���������  (���;-�  ����
#�%%�7%�� !!	'�	��+9�7%�
����1����  (�*%�N�����(�$����#$��!�������*%�*%�$�  ��!�������'�'���������'($
1���&�#$��!���
����  %#��  �	����'2$��	����'($��4����.�2�: 
  1.4  #$��!����2*�%����'����%�  (���;-�  ����
#�%%�7%�� !!	'�	��+9�
7%������#
��'�
���������%�!�#��;5��	$��
#�%%�'����!�#  ����5#  �������1�  ���%%�!����(&�  
����
#�%%�'($�(&�����!���!	%����'�����1����'# ) #$��!�������'�  "�	���	 

  1.5  #$��!���=*�%
���:  (���;-�  ����
#�%%�7%�� !!	'�	��+9�7%����
����<���N������%!�����4��������
;�����9:������#7-�������%(�$��	�	��(	��  ���"������������� 
�����	�'�  ��!���	�%���	������	���%�������1�!�����# 

  1.6  #$��!���%#��  (���;-�  ����
#�%%�7%�� !!	'�	��+9�7%�
!���
����;7%�������  !���!�#  �	����'���������%����N��������������� )  
����;���!��
���%���*�%���#!����(�*�%�%%�  �	������!�$�� 

 2.  �����#� !	��8��  (���;-�  2 #7$%!1�;������5$�����
�$��7-��  ��*�%�1�����4��!�*�%��*%'�
�����#� !	��8��7%�����-�+���#�����33����'��(������	����!.�.	����2�!		$���� �� 6 #$��  
"#$��  #$��!��������#2%�  #$��!����������������� #$��!���7���(��������� #$��!����2*�%����'�
���%�  #$��!���=*�%
���:
 ����  �	�#$��!���%#�� 
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 3.  !�%1�����1���� (Discrimination)  (���;-�  ! 9
�����7%������#���
����;�1����
�5$�%�%%���4�
%��	 �  !*%  �	 �
5�����	 ���1�  ���� !	��8��7%�����-�+� =-���#
%�.#�
�����9����!�
;����#
%��� �����4�%�
���%���(t-test Independent) 

 4.  !������������ (Validity)  7%������#  (���;-�  ! 9
�����7%������#���
����;��#
� !	��8��"#$������! 9	��+9�(�*%���������$%������#=-������
%�!������.#�'($�5$�2����2�3
����
%�  (facc  Validity)   

 5.  !����2*�%���� (Reliability)  (���;-�  ! 9
�����7%������#���
����;��#� !	��8��  "#$
!�������%� =-��!1���9(�!�!���������.#�
�����
��0�R�%	S� (Alpha / coefficient) 7%�!�%���! 
(Cronbach) 

6.  ��9L:���� (Norms)  (���;-�  ��32�!����'��5�!����������  (Normalized T-

score) �������%������#� !	��8��#$����� ) 7%�����-�+���#�����33����'��(������	��
��!.�.	����2��!		$����  

7.  �5$�2����2�3  (���;-�  �5$�2����2�3���#$��� !	��8���	��5$����1����������������#$��
��#�	����-�+�����4���	�"��$%���� 3 ��  (�*%�5$���
1���&�����-�+���#�����33�.�
�7���#�	
����-�+�  (�*%���33�.�
�7�������������-�+� (�*%����������������� 
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1.  "#$�����#� !	��8��#$����� ) 7%�7%�����-�+���#�����33����'��(������	�� 

��!.�.	����2�!		$���������! 98�� 

2.  ��4����.�2�:�%
;���-�+��	�����-�+� '�����1��	��������#� !	��8��#$����� )  
"�'2$��4�������'���������
%�  �	����#1���2����%�5'�
��!����� ��� 

3.  ��4�������'����
�$�������#� !	��8��#$��%*�� ) 
1�(����	 �%*�� ) �	�
;�����%*�� )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 


