
�������ก�� 
 
ก��  ����	
��	�
. (2541). ก��
�ก��
���������� : ������ก����������ก������������������� 

 ก��
�ก�� !������ �.
. 2542. ก	������ : �����ก�����
ก		�ก�	ก�	 !ก"�#�$��%$�
��. 
ก	�&�'�ก�	. (2542 ก). ก�����ก��&��'��ก��
�ก��
��()��
�ก��. ก	������ : (	�����)��	� 
 �*�����	+�&. 
ก	
�	&� !ก"�,�ก�	. (2547). &*����ก���+��������&��ก���ก��()��
�ก��
����������.

 ก	������: (	�����)ก�	 ����. 
��
ก		�ก�	ก�	�	
.� !ก"�/01�'�2�, �����ก���. (2540). ก���+��*�ก��
�ก�� (,���ก��� 

 &��ก���ก��ก�����)�
�ก�� !������ �- 2540. ก	������ : �����ก�����
ก		�ก�	
 ก�	�	
.� !ก"�/01�'�2�. 
�5	�6	�2�)  ��76 �	�. (2545). ('�� /��0�!�ก��1,�2������ก�����ก��&��'��ก��
�ก��3� 

 4��2�5����6��
�ก�� (��ก�1ก��(����
�ก�� ���!��1(ก/�&�. &��8�����,) �.�.,  
 �0�&��8���8	�'*�9�ก���	, �ก���	. 
'�2�'�8  �����:�8. (2543). ก��
�ก��ก��1,�2���ก�����ก��&��'��ก��
�ก��
��4��2�5�� 

 ���)�
�ก�� (,���ก������)�
�ก�� ���!��1ก�7(��6�8. &��8�����,)  ".�.,  
 �0�&��8���8#<�/ก1�, #<�/ก1�. 
'1&�('2�  ���,��&'. 9ก�����ก��&��'��ก��
�ก��:  ก;�2�;����. 1(1) : 34-39 ; �ก	���, 2544. 
�����@8A  �0��	0�. (2543). ก����1���ก���+������������������ก�����ก��&��'�� 

 ก��
�ก��4��2�5����6��
�ก�� (��ก�1ก��(����
�ก�� ���!��1��1�6��5. &��8�����,) 
  ".�., �0�&��8���8#<�/ก1�, #<�/ก1�. 
A&	  �� �	���	). (2548). �������ก��
�ก������ [Online]. �#+�.!�:�+5�ก
 http://school.obec.go.th.sup_br3/g_5.htm. [2548, �@���� 13]. 
A�6'�   	@�
<��. (2545). ก�������2������;�. ก	������ : ��&@	�8����)�. 
�	@'�  A�6�	+��. (2547). ก�����2���ก�����ก��&��'��'��3�4��2�5��C��3!����C�� 
 �,�2'�!�13!�� ���!��1(�
/� (��ก�1(,���ก������!��ก��
�ก��2�ก�� 
 2
�����C5Dก��
�ก��(�
/� 2
� 2. &��8�����,) ก .�.,�0�&��8���8��ก"��. 
���  ��"):�AT�8). (2542, ก��*����,)). ��E�&��ก����1ก��
�ก��
���������� 12 �-. &�'�ก�	.  
 2(2), 2-3. 
 



 110

�
8<� 	@  &	��&��	�ก"). (2543). ('���0�!� /� ��C��ก�� ก;�0�!�ก��1,�2���ก�� 

 ���ก��&��'��ก��
�ก��3�4��2�5����6��
�ก�� ���!��12�5��3!��. &��8�����,) 
  ".�.,�0�&��8���8�'@8�U0�1, �'@8�U0�1. 
	�1�  /ก+&/��. (2548). &�* [Online]. �#+�.!�:�+5�ก : www.thailearn.net/index teacher.html.  
 [2548, ก��*����,) 7]. 
&�'�ก�	, ก	�. ก	
�	&� !ก"�,�ก�	. (2542). ก������(�� C�C��  /���������&��'��
�� 

 ()��
�ก��  /�ก��������&��'��ก��
�ก��. ก	������ : �����ก������<A���
 ก�	 !ก"�. 
________. (2540). &*����ก����H��4��2�5��2
;�(*��������ก��
�ก��ก�����!������ 

 &��'��. ก	������ : (	�����)��	��*�����	+�&. 
&��*�  ���0����� � <8�,8� /�
��
. (2527). ��(����ก
�ก��3�()������1�
�ก��. ก	������ : 
 5�\���ก	�)�0�&��8���8. 
&�	���	)  ����T����. (2542). ก�����ก��&��'��ก��
�ก��. ก	������ : �8����2	ก�	����). 
&�'�8  2�� �	�. (2542). 4I�!�;�ก��
�ก��EC�. ก	������ : 5�\���ก	�)�0�&��8���8. 
&�'�8  A��	�� 	@. (2544). ก��1,�2���ก�����ก��&��'��ก��
�ก������������4��2�5�� �.
. 
 2541 
��(,���ก���&��ก���ก��ก�����)�
�ก�� !������ 3�4��2�5�����)� 
 
�ก�� (��ก�1(,���ก���ก�����)�
�ก�����!��1��C���5. &��8�����,)  ".�., 
 �0�&��8���8�ก"2	 ��2	), ก	������. 
 �	�5���	)  �<��	
��	�
. ]ก�	�	
ก�����*��ก�	 !ก"�^, ������J���()�� 25(2) : 34-35; 
 �ก	���, 2542. 
 �	��	  �0�%<�����. (2542). ก��
�ก��&��/�ก���
��K*;(,�2�L�ก��
�ก����1�����ก�
�5����� 
 �����5�����(*� (�
�����&�����2���86��ก�� ���&����;��ก��
��K*;���ก��6��ก��
 2
���H������C5D���M0N�C�2/�������ก. �	�66�����,) ก .�., �0�&��8���8 	@ 
 ��	���	&�(	_, ก	������. 
 !ก"�,�ก�	, ก	
�	&�. (2542). �4���� /� K�ก����1ก��
�ก��
���������� 12 �-. ก	������ : 
 (	�����)ก�	 ����. 
 !ก"�,�ก�	, ก	
�	&� �����ก�����
ก		�ก�	ก�	 !ก"�#�$��%$�
��. (2547). �����������ก�� 

 1* /����2!/����ก2�5��. ก	������ : �����ก�����
ก		�ก�	ก�	 !ก"�#�$��%$�
��. 
 
 



 111

 !ก"����� ก), 0�1&8. ก	�����6 !ก"� ก	
�	&� !ก"�,�ก�	. (2542 ก). 2�ก(�����ก��&��'�� 
 ก��
�ก��ก��(����
�ก�� 2/�� 1 ����ก�����ก��&��'��ก��
�ก�� ������� 
  /�����5���1�������&��'��ก��
�ก��3�4��2�5��(��ก�1ก��(����
�ก��.                  
 ก	������ : (	�����)��	��*�����	+�&. 
________. (2542 #). 2�ก(�����ก��&��'��ก��
�ก�� ก��(����
�ก�� 2/�� 2  ��C��ก��

 ���ก��&��'��ก��
�ก��
��ก��(����
�ก��. ก	������ : (	�����)��	��*�����	+�&. 
________. (2543).  ��C��ก�����!��&��'��ก��
�ก��. ก	������ : (	�����)��	��*�����	+�&. 
�� �ก��`  ���	
���,�`. (2539). ก���,�2(���*� ��ก�����!��&��'�� ������&��'��C�����&8ก�� 

 3�(,���ก���
�ก��6�ก�����!��1. &��8�����,) �.�., 5�\���ก	�)&��8���8, ก	������. 
�� �ก��`  ���,�	
�&'6). (2542). ����(*�&��'��ก��
�ก��. ก	������ : &�_������'. 
________. (2542). ����(*�&��'��ก��
�ก��. ก	������ : :�8&�_������'. 
��A  ��ก"�
. (2540). 9ก������ก�� /� ��&�12��D��ก��3�;����ก�����ก��&��'�ก��
�ก�� 

 (Quality Assurance): 2�5���*;����ก��. 19-22  2, ก	������ : (	�����)��	��*�. 
________. (2542). 9ก����4���� /� K�ก��
�ก��
���������� 12 �-: 3� ��&�1 /��4����

 ก��C���
�ก��6�ก��. ก	������ : (	�����)��	��*�����	+�&. 
����6 !ก"�, ก	�. (2542 ก). ก�����ก��&��'��'��3�()��
�ก�� /�������� /�����5���1 

 �������&��'��ก��
�ก��3�4��2�5��(��ก�1ก��(����
�ก��. �<ก��	�	
ก<Aก�	
 �	
'��������aT+A	�0�	(	��	@8����ก��ก	�����6 !ก"� 18-22 ��"�8�. 
________. (2542 #).  ��C��ก�����ก��&��'��ก��
�ก��
��()��
�ก��. �<ก��	
 �	
ก<Aก�	�	
'��������aT+A	�0�	(	��	@8����ก��ก	�����6 !ก"� 18-22 ��"�8�.  
�����ก�����
ก		�ก�	ก�	�	
.� !ก"�/01�'�2�. (2543).  ��C��3�ก�����ก��&��'�� 

 '��3�()��
�ก��2��D���;�����ก�����2���'����ก. ก	������ : A	�"�� 
 �ก�8A�bก�). 
________. (2544). &*����ก�����2���K/'��3�
��()��
�ก������������ก��
�ก��. 

 ก	������ : &@�@c@ �<���&����'�d�. 
����,)  ��ก�&�	@. (2544). ('�� /��0�!�ก��1,�2������ก�����ก��&��'��ก��
�ก����� 

 �������4��2�5�����)�
�ก�� (��ก�1ก���2C��!��&�. &��8�����,).  ".�., 
 �0�&��8���8�ก"2	 ��2	), ก	������.            
��(#��8,		��,�	�', �0�&��8���8. (2537). 2�ก(��(�����ก�����)�
�ก�� : !/�ก(*�� 

 
�ก��
�(��8�!����J��. ก	������ : �0�&��8���8��(#��8,		��,�	�', ก	������. 



 112

��*�*	�)  �� )����'. (2544).  !ก"�&���&�12!L�
��ก���ก��()��
�ก��C5D�5���ก����1 

 ก��
�ก��
����������
��(,���ก���ก�����)�
�ก�����!��1(�
/�. &��8�����,) 
 ก .�. �0�&��8���8��ก"��, '�A�	@. 
�������)  �ก2���2. (2542, �ก	���). ก����1ก��
�ก��
����������. &�'�ก�	. 2(1), 12. 
�����ก�����
ก		�ก�	ก�	�	
.� !ก"�/01�'�2�. (2543). ��12(������(�ก���8ก����H������ 
 ���ก��&��'��'��3�()��
�ก�� ก���,��������(*�4��2�5�� /�!;��2�5��  
 2/�� 3. ก	������ : (	�����)ก�	 ����. 
Atria, Joseph P. The effect of the Illinois quality assurance and improvement planning 
 Process on Chicago public school teacher attitudes toward school  
 improvement. DAI-A 60/12 p.4254. Ed.D : northern Illinois University, 1999. 
Bank, J. (1992). The essence of total quality management. New York : Prentice-Hall. 
Bounds et al. (1994). Beyond total quality management : Toward the emerging, paradigm. 
 New York : McGraw-Hill. 
Champoux, J.E. (1999). Organizational behavior : Essential tenets for a new millennium. 
 Boston : South-Western College. 
Doherty, D. G. (1994). Developing quality systems in education. London and New York: 
 Routledge. 
Liston, C. (1999). Managing quality and standards. Buckingham : Open University Press. 
Logothetis, N. (1992). Managing for total : From deming to taguchi and SPC. New York : 
 Prentice-Hall. 
Mathis, R. L., & Jackson, J. H. (1999). Human resource management (9th ed.). Australia : 
 South-Western Colledge. 
Murgatroyd, S., & Morgan, C. (1993). Total quality management and the school.  
 Buckingham : The Open University Press. 
________. (1994). Total quality management and the school. Buckingham : The Open 
 University Press. 
Sallis, E. (2002). Total quality management in education (3rd ed.). London : Kogan Page 
 Limited. 
Sashkin, M., & Kiser, K. J. (1993). Total management to work. Sanfrancisco : Berrett- 
 Kohler. 



 113

Townsend, P. L., & Gebhardt, J. E. (1992). Quality in action. New York : John Wiley & 
 Sons. 
 
 
 


