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 ก����ก���	�
�������ก�������������������������� ����ก!"#ก��������$%!	�

	���&ก�'����ก�� �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2  /0��ก��$0�$10�
��%� ���0�*���. 

1. 4%��%������+&�ก����ก��$0�$10� 
2. ��5�ก� 
3. �$�-�&��-&���7507�ก���ก8(�1(�1�+0&�/� 
4. ก���ก8(�1(�1�+0&�/� 
5. ก��1��$���#+0&�/�  
6. ��%� �ก����ก��$0�$10� 
7. &	����� �ก����ก��$0�$10� 

 
 �	�	��������ก����ก��������� 
 7�ก����ก��$0�$10�$�*.���.��4%��%������+&�ก����ก��$0�$10� �*���. 
 �
-�&��ก���	�
�������ก�������������������������� ����ก!"#ก��������$%!	�

	���&ก�'����ก�� �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2  
  

����ก� 

 ��5�ก� ��0�ก�  /0(������'����ก�� ��$�/�*1��0����1�5�ก����������7��*�ก*�
����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 ������ ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก                    
�&(��� 2 4���1� 57 �������� �1��*.���.� 114  $� 4����ก��=�  /0(����� 4���1� 57 $�                               
��$�/�*1��0����1�5�ก�� 4���1� 57 $� 
 
��� ��� ����!��!�ก���ก"���������#$ 
 �$�-�&��-&���7507�ก���ก8(�1(�1�+0&�/� ��=��((�&('���	�
�������ก��
������������������������ ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก�'����ก�� �&(��� 2 ����*ก���
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�+,
-.����ก����ก�� 
��!%��ก �+, 2 ?��� /0��ก��$0�$10���0
*@������*(��%��((�&('��4�ก 
�4����*,�#  �
8����� ?����(����=� 2 ,&� �*���. 
  ,&���� 1 �&('���ก���1ก*(�'��	�
+&� /0,&(�((�&('�� ?�����=��((
����14���ก�� (Check-List) 
  ,&���� 2 �&('���ก���1ก*(�	�
�������ก���M�(*,����ก����ก*�$%!	�

ก����ก��+&��������������� ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก�'����ก�� �&(��� 2 
����*ก����+,
-.����ก����ก�� 
��!%��ก �+, 2 ?�����=��((��,����1�����!$�� (Rating Scale) 
5 ��*( ,��1�T�+&����$��#� (Likert) ����&('���ก���1ก*(���ก����ก*�$%!	�
ก����ก�� 6 �0�� 
�*���. 
  1. �0��ก���,����ก�� 
  2. �0��ก��1��� �ก����ก*�$%!	�
ก����ก�� 
  3. �0��ก��(�����$%!	�
ก����ก�� 
  4. �0��ก��,�14�&(���(�1�$%!	�
ก����ก��+&��'����ก�� 
  5. �0��ก��
*@����ก����*(��%���,�V�� 
  6. �0��ก���,�����*(ก��������4�ก&�$#ก�	���&ก 
 
ก���ก"���������#$ 
 ก���ก8(�1(�1�+0&�/�  /0��ก��$0�$10���0�������ก��,��+*.�,&� �*���. 
      1. +&��*��-&4�ก(*!"�,1�����*� ���1�����*�����1� �
-�&+&$1����1��-&7�ก��
�ก8(�1(�1�+0&�/��
-�&ก��1�4*� 4�ก����*ก����+,
-.����ก����ก�� 
��!%��ก �+, 2 
      2. +&$1��&�%�$���#����*ก����+,
-.����ก����ก�� 
��!%��ก �+, 2 7�0&&ก��*��-&
+&$1����1��-&4�ก /0(�����7��������������� ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก�'����ก�� 
�&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก�� 
��!%��ก �+, 2 �
-�&7�0 /0(�������$�/�*1��0����1�5�ก��
,&(�((�&('�� 
      3. ก����� 1*� �1�� 7�ก���4ก�((�&('�� ��ก����� 1*� �1�� 7�ก���*(
�((�&('��$-�7�5�&�4�����+&��,���������� ! ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก 
�+, 2  
      4. �1(�1��((�&('���*.���������0�*($-� ��,�14�&($1����(/�!# �
-�&
�������ก��,��+*.�,&�ก����ก��$0�$10�,�&�� 
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ก���%������&���#$ 
 ก��1��$���#+0&�/� �
-�&�������%�	�
�1�+&��	�
�������ก���������ก����ก*�
$%!	�
ก����ก��+&��������������� ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก���
�+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2  /0��ก��$0�$10��������ก��,��+*.�,&� �*���. 
  1. ����((�&('�������0�*($-��*.������$*���-&ก�W
�W(*(�����(/�!#                     
4���1� 96 W(*( $����=��0&�� 84.21 +&�4���1��((�&('���*.���� ��1��$���#                          
�01��$�-�&�$&�
�1�,&�# ���750����ก�������84�/��
-�&��$���'�,� 
  2. ก��1��$���#+0&�/��	�
�������ก������������ก����ก*�$%!	�

ก����ก�� 1��$���#$���W���� (Mean) ��$��$1���(�����(���,�V�� (Standard Devision) ��01
���$1������+&�$���W������=���*(ก������������ ���750�ก!"#�*���. ((%�5�  ����&��, 
2545, ��0� 103)  
    
��	
'$ก����ก��������� 
 4�กก����ก���	�
�������ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������                 
������ ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก    
�+, 2  /0��ก��$0�$10���%� �ก����ก��$0�$10���0 �*���. 
 1. �	�
ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&��������������� ����ก!"#ก��
������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 ��%� ��*���. 
  1.1 �0��ก���,����ก�� 
   �ก����ก���	�
ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������������
 ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 
�0��ก���,����ก�� ����1�&�/�7���*(��ก  ��-�&
�4��!���=����+0&
(1�� +0&�����ก������������
�/��%�$-& ���������,��,*.�$!��������ก����
*@���((ก����ก*�$%!	�
ก����ก����=�
����*ก�!#&*ก�� �&�����$-& ���������,��,*.�$!ก���ก����/��-&&�%ก���ก���������ก��
��ก*�$%!	�
ก����ก����=�����*ก�!#&*ก�� ��+0&�����ก������������,����%�$-& $!������
��1�ก*�ก������/��((����'����ก�������'�M�(*,���0&�����������T�	�
 ��$!ก���ก��
��/��-&&�%ก���ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก����ก���,����ก���0��ก��4*�ก����ก��
�����1�$����1���� &������������& 
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  1.2 �0��ก��1��� �ก����ก*�$%!	�
ก����ก�� 
   �ก����ก���	�
ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������������
 ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 
�0��ก��1��� �ก����ก*�$%!	�
ก����ก�� ����1�&�/�7���*(��ก   ��-�&
�4��!���=����+0&

(1�� +0&�����ก�������������/��%�$-&��������4*����� ��M�(*,���5ก�� ��-&� ��M�(*,����
��4���a,��� �ก��%�T#+&��'����ก�� �&�����$-&��������4*����� �ก��%�T#+&��'����ก�� 
��-&� �
*@���'����ก�� ��+0&�����ก������������,����%�$-& ����������0���$�-�&��-&������
$%!	�
ก����ก�� ,����,�V��$%!	�
ก����ก��+&��'����ก�� 
  1.3 �0��ก��(�����$%!	�
ก����ก�� 
   �ก����ก���	�
ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������������
 ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 
�0��ก��(�����$%!	�
ก����ก�� ����1�&�/�7���*(��ก  ��-�&
�4��!���=����+0&
(1��                      
+0&�����ก�������������/��%�$-&��������ก������$����0��ก��(�����ก����ก�� �10&����5*��4� 
������ �&�����$-& ��ก��5�.�4�7�0$1���/0 �ก�$�/ &�4���#�%ก$��ก���1ก*(��,�V��ก��
�M�(*,����+&��������� ��+0&�����ก������������,����%�$-& �������������/0��-&�/��#(��ก��                   
���1�5�ก���
-�&�������������T�	�
ก�������ก���&�&�����
���
& ������ 
  1.4 �0��ก��,�14�&(���(�1�$%!	�
ก����ก��+&��'����ก�� 
   �ก����ก���	�
ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������������
 ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 
�0��ก��,�14�&(���(�1�$%!	�
ก����ก��+&��'����ก�� ����1�&�/�7���*(���ก���  
��-�&
�4��!���=����+0&
(1�� +0&�����ก�������������/��%�$-&��������4*�����((������ �ก��
������,��&����&���1����,0��*�ก*� �
-�&�*(ก��,�14�&( �&�����$-& ����������0���&
������ �ก��,�14�&($%!	�
ก����ก��7�0���1����,0��*�ก*� ��$!ก���ก���'����ก��
+*.�
-.�V�����(&����,�&��-�&���+0&�����ก������������,����%�$-& $!ก���ก��,�14�&($%!	�

ก����ก��+&��������� 4*�����$�-�&��-&1*� ,�&�4��ก!"#ก��������$%!	�
�10&����5*��4� ��
������ 
  1.5 �0��ก��
*@����ก����*(��%���,�V�� 
   �ก����ก���	�
ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������                        
������ ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก         
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�+, 2 �0��ก��
*@����ก����*(��%���,�V�� ����1�&�/�7���*(��ก  ��-�&
�4��!�                     
��=����+0&
(1�� +0&�����ก�������������/��%�$-&����������*(��%�7�0(%$��ก��%กbc���������ก��

*@�� ����*(��%�ก���M�(*,����,���ก!"#��,�V��ก����ก��+&��������� �&�����$-& 
��������4*�7�0�%กbc����1�ก*����&�����-&ก7�ก��
*@��ก���M�(*,����,���ก!"#��,�V��
ก����ก��+&��������� ��+0&�����ก������������,����%�$-& ����������ก��,��,�� ,�14�&(�ก0�+ 
��*(��%�ก���M�(*,������������=���,����,�V��ก���M�(*,��������,�V��ก����ก��+&�
�'����ก�� 
  1.6 �0��ก���,�����*(ก��������4�ก&�$#ก�	���&ก 
   �ก����ก���	�
ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������                 
������ ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก          
�+, 2 �0��ก���,�����*(ก��������4�ก&�$#ก�	���&ก ����1�&�/�7���*(��ก   ��-�&
�4��!�                   
��=����+0&
(1�� +0&�����ก�������������/��%�$-& ����������ก����0��$1���+0�74�ก�$�/��(%$��ก�
�%ก$��ก���1ก*(ก��������4�ก&�$#ก�	���&ก �&�����$-& ����������ก��4*��,������*กV��ก��
�M�(*,���� ��+0&�/�,���d,����,�V��$%!	�
ก����ก��+*.�
-.�V�� ��������ก��������
,��&�&����$�('01� ��+0&�����ก������������,����%�$-& ����������0
*@���((�-�& &%�ก�!#7�
ก�����&+0&�/��
-�&�*(ก����������0�����74���������T� � 
 2. �����ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&��������������� ����ก!"#                       
ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 
  2.1 �0��ก���,����ก�� 
   �ก����ก�������ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������                       
������ ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก                
�+, 2 �0��ก���,����ก�� ����1�&�/�7���*(���ก��� ��-�&
�4��!���=����+0&
(1�� +0&�����
�����ก�������������/��%�$-& $!������ ��,�-�&/�&ก���/$/��-&�ก���1ก*(ก����ก*�$%!	�

ก����ก��+&������������ ��
�� 5�.�4�7�0$�/&�4���#�%ก$����( �&�����$-& $!������
��1�ก*�ก������/��((����'����ก�������'�M�(*,���0&�����������T�	�
 ��+0&����������ก��
����������,����%�$-& ���������,��,*.�$!��������ก����
*@���((ก����ก*�$%!	�

ก����ก����=�����*ก�!#&*ก��  
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  2.2 �0��ก��1��� �ก����ก*�$%!	�
ก����ก�� 
   �ก����ก�������ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������������
 ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 
�0��ก��1��� �ก����ก*�$%!	�
ก����ก�� ����1�&�/�7���*(���ก��� +0&����������ก��
�����������/��%�$-& ����������0���$�-�&��-&������$%!	�
ก����ก�� ,����,�V��$%!	�

ก����ก��+&��'����ก�� �&�����$-& ��ก���������	�
��44%(*� ��-&�ก8(+0&�/��	�
��44%(*�
+&��'����ก�� ���750�$�-�&��-&������$%!	�
ก����ก�������0��+�.� ��+0&����������ก��
����������,����%�$-& ��������4*����� ��M�(*,���5ก�� ��-&� ��M�(*,������4���a,��� �ก�
�%�T#+&��'����ก��  
  2.3 �0��ก��(�����$%!	�
ก����ก�� 
   �ก����ก�������ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������������
 ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 
�0��ก��(�����$%!	�
ก����ก�� ����1�&�/�7���*(�0&� +0&����������ก�������������/��%�$-& 
�������������/0��-&�/��#(��ก�����1�5�ก���
-�&�������������T�	�
ก�������ก���&�&�����
���
& 
������ �&�����$-& ��������ก������M�����M�(*,���� ,��,�� ������ �ก���M�(*,����&����
��������& ��+0&����������ก������������,����%�$-& ��������ก������$����0��ก��(�����
ก����ก�� �10&����5*��4� ������  
  2.4 �0��ก��,�14�&(���(�1�$%!	�
ก����ก��+&��'����ก�� 
   �ก����ก�������ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������������
 ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 
�0��ก��,�14�&(���(�1�$%!	�
ก����ก��+&��'����ก�� ����1�&�/�7���*(���ก��� 
+0&����������ก�������������/��%�$-& $!ก���ก��,�14�&($%!	�
ก����ก��+&��������� 
4*�����$�-�&��-&1*� ,�&�4��ก!"#ก��������$%!	�
�10&����5*��4� �������� �&�����$-& 
$!ก���ก��ก������M����ก��,�14�&(,��,�� ก��ก*( �������� �ก���M�(*,����,��
��,�V��,��� ����ก������*.�7���*(bc�� / ��1�1�5� / ��� ��	�
�1�+&��������� ��
$!ก���ก�� 1��$���# �(�1� ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก�� ��4*����������ก��
������,��&� ��+0&����������ก������������,����%�$-& ��������4*�����((������ �ก��
������,��&����&���1����,0��*�ก*� �
-�&�*(ก��,�14�&(  
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  2.5 �0��ก��
*@����ก����*(��%���,�V�� 
   �ก����ก�������ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������������
 ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 
�0��ก��
*@����ก����*(��%���,�V�� ����1�&�/�7���*(���ก��� +0&����������ก��
�����������/��%�$-& ����������ก��,��,�� ,�14�&(�ก0�+ ��*(��%�ก���M�(*,������������=���,��
��,�V��ก���M�(*,��������,�V��ก����ก��+&��'����ก�� �&�����$-& ����������ก��

*@��ก���M�(*,����7�0�������T�	�
������d +�.��� �����*(��������$%!	�
,���ก!"#��,�V�����
ก������10 ��+0&����������ก������������,����%�$-& ��������4*���5%��
-�&�(�1���1��$���#
 �ก��������ก���M�(*,�,����,�V��ก���M�(*,����+&�bc�� ��1�1�5� (%$$� ���'����ก��
7�	�
�1�  
  2.6 �0��ก���,�����*(ก��������4�ก&�$#ก�	���&ก 
   �ก����ก�������ก���������ก����ก*�$%!	�
ก����ก��+&���������������
 ����ก!"#ก��������$%!	�
	���&ก �&(��� 2 ����*ก����+,
-.����ก����ก��
��!%��ก �+, 2 
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