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�+�
��ก���	��&%�
ก��,�
ก���.,���$���?�
ก��2.�
ก����ก�� (Accreditation) �	�
 G�������"��.�กh�#�	������$
���
�����ก!�
�ก.,��.กก�����ก.

�*'��� (Quality Assurance) ��$��,,$���?�
�*����ก��$��%���5��'�2.ก��$�
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 ��������	��ก.,��.กก�� 
 
,�
 ���2*��
	
�&
ก����ก�� 
/���.? ��� ����!

#�	�B�,.����$�
�"���.�ก�%���
%����;
�1�>��$������*'���ก����ก��"!��!/��
��%���
���"*ก�
 
 2�กก��
�
�$���$�$�
/��ก�����ก.
�*'���ก����ก�� "!�ก�%��$�/	���	
��$��+
��*����$�$�
#�	�%� ก���.,���ก.
�*'�����;
ก������
�
ก��"!��ก!�
�ก.,ก��,�
ก��,�������

=
 ����!

 �%�#�	$!ก������&
�������
�
ก�2ก��$�%��H �
%����;
��,, �����=�	&1	��!

$!�*'���
��$$���?�
ก����ก�������$���$�	��ก��/��&1	�.,,��ก�����&1	�.,,��ก���ก�����$$.�
=2���
$!���$�����=2 
 
      3. +��&
1�+��
��
��+�34�ก��*��ก��+,-.��ก����ก�� 
 ����2.
"�)  "���������? (2542, �
	� 34) #�	ก�%��#�	=
��������5,.'(��
�+�
�%� ก��
���ก.
�*'���ก����ก����;
����2����;
"!��	��$! �������	�����$�5���$.�
�ก%��>��'5
�%�#�	$!ก��2.�
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ก����ก���
%����$���$ ��,,ก�����ก.
�*'���ก����ก�����ก�,�	�
 3 �%�

%�
 ��� ��,,
�*'��� ��,,ก�����2�����$ ���&1	����$�
2�ก��

�ก ��,,ก�����ก.
�*'���ก����ก��"!�
�!�	����;
��,,"!��5���+��#�	 $!ก�#ก=
ก����,
	�
ก�.,+�������*/��������*'��� ���$!ก�#ก"!�
5%�
=�	$!ก������
�
ก���
%���%��
���� ���2�ก�����$/��ก��2.�ก����ก��/��#"
�	�
�*'��� 
(ก�$��$.���ก��, 2543, �
	� 1-2) �,�%�&1	2,ก����ก��=
��%�����.,
.�#$%$!�*'���"!��.��$
��=2 ���#$%��,�
���%����$�	��ก��/���.��$ ก��
����.ก�1��#�=5	=
ก��2.�ก����!

ก��
��

.�#$%$!$���?�
 ��$".0�/��$���?�
=
ก��ก��ก.,�����$=�	 ����!

����
�
��
�
%��
�%��
����=
ก���.@
��*'��� ก��2.�ก����!

ก����
=�	,���*&� �����=�	�����	��ก.,ก����
 �ก����.�
) ����/������?ก�2 �.��$ ����.@
>��$#"
 ����ก��2.�ก����ก��=
��22*,.
 
�����5,.��.��ก����ก����%�5��� �*">�.ก��5 2542 (�$�� 6) �&
�.@
�����?ก�2����.��$
��%�5��� 9,.,"!� 9 (�.�. 2545-2549) 
 
,�
/���.?�	�
ก����ก�� ก���B��1�ก����ก��/��
ก��"�����ก��>�ก��  ����!

2���	������
�
ก�����ก.
�*'���ก����ก�� 
 ก�����ก.
�*'���ก����ก����;

�.�ก��$"��ก����ก�� "!��
	
ก��
����>! ��,,$�=5	
=
ก���ก	������*'���/��&�&���ก����ก�� 
.กก����ก�����&1	�B�,.����
 ก�����ก.
�*'���
ก����ก��2��	���/	�=2+����,, ���)���ก�, �����22.
"!�����.�"!��%�&��%��*'���/��&�&���
ก����ก�� �����
��$�ก���
���;
���)���ก�,/����,,���ก.
�*'���ก����ก�� ���=5	��;

/	�$1��,�0���	
 �������	���.�,%�5!0=
ก������
�
��
���ก.
�*'���ก����ก�� ก����������)��,,
���ก.
�*'���"!�
��$�=5	�
%�����ก���
�1��,,=
�%������"� ���ก����ก���
�"��ก��
���ก.
�*'���"!���%���+�,.
#�	ก���
���;

 
,�
���������
�
��
���ก.
�*'���ก����ก��=

����"�#"
 5%�
=�	&1	��2.
��$��+,�ก2*��%�
 ���5!02*��/O�/����,,���ก.
�*'���ก����ก��=

��%����,, �����$��+���
*ก�)��,,���ก.
�*'���"!���$���$$�=5	=
ก���.@
���,,
���ก.
�*'���ก����ก��/���+�
��ก��#�	�
%��$!�����">���� 
 �
������.ก=
ก�����ก.
�*'���ก����ก��/���+�
��ก�� "!��+�
��ก��2�
��#�=5	
�.@
���,,ก�����ก.
�*'���ก����ก�� (�
%�
��ก��
��"�ก) ก�$��$.���ก��, 2542 /, �
	� 
6-9) $!�.�
!0 
  1. ก��
��&1	��!

��;
�1

)ก���/��ก���.@
� (Child-Centered 
Development) ��;
�
����"!�$*%�=�	&1	��!

��;
�1

)ก���/��ก����!

�1	".0�������
����� 
5
)"!�2�
�ก��/�0
ก.,&1	��!

��;
����.�ก������
�
��
�%��H /���+�
��ก���	����;
#�������*'���/��
&1	��!

 �+�
��ก���	��$!���$�5�����0
?�
�%�"*ก�
��$��+��!

�1	#�	 (All Can Learn) ก�����ก.
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�*'���ก����ก��/���+�
��ก�� =
ก��,�����2.�ก��=�	�*'���/��&1	��!

#�	$���?�
��$"!�
ก���
���;
����.� 
  2. ก��=5	�+�
��ก����;
?�
=
ก��,�����2.�ก�� (School-Based 
Management) ��;
�
����"!�$*%�=�	�+�
��ก��$!���
�2=
ก���.���
=2,�����2.�ก����ก��#�	�	�

�
���  �
$!�'�ก��$ก���+�
��ก���/	�$�$!�%�
�%�$=
ก��2.�ก����ก���	�
 �+�
��ก����;

�
%�
�B�,.�� G����*'���ก����ก��2��ก��/�0
"!��+�
��ก�� ���$$!����� ��%���.�=
ก��,�����
/���+�
��ก�� 2�"��=�	�+�
��ก����$��+��	��&�&���"!�$!�*'��� �.�
.0
=
ก�����ก.

�*'���ก����ก��/���+�
��ก�� 5*$5
����.��$ $�2.�ก����ก��=�	$!�*'������#�	$���?�

��$"!�ก���
� �����ก%�=�	�ก����� 
5
)�1��*��%�&1	��!

 
  3. ก��$!�%�
�%�$���ก���%�$����%�$"�� (Participation and Collaboration) 
��;
�
����"!�$*%�=�	"*ก�
 "*ก�%�
/���.��$�	���/	�$�$!�%�
�%�$�.,&��5�,=
ก��2.�ก����ก�� 
(All for Education) �����=�	�ก����� 
5
)�1��*�ก.,"*ก�
����.��$ �
��$ (Education for All) 
ก�����ก.
�*'���ก����ก��/���+�
��ก��2���	��$*%��
	
=�	&1	�ก���� 5*$5
 ����.��$�/	�$� 
$!�%�
�%�$=
ก��2.�ก����ก��/���+�
��ก�� �����
=
�+�
��ก������	��$*%��
	
ก��$!�%�

�%�$ ���ก���%�$��� �%�$"��/����1 ���,*���ก�"*ก�
�.0���%ก������&
 ก������
�
��
 ��$�&

���ก�������$����$�
&� �������	�����$�1	��ก��;
�2	�/�� ���$�.,&��5�,������$&1ก�.
"!�2�
$*%�$.�
 �%�$$�� �%�$=2ก.
�.@
��*'���ก����ก��/���+�
��ก��=�	,���*&������O2 ��$
$���?�
ก����ก�� ���>��$
1��+�
��ก�� 
  4. ก��ก��2�
���
�2"��ก����ก�� (Decentralization of Education) ��;

�
����"!�$*%�ก��2�
���
�2 ก��2.�ก����ก��=�	ก.,&1	"!�$!�%�
#�	�%�
��!
ก.,ก����ก�� 
(Stakeholders) G�����;
&1	"!��
1%=ก�	5��&1	��!

$�ก"!��*� ��� �+�
��ก�� &1	�ก���� ���5*$5
 G���2�
"��=�	�ก�����$����
.ก=
�*'��� 
5
)/��ก����ก�� ���&�ก��","!�2��ก��/�0
���2�"��=�	�ก��
���$�%�$$��=
ก��2.�ก����ก��=�	$!�*'�����$���$�	��ก��=
ก�����ก.
�*'���ก����ก��
/���+�
��ก�� 
�ก2�ก�+�
��ก��2���	��ก��$!�%�
�%�$=
ก��2.�ก����ก������%��
�+�
��ก�� &1	�ก�������5*$5
��	� �+�
��ก�����ก��2�
���
�2=
ก���.���
=2=�	JL�
 
�$�� ������
 ���"!$��
=
ก������
�
��
��$,",�"�
	�"!� ����$���?�
ก���B�,.����
�����
"*กJL�
 �$�� ������
 ���"!$��
2���$��+��	���*'���#�	��O$�.ก
�����$$���?�

ก����ก�� $���?�
ก���B�,.����
 >��$
1��+�
��ก�� ����&
�B�,.��ก��/���+�
��ก�� 



 18

  5. ก���������$�.,&��5�,"!����2��,#�	 (Accountability) ��;
�
����"!�$*%�
=�	�+�
��ก���������$�.,&��5�,�%������
	�"!�=
ก��2.�ก����ก�� ���ก���B�,.���
	�"!�/��
�
���=�	#�	$���?�
�*'����%�&1	��!

 &1	�ก���� 5*$5
 �.��$����
%�
��
"!��ก!�
�/	�� �������;

��.ก���ก.
�����	�����$�5���$.�
�%��+�
��ก�� ��$��+2.�ก����ก��#�	�
%��$!�����">���� 
&1	��!

$!�*'���#�	$���?�
��$"!�ก���
� �.�
.0
=
ก�����ก.
�*'���ก����ก��/��
�+�
��ก�� �+�
��ก��2��	���������$��$��+=
ก��2.�ก����ก���
%��$!�*'��� ��	�$".0�
��
��
=�	&1	�ก���� 5*$5
 �.��$����
%�
��
"!��ก!�
�/	��#�	"��,���$ก	���
	� ���
���$�����O2=
ก��2.�ก����ก��/���+�
��ก�� ����2
��	�$�.,ก�����2��,/����$�
2�ก
���)ก���

�ก 
 
      4. ก��*��ก��+,-.��ก����ก�����ก��������ก��5�ก�� 
 ก�����ก.
�*'���ก����ก����;
$���ก���
���"!�2�"��=�	�ก�����$�5���$.�
#�	�%�
�+�
��ก��"!�&%�
ก���.,���$���?�
 ��$��+2.�ก����ก��#�	�
%��$!�*'��� &1	2,ก����ก��$!
�*'�����$$���?�
"!�ก���
�#�	 ก�����ก.
�*'���ก����ก����;
ก��,�
ก��"!�2�
ก
$���?�
/�� ����!

�%��H "!�
.�#$%�/	�$���?�
 &�.ก�.
=�	#�	$���?�
  �
$*%��
	
ก��=5	/	�$1�
�*'���$���?�
/�� ����!

�l�
ก�.,$� �������
��
�
%�
��
"!��ก!�
�/	��"*กJL�
=�	�%�$ก.

�
.,�
*
����.@
� ����!

=�	#�	$���?�
 ����!

"!�ก���
�#�	 ".0�
!0 �
$!���$�5���$.�
�%�+	�
ก��,�
ก�����ก.
�*'���$!ก�������,,�
%��+1ก�	����	��*'���"!��!กO2���$$� �.�
.0

ก��"�����ก��>�ก�� 2��$!
 
,�
���ก.
�*'���ก����ก��/�0
 G���$!��.กก������.�/��ก��
���ก.
�*'���ก����ก�� 3 ���ก�� ������.@
�ก����ก��#"
=�	$!$���?�
��;
���� 
(ก��"�����ก��>�ก��, 2540, �
	� 2) �.�
!0 
  1. �.?ก��2�
���
�2ก��ก���
�
 
,�
 (Decentralization) ก��,�������

��5�ก�� �,���$�' ,*���ก� ���"�.�
�ก�=�	2.���.�����+�
��ก��"*ก���.,���"*ก�����" 
  2.  ����!

�	��=�	&1	�ก���� &1	
��5*$5
 ���)ก��ก�����%�
"	��+��
 #�	$!�%�

�%�$�.,&��5�,=
�1��'�ก��$ก�� ����!

 
  3.  ����!

�	�����������
	�"!����$�.,&��5�, (Accountability) �%�

.ก��!

���&1	�ก���� $���?�
"!�ก���
� &1	�.,&��5�,ก��2.�ก����ก�� 
  �1��,,ก�����ก.
�*'���ก����ก��/��ก��"�����ก��>�ก�� ก�����ก.

�*'���ก����ก�� �$�
+�� ก������
�
ก���%��H =
ก��,�
ก��2.�ก����ก���.0���%ก������&
#�	
�.0���%�	
=�	�ก��ก���B�,.���
%����;
��,, �������	�����$$.�
=2 �����;
��.ก���ก.
�%�&1	�ก���� 
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5*$5
 ����.��$�%��+�
��ก����$��+2.�ก����ก��#�	�
%��$!�����">���� &1	��!

"!�2,ก����ก��
$!�*'�����$$���?�
ก����ก�� �����;
"!�
�$�.,/���.��$ �����5,.��.��ก����ก����%�5��� 
�.�. 2542 �$�� 6 �%��	�
$���?�
���ก�����ก.
�*'���ก����ก�� =
$���� 47 ก�%���%� 2.�
=�	$!��,,ก�����ก.
�*'���ก����ก��"*ก���., ".0����.,ก����ก��/.0
��0
?�
 ���
���.,�*�$��ก�� ������.@
��*'������$���?�
ก����ก�� ก�����ก.
�*'���ก����ก�� 
���ก�,�	�
 2 ���., ��� ก�����ก.
�*'�����
=
 ���ก�����ก.
�*'�����

�ก ก��
���ก.
�*'�����
=
 ��;
ก������$�
&�����ก�������$���2��,�*'��� ���$���?�

ก����ก��/���+�
��ก��2�ก��
=
 �
,*���ก�/���+�
��ก�� �����
%�
��
�	
�.�ก.�"!�$!
�
	�"!�ก��ก.,�1���+�
��ก��
.0
 �%�
ก�����ก.
�*'�����

�ก��;
ก������$�
&����������$
���2��,�*'��� ���$���?�
ก����ก��/���+�
��ก��2�ก��

�ก  �
���
.ก��
�.,���
$���?�
�������$�
�*'���ก����ก�� ����,*��� �����
%�
��
��

�ก"!����
.ก��
�.�ก�%��
�.,��� �������;
ก�����ก.
�*'��� ���=�	$!ก���.@
��*'���$���?�
ก����ก��/��
�+�
��ก�� �����5,.��.��ก����ก����%�5��� �.�. 2542 �$�� 6 �%��	�
$���?�
���ก��
���ก.
�*'���ก����ก�� 
.�#�	��,*#�	�%�=�	$!��,,ก�����ก.
�*'���ก����ก��������.@
�
�*'���$���?�
ก����ก�� ���ก�,�	�
 ��,,ก�����ก.
�*'�����
=
 �����,,ก�����ก.

�*'�����

�ก �
�
%�
��
�	
�.�ก.� ����+�
��ก��2.�=�	$!ก�����ก.
�*'�����
=

�+�
��ก�� ���=�	+���%�ก�����ก.
�*'�����
=
��;
�%�
�
���/��ก��,�
ก��,�����
ก����ก��"!��	������
�
ก���
%���%��
����  �
$!ก��2.�"����
��
���2���x��
��%��
%�
��
�	

�.�ก.� �
%�
��
"!��ก!�
�/	�� �����y��&
�%���>��'5
 �����
��#��1%ก���.@
��*'������
$���?�
ก����ก�� ������������.,ก�����ก.
�*'�����

�ก ���=�	$!���
.ก��
����.,
$���?�
�������$�
�*'���ก����ก��$!?�
���;
���)ก��$��5
 "���
	�"!��.@
��ก'()��>!ก��
����$�
�*'�����

�ก ���"��ก������$�
&�ก��2.�ก����ก�������=�	$!ก�����2��,�*'���
ก����ก��  �
���
��+�����$$*%��$�
 �����.กก������
�"�� ก����ก��=
��%�����., ��$"!�
ก���
�#�	�
%��
	�
�
�����.0�=
"*ก�	��x  �
�+�
��ก�����,*���ก��'�ก��$ก���+�
��ก�� 
��$".0�&1	�ก�������&1	"!��ก!�
�/	��=�	/	�$1�����$���$ ���=
ก�'!"!�&�ก������$�
/���+�
��ก��
=�#$%#�	$���?�
"!�ก���
� =�	���
.ก��
�.,���$���?�
�������$�
�*'���ก����ก��=�	
/	���
��
�ก����.,��*��ก	#/�%��
%�
��
�	
�.�ก.� �����=�	�+�
��ก����.,��*��ก	#/ ก�����ก.

�*'���ก����ก��2����;
ก�#ก����.�=
ก���.@
��*'���ก����ก���������;
��,,"!���	��
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���$$.�
=2�%� �+�
��ก��2.�ก����ก��#�	�*'�����$$���?�
 &1	�����O2ก����ก��$!���$�1	
���$��$��+ $!�*'�.ก�'��.
���������)��$"!���.ก�1��ก���
�����.��$�	��ก�� 
 ��,�
����2�กก��"!�ก��"�����ก��>�ก��#�	ก��2�
,",�"ก��2.�ก����ก��=�	��;
"!�
�5���$.�
 �����=2/��&1	��!

 &1	�ก���� 5*$5
����.��$ 2��ก���
��
��B�,.�� �����
��#��1%ก��
���ก.
�*'���ก����ก�� "!�$!2*�$*%��$�
�������	�����$$.�
=2�%�&�&���"��ก����ก�� 2�$!
�*'�����$$���?�
ก����ก�������;
"!�
�$�.,/���.��$  �
#�	ก���
�/.0
��
ก������
�
��

#�	 3 /.0
��
 �.�
!0 
 1. ก����,�*$�*'���ก����ก�� (Quality Control) ���ก�,�	�
 
     1.1 ก��ก���
�$���?�
�	�
 ��22.

���/	� (Input) ก��,�
ก�� (Process) ���
&�&��� (Output)  
     1.2 ก���.@
���22.
"��ก����ก��=�	�/	��1%$���?�
 ���ก�,�	�
 ก���.@
�
,*���ก�"��ก����ก�� ��.ก�1�� ก��,�
ก����!

ก����
 ��,,ก��,��������ก��2.�ก�� 
 2. ก�����2��,���ก����	��$���ก���*'��� (Quality Audit and Intervention) ��;

ก��,�
ก�������$ ����$�
���$ก	���
	�/���+�
��ก�� ���ก�,�	�
 
     2.1 ก�����2��,��
=
 (Internal Auditing) ��;
ก������$�
���$ก	���
	����
��
��
&��%����5�5
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2. ก�����2��,�����	��$���ก���*'��� 
(Quality Audit and Intervention) 
 - ก��2.�"����
��
����$�
���$ 
 ก	���
	�/���+�
��ก�� 
 - ก�������$���2��,2�ก�
%�
��
 

3. ก������$�
�*'��� (Quality Assessment) 
 - ","�
�*'����+�
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2.�ก���*'���2����;
������ก����ก�,,���)ก��=�	�1ก�	���=2 G���$!�
1%�	�
ก.
 2 �%�
 ��� �%�
��ก
��ก�,,��
�	�����,��ก���
%�����'!� �%�
"!���� "��=�	�
%=2#�	�%���,,�%��H ��$��+"��
��$
.0
#�	 
 Sashkin and Kiser (1993, p. 3) ก�%���%� ก��2.�ก���*'���".0����)ก�� �$�
+�� ก��
"!��.@
>��$���)ก��+1กก���
� �
���$�����=2/���1ก�	�����
.,�
*
=�	�ก��ก��,���*���$���
��=2
!0�
%���$�����$�  �
��>!&�$&��
�������$�� �"�
�����ก��J|ก�,�$�/	��	�
ก.
 G�����;

��,,ก����.,��*�ก��,�
ก��/�����)ก���
%���%��
���� 2
��;
&�=�	��
�	� ���,��ก��$!�*'��� 
 Bounds (1994, p. 16) #�	=�	���$�$�
�%� 
 Total $!���$�$�
�%� �$�5�ก/�����)ก��"*ก�
 "*กJL�
 ���"*ก���.,/�����)ก���%��
กO$*%�#�"!��*'��� 
 Quality �$�
+�� ���$��;
���� (Excellence) =
"*ก��%$*$/�����)ก�� 
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 Management �$�
+�� ก��$*%��1%�*'�����;
&�$�2�กก��,�
ก��,������*'���G���
����$�	
2�กก��,�
ก��,������5��ก�
*">) ������,��*$#�+��ก����ก�,,&����.'() 
ก��,�
ก��&��� ก������ ก��,�����ก�����
 ������
H ���,�ก+���*'��� 3 �	�
 ��� 
 1. �*'���ก����ก�,,/��ก�,,=�$% (Quality of Design/Redesign) ก����ก�,,
&����.'()�	��"��=�	�
%=2�%������	��ก.,���$�	��ก�� ������$2����;
/���1ก�	� 
 2. �*'���/�����$�����	�� (Quality of Conformance) &����.'()"!�&���/�0
$�
.0

�	�������	��������;
#���$�,, 
 3. �*'���/��ก��=5	��
 (Quality of Performance) &����.'()"!��1ก�	�
��#�=5	�	��$!
���$��"
������
*ก��=5	��
/��&����.'() �5$ ��) (Champoux, 1999, p. 24) �>�,�
�%�
ก��2.�ก���*'��� ��;
��.5�������,,ก��2.�ก���*'��� ��$#�+���������$������"�
���%��H 
#�	�
%��$!�����">���� �$	�%���ก/��ก��2.�ก���*'���2��ก��/�0
=
 ����
��%กO��;
��,,ก��
2.�ก��"!���$��+
��#���.,��*�ก.,���)ก��#�	"*ก�����" �����$��+���
*ก�)=5	ก.,ก��,�
ก��
��
=
���)ก�� ����ก�*%$#�	 
 Mathis and Jackson (1999, p. 77) 
�
�$�%� ก��2.�ก���*'��� ".0����)ก����;

ก��,�
ก��2.�ก��"!����,��*$ G���$*%��
	
#�"!�ก����.,��*�ก�2ก��$���)ก���
%���%��
���� ���������$
�*'���/����
�	����,��ก�� 
 Liston (1999, pp. 121-123) #�	
�
�$�����,��$���$�2��
)�	�
 TQM #�	�%� Total 
Quality Management (TQM) ��� ��0
?�
�*'���/��&�&������ก��,��ก��"!��1ก�	���=2���
ก�%��+�� ������� (Frederick Taylor) ��;
�
��ก"!����"h�C!ก��2.�ก��"����"
������) ��������.�
�������$2�กก�����2&�&��� ���2*��*�"	�
 ��� ก��"���,��>!ก��"����
 ���$��ก��"���,
��$��
ก.,ก���.,����*'��� ������)� (Redford) ��;
&1	���ก�����2��,ก�����ก.
�*'���=

ก��"���,&�&��������.,ก����ก�����.,�*�$��ก�� ก%�
"!�2�2,ก����ก�� $!ก��"���,2�ก
ก����!

=
��.ก�1�����ก��,��ก��=�	ก.,
.ก��ก����>!ก��2.�ก��"����"
������)/�� Taylor ��� 
Redford ก�����2ก����,�*$�*'������$ก	���
	�  �
 Shewhart �x 1920 �%�$ก., Deming, 
Edward, Juran ��� Romig #�	�.@
��
�����ก!�
�ก., TQM "!��
	
ก��"����
��;
"!$ 
���ก�,�	�
 10 /.0
��
 �.�
!0 
 1. ก����	�����$����
.ก=
���$�	��ก����� �ก���������.,��*��*'��� 
 2. ก��ก���
���l��$�
ก����.,��*��
%���%��
���� 
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 3. ก��2.��.0����)ก�������%�����$ก�2ก��$�.@
��*'�����
  �
ก��ก���
�"!$��
 ���
ก��2.����"�.�
�ก��
.,�
*
ก�2ก��$�%��H 
 4. ก��=�	"*ก�
#�	�.,ก��J|ก�,�$���������$�����">����ก��"����
 
 5. ����
�
ก�2ก��$"!�2�
���1%ก���ก	�����=
ก��"����
 
 6. ��
��
&�ก���B�,.����
 
 7. �.,&��5�,=
��
"!�#�	�.,$�,�$�
 
 8. 
��&���
�&
���% 
 9. ,.
"�ก&�ก���B�,.����
 
 10. �%�$$���.@
���,,ก��"����
�ก��/���
%�
��
=
��%���x ���ก��,�
ก��
"����
�����=�	ก��"����
/��"*กJL�
#�	�.,ก���.@
���;
#��	�
���$��,���
 
 Sallis (2002, p. 23) #�	ก�%��+���.�+*������) 4 ���ก��/�� TQM 
  1. &�&������ก��,��ก��"!��!$!�*'��� 
  2. $!��>!ก����,�
�����$�	��ก��/���1ก�	� 
  3. $!���$
���
*%
 �����.,��$���$�	��ก��/���1ก�	� 
  4. $!ก����.,��*��*'��� ���/2.�����"!�#$%�	��ก��=
ก��"����
 
 ���)���ก�,"!�����.�/�� TQM 
  1. ���$�����=2/���1ก�	� 
  2. =�	���$����.�".0��1ก�	���

�ก ����1ก�	���
=
 
  3. ก���.�"!�+1ก�	�� ��� ��������.�/��ก���B�,.����
 
  4. ก����.,��*��
%���%��
����/��&�&������ก��,��ก�� 
  5. ���$�.$�.
>)��;
��0
?�
/��"!$��
 
 Taguchi �.@
��
����$��������� k�*'���/��ก����ก�,,m (Effective of Design) 
��� �*'����	������$�.0���%ก����ก�,, ��>!ก��/��"�ก15� 2�=�	���$����.�ก.,ก����2��'�+��
�	
"*
�%�=5	2%�
�$�����
�	�����,��ก��#$%#�	�*'�����$"!�ก���
�#�	 (��(1�
)  ��$� 5��!, 2541, �
	� 
28) 
 �������"
)  �ก��*���' (2545, �
	� 16) #�	��*����$�$�
ก��2.�ก���*'����%� ��;

��.5������
�"��=
ก����.,��*��*'����
%���%��
���� G������,��*$".��".0����)ก��  �
$*%�
���!�

�����.@
>��$���)ก�� �������,�
���%����$�	��ก��/���1ก�	� ���$*%�"��=�	�1ก�	��ก��
���$�����=2  �
ก��=5	�"�
������������$��=
ก��2.�ก���*'����%��H 
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 ��(1�
)  ��$� 5��! (2543, �
	� 131) ก�%���%� 
 TQM ��� ก��,�
ก����!

�1	 ��;
ก����.,��*��
%���%��
���� $!2*�����$�	
 ��%#$%$!
2*���0
�*� ��� 2�$!��%�	��"��ก.
�
%���%��
��������#������=�	�!/�0
H �������� 
 TQM ��� Total Quality Management "!���!
กก.
�%�ก��,������*'��� �
��$ ����ก��
,������*'���"!�"*ก�
$!�%�
�%�$ $!�.�+*������)"!�����.�"!��*� ��� ก����.,��*��
%���%��
���� 
(Continuous Improvement) ��;
�
�"��=
ก��,��������)ก�"!�$*%��
	
�������*'��� �
�$�5�ก
"*ก�
/�����)ก�$!�%�
�%�$ ���$*%��$�
&�ก��#�=
��
�
���	�
ก����	�����$�����=2=�	�ก%
�1ก�	� ��$".0�ก����	��&���� 
5
)�ก%�$1%�$�5�ก/�����)ก�����ก%�.��$ 
 �$�.ก��D  �������">�D (2539, �
	� 33) #�	��ก���
�����ก!�
�ก., TQM  �
��*���	���2
ก�%��#�	�%� �.�+*������)"!�����.�/�� TQM ��� ก����.,��*�ก��"����
�
%���%��
���� �����=�	ก��
����
�
��
=
"*กH �	�
$!�*'��� &�2�กก��"����
"!�$!�*'���2�#�	&����.'()����,��ก��"!�$!
�*'�����$���$�	��ก��������$�����.�/���1ก�	� �����*���.กก������.� 3 ���ก�� ��� 
 1. ก��$*%�=�	���$����.�ก.,�1ก�	� (Customer Focus) 
 2. ก����.,��*�ก��,�
ก��"����
 (Process Improvement) 
 3. "*ก�
$!�%�
�%�$ (Total Involvement) 
�����*����)���ก�,��.ก/�� TQM ���ก�,�	�
 
 1. ����&1	
�� (Leadership) 
 2. ก����ก�����ก��J|ก�,�$ (Education and Training) 
 3.  �����	��"!��
.,�
*
 (Supportive Structure) 
 4. ก������%�������� (Communications) 
 5. ก����2��'����$5�, (Reward and Recognition) 
 6. ก��=5	ก��,�
ก��"���+��� (Statistical Process Control) ����ก���.�&�ก��
�B�,.����
 (Measurement) 
 7. ก��"����
��;
"!$ (Team Work) 

 
2. ก����� ��+,-.����;���+?ก�����
6����ก�� 

   �$���ก�%���*'���ก����ก�� กO2��$�
+�� �*'�$,.�� �����*'�.ก�'�"!����������)
/��&1	��!

���ก��,�
ก��2.�ก����ก�� G�������+�����$��$��+=
ก����,�
�����$�	��ก��
������$2����;
�����.,&1	��!

����.��$��22*,.
 (�+�,.
��2.
����.@
�ก����!

�1	, 2547, �
	� 
1) 
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 Murgatroyd, Stephen and Morgan (1993, p. 48) =�	���$�$�
ก��,������*'���
/�� ����!

#�	�%� ����!

ก.,�*'��� (Schooling and Quality) =
��22*,.
�*'���"!��.$�.
>)ก.,
 ����!

 3 ������ $!�.�
!0 
 1. ก�����ก.
�*'��� (Quality Assurance) 
     1.1 $���?�
ก�����ก.
�*'�����

�ก �
&1	�5!�
�5�� 
     1.2 $���?�
ก�����ก.
�*'�����;
ก��
����
�ก��2.����$�	��ก���������$
�����.� ��;
���$�
�
�$�
%���
.ก=
ก���/%�/.
�����=�	,���*&�/�� ����!

 
     1.3 $���?�
ก�����ก.
�*'�����;
ก������$�
ก��,���*�.�+*������)/���ก'() 
     1.4 $���?�
ก�����ก.
�*'�����;
ก���>�,�
ก�����!�

����"!���;
���$
�	��ก��/��ก������
�
ก������$�
�*'��� 
     1.5 ก�����ก.
�*'�����$+��ก�����2��, ���ก������$�
��$�ก�� 
 2. ก����	��/	��ก�� (Contract Conformance) 
     2.1 /	��ก��"!��!"!��*�=
ก���2�2� ก���/!

���/	��ก��/�� ���ก����	��ก%�
"!�2�$!
ก������$�
 
     2.2 /	��ก��".��#���$+��ก������
�
��
"!��ก���%�$ก.
 
     2.3 ���$�����.�/�� �����	��"!�
��#��1%/	��ก�� 
     2.4  �����	��"!�ก���
�/�0
�%�$ก.
��;
/	��ก�� 
     2.5  �����	��ก���
���;
��0
?�

��#��1%ก�����2��, 
 3. �*'���/���1ก�	� (Customer � Driven Quality) 
     3.1 �1ก�	�"!�
�
$���$�����.�"!�5.��2
 
     3.2 ���$�����.�/���1ก�	�������$�	��ก��"!���ก�%��ก.
 �
&1	2.�=�	,��ก�� 
 Sallis (2002, p. 139) ���)���ก�,�ก!�
�ก.,�*'���=
 ����!

 $! 4 ���ก�� ��� 
��������	�$ก����ก�� (The Education Environment) 
 1. ����&1	
�����ก�
*">) (Leadership and Strategies) #�	�ก% ก��$�,�$�
��
 

 
,�
�*'��� ��������)���)ก�� �.
>ก�2����&
ก�
*">) ����&1	
�� 
 2. ���$�.,&��5�,"!����2��,#�	 (Accountability) #�	�ก% ��,,�����>!ก���B�,.�� 
�����">����ก��2.�ก�� /	�$1�"!�����.� $���?�
 ISO 9000 �*'���/���	
"*
 �.@
>��$ ก��
���!�

���� 
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 3. "!$��
 (Teamwork) #�	�ก% ก��$�,���
�2 ก�*%$/��ก��2.�ก���
��� ��� 
5
)/��
�*'����������$�� �,���$�'"!�#�	�.,$�,�$�
 ก���ก	����� ก�
*">)ก����!

ก����
 
 4. �1ก�	����&1	$!�%�
�ก!�
�/	�� (Stakeholder and Customers) #�	�ก% ก������$�
�
��� 
&1	�.��ก����ก������$�
 �����2���$�	��ก��/���1ก�	� ก�����2��,$���?�
 ���#�	ก�%���!ก
�%� ���$2����;
/���*'���ก����ก��$! 4 �	�
 ��� 
      1. ���$2����;
=
�	�
�!�>��$2��
� (The Moral Imperative) 
         �1ก�	�/��ก��,��ก��ก����ก��#$%�%�2���;

.ก��!

 &1	�ก���� ���5*$5
 "!��$���
#�	�.,�*'���ก����ก��"!��!"!��*� &1	,��������=�	 �ก��������$����.�=
ก��2.�ก����ก��"!��!
"!��*� "!���;
�*'��� �
��$=�	���$��$���$�����;
"!�
�$�.,/��&1	��!

 
      2. ���$2����;
=
�	�
�ก!�
�ก.,��5!� (The Professional Imperative) 
          �.ก�'�"����5!����2.�=�	���ก.,���$�	��ก��/��
.ก��!

 ������$2����;
 
$�กก�%����$��$���$=
�
	�"!������B�,.��ก����
/����1 
.กก����ก��$!�
	�"!�����$�*'���
ก����ก��=
��.ก�1�� G�����;
�
	�"!�/��&1	,����������1"!�"��=�	�ก��/�0
=
�	����!

�����;
ก��
2.�ก��=
 ����!

�����=�	#�	$���?�
�1�/�0
 
      3. ���$2����;
=
�	�
�1%�/%� (The Competitive Imperative) 
          �1%�/%�=
 �ก/��ก����ก�� ��;
ก������$�*'���=
ก��,��ก�� ���2.� �����	��
��.ก�1�� TQM ��;
ก��,�
ก������.� "!�2���,�
�����$�	��ก����%���+�,.
$!ก�
*">)"!�
��ก�%��ก.
=
ก��"!���,�
�����$�	��ก��/���1ก�	� 
      4. ���$2����;
G����	����
��
������$��+�>�,�
#�	 (The Accountability 
Imperative) 
           ����!

�����"
��.
��;
�%�
�
���/��5*$5
 ������$�	��ก��"��ก���$���=

���$�.,&��5�, �
�%�
��$"!�����=�	��O
���$����.�/��$���?�
 TQM �%�����$���$
�.,&��5�,�
%����!ก��!�
�#$%#�	=
�.�+*������)���ก���.�&�"!�#�	2�กก��,�
ก����ก���������"!�
2.�=�	�*'���"!�����$/�0
��;
��������.������;
���$�����O2=
ก����,�*$/���+�,.
"!�2.�=�	���ก.,
���$�	��ก�� 
 �"�
��ก���.@
��*'��� �	�
�"�
�� TQM =
 ����!

$!���)���ก�,ก������
�
��
 8 
/.0
��
 �.��%�#�
!0 (���
.ก��
�'�ก��$ก��ก����ก����%�5���, 2540) 
  1. ����.���"!�2�ก��"����
�	�
�*'��� (Commitment) �$�
+�� ���)ก�
�	��$*%�$.�
=
ก����.,��*��*'���/�����)ก��
%��2���2.����=�	$!&�
.��
�
  �
�	��=5	"�.�
�ก�"!�
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$! �5%
 �,���$�' ก���.��
 ���$"*%$�"ก���.����$��$��+=�	�ก����� 
5
) �
&1	
�����)ก��	��
��;
&1	ก���*	
 5!0
�����ก��"���
��;
�.��
%��=�	&1	�%�$��

�$�.,ก�����!�

����ก��"����
 �
$!
�*'�����;
��l��$�
 
  2. ���ก��
 
,�
�*'���=�	"��,".0����)ก� (Awareness) �$�
+�� ก��
���ก��5!0�2�
 
,�
=�	&1	�%�$��
"*ก���.,"��, �/	�=2�������
.ก+�����$2����;
=
ก���.@
�
���)ก�#��1��l��$�
ก��$!�*'��� �����=�	&1	�%�$��
"*ก�
�1	�%��
���2��	��"���
	�"!�/���
���
�5%
=� ������%�$ก.,&1	�%�$��
�
���
H �.@
��*'���=�	�ก��/�0
".��".0����)ก� 
  3. �*'���������l��$�
/�����)ก� (Results) �$�
+�� ก��ก���
�&�"!�2�
�ก��/�0
2�ก���$�����O2/��ก��"����
 G�����$��+�.� ��������=�	��O
#�	 
  4. ก�������,,��
=
���)ก� (Organization) �$�
+�� ก�������,, 
 �����	�����)ก� 2.�$�,�
	�"!����$�.,&��5�,/��&1	"����
=�	5.��2
������%�$ก.
�.@
��*'��� 
  5. ก������&
�B�,.��ก�� (Planning) �$�
+�� ก������&
�B�,.����
 �����=�	
&1	�%�$��
�
	�"!��%��H �.,"��,�
	�"!� �����
/���
 �
���ก���
�ก�2ก��$�%��H =�	5.��2
 ���
�	����,*��
�����ก������
�
��
/��&1	"����
#���	�$ก.
�	�
 
  6. �����$ ก��ก., ����$�
&� (Accountability) �$�
+�� �$���&1	"����

����
�
��
��$�&
�B�,.��ก����	� �'�"����
�.@
��*'�����������$ก��ก., �������$�
&�
��
��;
��
� ����������$���$ก	���
	�����ก	#/�����"!��, 5%�
�
.,�
*
5!0
�� ��	�$".0�����$�

��
�	�
 
  7. ก��
ก
%�����5��
5$�%�&�ก���.@
��*'��� (Recognition) �$�
+�� 
ก��"!�&1	
�����)ก��	���1	2.กก��
ก
%�� ���5��
5$�%�&�ก���.@
��*'��� �������	��/�.� ก���.�=2 
���ก���*	
=�	&1	=�	,.��.,,.�5��.@
��*'����	�
���$�����=2�����O$=2 
  8. ก����.,��*���,,ก���.@
��*'��� (Renewal) �$�
+�� ก����.,��*�
��,,ก���.@
��*'���=�	$!���$��$���$ ����.�ก.,�.@
>��$���)ก� ��������	�$ ���
����,ก��')/���
.ก��
"!���.,���!�

#� G���2�"��=�	ก���.@
���,,�*'���ก��
��;

�.@
>��$�*'��� (Quality Culture) /�����)ก��.
2�
��#��1%ก���.@
��*'���"!�
.��
�
 
 ก��
����,,�"�
�� ก���.@
��*'����,, TQM $�=5	=
"��ก����ก��
!0��;
"!��
=2
 �
".��#� �����ก���.@
��*'���ก����ก����	�ก��,�
ก��,����� ����!

2�$!�����">���� 
��1 
.ก��!

 ���&1	$!�%�
#�	�%�
��!
 (Stakeholders) ����
.ก+��������
��$�
	�"!�/���
=
ก��



 55

�.@
���
=
�
	�"!� �.�
.0
 2�5%�
�.@
���
=
�
	�"!�/���
=�	$!�*'�����l�������)"!�2�
��
 ����!

#��1%$���?�
2��#$%
�ก 
 Murgatroyd and Morgan (1994, p. 64) 
�
�$���$�$�
/�� TQM =
,��,"/��
ก����ก���%� ��;
��,,ก��2.�ก��/�����)ก�� ���$�.$�.
>)����%�� �1ก�	� � &1	"!�2.�ก����ก��
���ก����.,��*��*'��� 5 /.0
��
 ��� 
  1. ก��2.����)ก�=�	��;
#�=
"����!
�ก.
 $�,�$�
�
	�"!�������.
".�
)
�%�$ก.
 
  2. ���$�/	�=2/���1ก�	����ก��,�
ก��/���*'������ก�
*">) 
  3. �1��,,���)ก��	��"����
��;
"!$ �.@
�"!$��
���ก�����!�

����ก��
2.�ก��"!$��
�
%����;
��,,��;
��0
?�
ก�2ก��$/�����)ก�� 
  4. $!��l��$�
�9���/�����)ก��=
ก������$&�&��� 
  5. ��,,ก��2.�ก��=
���)ก���ก��2�กก��=5	�������$��=
ก���.����&�

	�
ก�., (Feedback) 
 ��>!ก��"!�2�"��=�	 TQM ����,&������O2 5 ��22.
 ��� ���.
".�
) ก�
*">) ��l��$�
�.

�1��*� "!$����������$��=
ก��2.�ก�����$!���)���ก�, 3 �	�
"!�����.� ��� �.@
>��$ (Culture) 
ก��$�,�$�
�
	�"!� (Commitment) ���ก������%�������� (Communication) 2�กก����*�/�� 
Richard Freeman (1997, pp. 159-165 cited in Sallis, 2002) 
  

3. �9*
��ก����� ��+,-.����;���+?ก�����
6����ก����;��:;�<�� 
   1. ���$�$�
/��ก�����ก.
�*'��� (Quality Assurance) 
 Sallis (2002, p. 17) 
�
�$�%� ก�����ก.
�*'��� ��� ก����ก�,,�*'���$*%��1%
ก��,�
ก�����$����
.ก ������$$.�
=2=
&�&��� 
 Murgatroyd and Morgan (1994, p. 45) 
�
�$�%� ก�����ก.
�*'��� ��� ก��ก���
�
$���?�
 ��>!ก��"!���$���$������$�	��ก���*'��� �
&1	�5!�
�5�� ���ก�������$
ก��,�
ก��ก�����2��,�
%������!
� ������;
ก������$�
ก���B�,.����
2�ก$���?�
"!�
ก���
� 
 Townsend (1997, p. 100 cited in Sallis, 2002) 
�
�$�%� ก�����ก.
�*'�����;

���)���ก�,/���&
�����,,/��ก��ก��"��"!�
%��5���+�� /��&�&������,��ก��"!��!=�	���$
��=2��$"!��1ก�	��	��ก�� ��;
ก������$�
ก�2ก��$ ก�����2��,�*'������ก��","�

�*'��� 
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 Hoy, Baync-Jardinc and Wood (2000, p. 11) 
�
�$ก�����ก.
�*'���#�	 3 ���ก�� 
��� 
  1. ��;
/	�ก���
�$���?�
 �
&1	�5!�
�5�� 
  2. $���?�
�*'���ก��2.�ก��/��ก����	��/	��ก�� /�����$2����;
=
ก��
2.����*'������$�����.�������$�	��ก��/���1ก�	� 
 Doherty (1994, pp. 11-12) 
�
�$�%� ก�����ก.
�*'�����;
��0
?�
/����,,"!�$��
#�/	���
	� (Feedforward) ���$$.�
=2=
���$&������ ���$��;
#�#�	/����
�"��=

ก����ก�� ก�����ก.
�*'��� �$�
+�� 2*�$*%��$�
 �
�0��� ��>!ก�� ���.,/��$���?�
����
�ก'()ก���.�  ���ก�$�����.ก�1�� ���#�	��
���,,ก�����ก.
�*'��� 3 ��,, ��� 
  1. ��,,�*'��� BS 5750 
  2. ��,,ก��2.�ก���*'��� �
��$ (TQM) 
  3. ��,,ก����ก�,,/���+�,.
 
 �$���  ��$2*	
 ����*�.ก��)  ��,1�
) (2544, �
	� 1 �	�����=
 �������"
)  �ก��*���', 
2545) #�	=�	���$�$�
�%�ก�����ก.
�*'��� ��;
��,,=
ก����,�*$ ���2��,����.���

�*'�����$�ก'()"!�ก���
� =
��,,���ก.
�*'���2�$!ก��ก���
��ก'()���������
#/��%�
�*'���$!ก����,�*$=�	�ก��ก���B�,.����$�ก'() $!ก�����2��,$���?�
ก���B�,.�� ���$!ก��
�.���
�%���
����ก�2ก��$,���*��$�ก'()����#$% 
 2�กก��"!�#�	��ก�����$�$�
/�������*�#�	�%� ก�����ก.
�*'��� ��;
ก��ก���
�
���$�
%
�
/��$���?�
 ��>!ก��"!���$���$ ����*'������$�	��ก�� �
&1	�5!�
�5�� �����$
��>!ก��/��ก�����2��,��������$�
ก�����2��,ก������$�
�%�/��$���?�
 �ก'()ก��
���ก.
�*'�����;
ก�����ก������ ��'�$���?�
ก��,��ก���*'���"!�&%�
ก�����2��,
���ก������$�
��$$���?�
��ก� 
 ��.ก��0
?�
/�� TQM �
	
���$����.���$��
ก.,ก�����ก.
�*'��� $!�1��,,"!�����$
2�กก������ ���)ก�"!�,%�,�ก+��ก������/��&�&������ก��,��ก������".ก�����$5��
��
/���
.ก��
 �1��,,���)���ก�,/�� �����	�����ก�����2��,ก%�
����$ก���.@
���
�%�

"���	�
ก����ก�� �.�#�	2�กก��"!���Oก��กก����.
 (Drop-out) ก��&%�
�ก'()/����%����.ก�1�� 
�����.กก��/�� TQM �
	
"!�ก����.,��*��*'���/���
.ก��
$�กก�%�&�
	�
ก�., (Feedback) 
��;
ก���.�"!�ก��,�
ก�� (Process) ����������$�.$�.
>)����%��ก�����ก.
�*'��� (Quality 
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Assurance) ก.,ก��2.�ก���*'���".0����)ก� TQM (Freeman, 1993, pp. 164-165 cited in 
Sallis, 2002) #�	�.�
!0 
 
�����"!� 1 ก�����!
,�"!
,ก��2.�ก���*'���".0����)ก�� (TQM) ก.,ก�����ก.
�*'��� (QA) 
 

ก��2.�ก���*'���".0����)ก� (TQM) ก�����ก.
�*'��� (QA) 
- ��$"*ก����=
���)ก� 
- �
.ก��
$!�����=
ก���ก	����� 
- �%�����$ก��������$/���
.ก��
 
- ��l��$�
 �	
"*
���� 
- ��.,��*�$���?�
�
%���%��
���� 
- ���
*ก�)/.0
/��ก��,�
ก�� 
- ก��2.�ก��2�ก�%��/�0
,
 
- �1

)��$ก���.�#�	=
��
��.0
 
- =�	���$����.�/��ก�*%$�
 

- ��,,ก��2.�ก��"!��$,1�') 
- =�	���$5.��2
=
�
�"�� 
-ก����,�*$���ก����!

�1	2*��/O�/�����)ก�� 
- =�	ก����,�*$2�ก�1ก�	� 
- �%�
�%�ก���/	�=2 
- ก�*%$/��$���?�
 
- ก��2.�ก���,,��5ก�� ($!��>!�!���) 
- /.�/���ก�����������$ 
- =�	���$����.�"!�ก����� 

 
������������ก�������� 

  ��������4�*����� 
 ��
�$��!  ��*'�
��.ก�) (2543) #�	��ก���������������
�"��ก���ก	�����ก��
����
�
��
ก�����ก.
�*'���ก����ก��=
 ����!

$.>
$��ก�� 2.���.��5!
�=�$% �,�%� $!�����
ก������
�
��
ก�����ก.
�*'���ก����ก��  �
��$�
1%=
���.,��
ก��� �����O
"!�$!�%��9�!�

�1��*����ก���.@
��	�
���$�5��� ���$��� ����h��ก��$��������!�

�����.@
>��$=
ก��
"����
/��,*���ก� ก�������2���$�	��ก��/��&1	�ก���� 5*$5
 �$���
��/	�$1����ก�,ก��
ก���
�$���?�
ก����ก�� ก�����!
$���$��	�$/��,*���ก� �,���$�' ����.��*�*�ก�') 
������.@
���,,����
�"� ก��
��/	�$1�����
�"�$�ก���
��ก'()���.,�*'���/��
�+�
��ก�� ก��"����
��
��*�&�ก������
�
��
 ก��2.�"��$���?�
ก���B�,.����
/��,*���ก�
���/�� ����!

 ก��2.�"����.ก�1���������,�
�����$�	��ก��/��"	��+��
 ก���.�&����
����$�
&�ก����!

�1	��$����2��� ก���.@
�,*���ก�=�	$!���$�1	���$�/	�=2 ���$!�2����"!��!
�%�ก�����ก.
�*'���ก����ก�� ���ก���������$�����O
/��5*$5
�%�ก��2.�ก����!

ก����
 
���������*
������ ,*���ก�/�����$�1	���$�/	�=2�ก!�
�ก.,ก��2.�"��/	�$1�����
�"�=�	��;
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��,, ก��2.�"��$���?�
ก���B�,.����
 ก��2.�"��>��$
1� ����!

 ���ก��2.�ก����!

ก��
��
"!��
	
&1	��!

��;
����.� ��ก�����������	�
ก�����ก.
�*'���ก����ก��#$%��!
������#$%
5.��2
 ���5*$5
#$%$!�.ก
���"!�2��/	�$�$!�%�
�%�$=
ก��2.�ก����ก�� 
 "���
!
,  $�����$ (2543) #�	��ก��ก�������$ก���B�,.����
��$$���?�
ก��
���ก.
�*'���ก����ก�� ����!

$.>
$��ก�� �.�ก.�ก�$��$.���ก�� 2.���.��*��>�
! �,�%� 
 1.  ����!

#�	�B�,.����$$���?�
ก�����ก.
�*'���ก����ก��  �
�����$ ".0� 3 
�	�
 �
1%=
���.,��
ก��� ��!
���$����., ��� �	�
ก��,�
ก�� �	�
��22.
 ����	�
&�&��� 
 2. ก���B�,.����
��$$���?�
ก�����ก.
�*'���ก����ก��$!������
1%=
���.,��

ก���"*ก�	�
 ��!
���$����., ��� �	�
ก��,��������ก��2.�ก�� �	�
��.ก�1�����ก����
 �	�

������+�
"!������������	�$ ����	�
,*���ก� 
 3. �����=�	ก���B�,.����
��$$���?�
ก�����ก.
�*'���ก����ก���!/�0
�������
�
ก��
�.�
!0 
      3.1 ��2��
)2��	������
.ก=
,",�"�
	�"!����ก���B�,.����
=�	�!$!�*'������
�����">���� 
      3.2 &1	,��������2.�ก�2ก��$"!�=�	,*���ก�=
 ����!

$!���$�.ก��$.��!ก.
 �.ก=

�ก!
��� ����.ก��D��!/�����$��;
��2��
) $!2��=2$*%�$.�
=
ก���.@
����)ก��%�$ก.
 
      3.3  ����!

2.�J|ก�,�$�.$$
�������5*$5!0�2��ก!�
�ก.,�
�"��=
ก���B�,.����

��$$���?�
ก�����ก.
�*'���ก����ก�� 
      3.4  ����!

ก���
�������ก���*'�.ก�'�"!����������)/��
.ก��!

=�	
.ก��!

 
&1	�ก���� ���5*$5
#�	"��,����%�$ก.
�B�,.����$�
%��2���2.� 
      3.5  ����!

2.����5*$����&
��
ก���B�,.����
��$$���?�
ก�����ก.
�*'���
ก����ก�� 
 �.�
�  ���0�$�*���' (2543, �
	� 125) #�	��ก��ก���B�,.����
ก�����ก.
�*'���
ก����ก��/�� ����!

$.>
$��ก�� �.�ก.�ก�$��$.���ก�� 2.���.��	�
��O� �,�%� 
  1. /	���5ก����1 �
�%�
��$ ���&1	5%�
JL�
��5�ก����O
�%� $!ก���B�,.����

ก�����ก.
�*'���ก����ก��  �
�����$�
1%=
���.,$�ก �$�����2��'���;
��
�	�
 �,�%� 3 
�	�
 �
1%=
���.,$�ก ��� ก������&
ก�����ก.
�*'���ก����ก�����ก�����!
$ก�� ���ก��
��
�&
ก�����ก.
�*'���ก����ก��#�=5	 ��� 3 �	�
�
1%=
���.,��
ก��� ��� �	�
ก�����2��,
���","�
�*'���/���+�
��ก�� �	�
ก���.@
������.,��*�$���?�
 ����	�
ก�����!
$
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�.,ก������$�
2�ก���)ก���

�ก ��%&1	,����������1��2��
)��O
�%� $!ก���B�,.����
ก�����ก.

�*'���ก����ก��  �
�%�
��$�����;
��
�	�
 3 �	�
�
1%=
���.,$�ก ���"!�������!ก 3 �	�
 �
1%
=
���.,��
ก��� ��� �	�
ก����ก��������!
$ก�� �	�
ก������&
ก�����ก.
�*'���
ก����ก�� �	�
ก��"���&
ก�����ก.
�*'���ก����ก��#�=5	 
ก��	
&1	,�������O
�%� $!ก��
�B�,.����
�	�
ก�����!
$�.,ก������$�
2�ก���)ก���

�ก�
1%=
���.,$�ก 
  2. /	���5ก����1"!�$!�+�
����%��ก.
 ��O
�%�$!ก���B�,.����
ก�����ก.

�*'���ก����ก��/�� ����!

  �
�����$�����;
��
�	�
 4 �	�
 ��ก�%��ก.
�
%��$!
.
����.�
"���+���"!����., .05 ��� �	�
ก����ก�����ก�����!
$ก�� �	�
ก������&
ก�����ก.
�*'���
ก����ก�� �	�
ก��
���&
ก�����ก.
�*'���ก����ก��#�=5	 ����	�
ก�����!
$�.,ก������$�

2�ก���)ก���

�ก  �
&1	,�������O
�%� $!ก���B�,.��$�กก�%�&1	5%�
JL�
��5�ก�������1��2��
) 

��5.
  ,���*���! (2544) #�	��ก��ก������
�
ก�����ก.
�*'���ก����ก����$$���?�

 ����!

 �.�. 2541 /�����
.ก��
�'�ก��$ก��ก�����+$��ก����%�5���=
 ����!


���+$��ก���.�ก.����
.ก��
ก�����+$��ก��2.���.�

",*�! ก����2.
��.0�
!0$!�.�+*������) �����
ก����ก��������������ก������
�
��
���ก.
�*'���ก����ก��/�� ����!

���+$��ก��
�.�ก.����
.ก��
ก�����+$��ก��2.���.�

",*�!��$$���?�
 ����!

 �.�. 2541 /�����
.ก��

�'�ก��$ก��ก�����+$��ก����%�5��� ���5�ก�"!�=5	=
ก����2.
 #�	�ก% &1	,����� ����!


���+$��ก��=
���
.ก��
ก�����+$��ก��2.���.�

",*�! 2��
�
 145 �
 �������$��"!�=5	=
ก��
��2.
��;
�,,��,+�$�,,���2��,��
ก�� (Checklist) ��������)/	�$1� �
=5	�%��	�
�� 

&�ก����2.
 �,�%� ����ก������
�
ก�����ก.
�*'���ก����ก����$$���?�
 ����!


".0� 3 �	�
 $!ก���B�,.���1��*� ��� (ก) �	�
$���?�
�*'���
.ก��!

 =�	
.ก��!

J|ก�1�=

�+�
ก��')�%��H J|ก�����/��O�"*ก�.
 2.�ก�2ก��$�%�����$ก���%�
 2.�ก�2ก��$�
*�.ก�)��������	�$ 
$!�'�ก��$ก��������
.ก��!

 ,��ก�������ก����.
������������$ (/) �	�
$���?�
ก��
��!

ก����
 ��1��������)��.ก�1��ก%�
"���&
ก����!

�1	 ��1=5	����"!�".
�$.
������ก���
 $!ก��
����$�
&�"!������	��ก.,2*�������)/����.ก�1�� $!ก����
G%�$����$�����
����$�
%��
�$�����$� (�) �	�
$���?�
ก��,����� ����!

 $!ก��2.�"��>��$
1� ����!

 $!��>!ก���.@
�
,*���ก����=�	,*���ก��.@
��
������
��>! =5	ก�2ก��$��	�����$�.$�.
>)=
ก�������
���$
�%�$$��ก.,JL�
�%��H ������.@
� ����!

 $!ก������$�
&�ก���B�,.����
/��,*���ก����
��>! 
�����=
ก������
�
ก��".0� 3 �	�
 �,�%� 
.ก��!

/������,ก��')ก��=5	�����"� 
 �
!"!�".
�$.
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��1,���%�

.���
 �
#$%=5	�&
 /��,*���ก�"!������$���$�	��ก�����/���,���$�'=
ก��
����
�
ก�� 

�*�
>)  ��ก����! (2544) #�	��ก��������������ก������
�
��
���ก.
�*'���
ก����ก����$$���?�
 ����!

���+$��ก���.�ก.�ก�*��"�$��
�� ก����2.
��.0�
!0$!�.�+*������)
�������ก��������������ก������
�
��
ก�����ก.
�*'���ก����ก����$$���?�
 ����!


���+$��ก���.�ก.�ก�*��"�$��
�� ก�*%$�.��
%�� ��� &1	,����� ����!

�����1 �.��
	�ก�*%$
����,ก��') 2��
�
 288 �
 �กO,��,��$/	�$1� �
=5	�,,��,+�$���2��,��
ก��"!�&1	��2.

��	��/�0
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