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!�� ����	7�����%�  '.�.2546  	���2�!	%  
9  !	�%  53  	�-��  >%�ก"�!�%������ �
!����$ก��  	���-���	(,�����:!�ก�� �
ก����$ก��
��&�%
��!b�ก�� �
!��������	#&�:!��ก
%�����$�,�#��ก&���$�$�  �%���%���$�$���9�����,ก���  
(Citizen-Centered)  �'7��-� ����
��	-���ก��������$�$�  ���ก&�:!��ก
%��ก��� ������%�
-&�ก��'�<��$��
-������$�$� :��&������ก��������ก� !�����ก����ก����2 ��	��/�"�	���#�>%� 
%����2 
    1.  ก�����ก��ก��ก�������������� � >%��ก&  ก�� �
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��= ���"�	�:$�ก��:!� �
ก���ก&
���$�$����%���2���-���	���ก�(���&������  3  ���ก��  %����2 
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!����$ก�� ���ก���g
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��$ก�����������-&�� .  �%��l'���!��=��	�
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�������/ ��ก�%
������ ��	��2�������>��:��(���2 ��7�����ก��9��&��!�������ก����
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ก�� �
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ก'72� � �������=  ���ก�� �
!�����  ก�� �
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%���-���ก��:!�	�ก����� �������ก�� ������,����
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��=
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	���:!�
��	�"�
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�
�7���	7�:�ก��%"���
���� �'7��:!��ก
%
��	/�ก-��� �#��
- �����9�6��	 �%�!��	�����/��
��-/#�����
, �����	?�6
@�����ก��%"���
�ก����2�:���&�������
- (Output) �������'6,  
(Outcome)  ���
��	
#�	
&������
�  (Value  for  Money)  ��	��2�ก��'�<��
#(0�'  ��������

��	'��'�:�  :!��ก&���$�$������  �
ก��  �%�ก���"������
�

�
6�ก�� �
!����%ก���	��:!	&����
	�����#ก-,:$�	�ก��2�  �$&�  ก���������$
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������  ก�� �
!��
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#(0�'�%���	  ก���72���� ��    ��9�-��  ��	��2�ก��:!�
��	�"�
�1-&�ก�� �
ก�����$�$�  
(Public Service Orientation) h�����9�����  ���	#&�����
#(0�'���ก��%"���
���� !�7�:!�

��	�"�
�1-&�
��	'��'�:������ก
�������  �
ก����9����%� ��ก 
   3.  ���กก��
��
�����ก�� .�����ก�� 
        3.1  !��กก�����ก�� �
!����$ก���%���%���$�$���9�����,ก��� 
               !��กก���"�
�1  :�ก���g
���ก��:!� �
ก�������=:!���9�ก�� �
ก�������%���$�$�
��9�����,ก���  	�  4  ���ก��  
7� 
                3.1.1  ก��ก"�!�%	�-�=��ก��:!� �
ก�����
��	�� �
%$� ���$�%���  
(Accountability) ��=��-���ก"�!�%ก�� 	�-�=��:���%� $�-
���ก�� �
ก��-&�� . �ก&���$�$�
�%��� #!�&��������-����� �
%$� :�ก��:!� �
ก����2�.  ��&��$�%���  �'7����9�ก��:!�!��ก���ก��
�ก&���$�$��&��#ก
�	��
�6
@�����>%��� ก�� �
ก�������=���	�
#(0�'%���&�����	ก��>	&�&��������  (  
����!&�:% 
                3.1.2 ก��/&������"�������ก��	� �"����  :!�����g
 �-
��%� �&���#%�����	���
�����  �
ก����	��/-�%�
�:�>%�  ����� �
%$� -&�ก��-�%�
�:����-�>%�	�-�=��ก��:!� �
ก��
�����=:�%���-&�� .  ���ก"�!�%��2� �� ���ก
%�������9����6��	>%�-&��	7��	� ก��/&������"����!������  
(Devolution) ���ก��	� �"����!������ (Delegation) >�:!��ก&����g
 �-
���:���%� �&���#%���
��	���-
%-&�ก� ���$�$������  �
ก��  �'7��:!����:!� �
ก����%� �&���#%  	��
�����ก����	��/�
��
�	
ก"�!�% ก�� �
!��-&�� .  :!��!	���	ก� �j1!����
��	-���ก�����ก�#&	
����	���ก�(�-&��ก��
:��-&������/
��>%�-�	
��	�"���9� 
                        %����2� :���� �� �"���ก���ก��=	�-���&�%���ก��	� �"����  '.�.2546  
���>%�ก"�!�%!��ก:�ก��'
���(�	� �"����>%��%�
"����/����%
��	��	��/���
��	�� �
%$� 
�������� 	� �"���� ��	-��%��2�ก���"����
��	��%�ก���ก��-� ����
��	-���ก�����
���$�$�
��	��%��b����ก���%��2�-��ก���g
 �-
��$ก��  ����
�6
0�'���
��	���!��%���
ก�������ก��	��&���&�	:�
��	�� �
%$� :�ก���g
 �-
!������ 
                        ���!-#!�������
��	�&�$��:�ก���g
 �-
��$ก���ก
%��2���กก�������  
ก���&�����:���7���-&��.  �����-����������-�	�"�%�   ก��/&������"�������ก��	� �"����
:!�����g
 �-
��%� �&���#%�����	��������  �
ก����	��/-�%�
�:�>%�  ����� �
%$� -&�ก��-�%�
�:����
-�>%�  �����9�!��ก�"�
�1���ก��	� �"����  �'���ก��ก������"����ก��-�%�
�:���>���&���	�
!�������g
 �-
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                3.1.3  !�&��������:!� �
ก����%� �&���#%�������g
 �-
���  ��	��/'�<��

#(0�'��
,ก�:!� �
ก��  ��������  �
ก���-&��ก�#&	:!�%��
����2� 
                3.1.4  �����  �
ก��	������7�ก�����:!� �
ก��  >%�!����  !���������:�ก��
-� ����
��	-���ก�����-� 
        3.2  ������:�ก��%"���
�ก��ก��:!� �
ก�������%���$�$���9�����,ก��� 
               3.2.1  ก���� #$�%����&�:
�
7���ก
����� �
ก��  ���:
�
7����	��&��>%��&������
��ก
�������9�ก�#&	��f�!	��
7�:
�  ��ก
��������	
7�:
� 
             3.2.2  ก��ก"�!�%$�%�&�ก�� �
ก����>�  ���-���:!����:!� �
ก����&��>� 
               3.2.3  	�ก��
��!��&������  �
ก��-���ก����>� 
               3.2.4  	�ก���� #$�%�&�!�&�����	����'��ก�ก�� �
!��-&�� . ���&��&��>� 
��	��/	�>%�	�ก����#%�'���:%  �����!�>%���ก�!�&�>!� 
               3.2.5   	�ก��ก"�!�%�&�����	��/��� ��#�
#(0�'  ���ก��:!� �
ก��>%��
&>!� 
�"���&��>� 
  �'7��:!� �
ก�����$�$�>%���&��	�����
�6
0�'  !�&����������=-&�� .  -���%"���
�ก��  
%��-&�>���2 
  1.  ����:�/��
��	-���ก�����
��	
�%!���������$�$�:��-&��ก�#&	��9���f�!	�� 
  2.  	�ก�� ��ก����ก����������/��
��	
�%!�����������  �
ก�� 
  3.  	�ก�� ��ก���� ij�
��	

%�!b�������$�$��%���7�ก:$��
6�ก���� ij�
��	

%�!b� 
:�����  -&�� . :!��!	���	ก� ก�#&	��� �
ก�� 
  4.  	�$&�����������$�$���	��/-� �� !�7���%�
��	�!b�ก�� 	�>%� 
                  4.1  ก���7������  ������ก� ���$�$� 
                  4.2  ก��' ����ก�������
��	

%�!b���&���	�"���	� 
             5.  	�ก�>ก:�ก������/��=�����	�����
��	-���ก��������$�$� 
  6.  �"����	�����>%��� ��ก���$�$�	��'7��������ก����� ��#�ก��'�<��!�&��������
!�&����������=   
  7.  	�ก����%�"����ก����� ��#�ก��:!� �
ก�����$�$� 
  8.  	�ก������������� :�ก�(�-���	�ก����� ��#�  �����������ก��:!� �
ก�� 
  9.  ก�������
��	��	'��6,���%�ก� ���$�$����ก���"�:!�'���'�:�:�ก�� �
ก�����
!�&����������=  (�"���ก��� ก.'.�., 	.�.�.,>	&	����!���) 
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ก��$�4��������+�5��
�ก����&����26�� ���ก���� ก��
��
��7���89�������  
:�/��5 (Public Sector Standard Management System and Outcomes : P.S.O.)              
  ������>��>%�	�ก����%�"���  	�-�=����ก�%���ก����%ก�������	?�6
@��������
0�
��=  !�7�  Public  Sector  Standard  Management  System and Outcomes !�7�����ก�&� .  
�&�  P.S.O.h�����9���  ก������	
����#%�������>%��� ��กก���g
 �-
���  �'7���ก��%� 	�-�=��
0�
��=��2���    �%�������   �
!����%ก�����	�	�-�=�������  	�-�=����	?�6
@�����ก��
�g
 �-
�������'6, �2�����  (Ultimate  Outcomes)   
  1.  
��/���/� ���ก���  P.S.O. 
                   1.1  �&����
	����
�6
0�'���	�-�=��ก���g
 �-
�'7�����$�$� 

                   1.2  �������  ��$ก��:!��ก
%6��	�0
 ��  (Good  Governance) 

                   1.3  ������-���	(,��� � �11�-
�����=6��	��1  	�-��  75 

                   1.4  ��9���� �������=�$
����-ก��	  (Innovation  Public  Policy) 

                   1.5  '�<��	�-�=��0�
��=�'7��������&��  ��ก� 

                   1.6  ��9��ก���-
0�	
���������:�ก��	�	�-�=�����0�
��$ก�����������>����� 

  2.  
���'����$�*�5��
�R���5 
       	�-��  75  ��=-���%���:!�	�ก���g
 �-
-�	กa!	��  
#�	
����
�6
�������0�'���
 #

�  ��%��  ������ก�� ��ก���#-
6��	:!�	�����
�6
0�'  ����"����
��	�#-
6��	�ก&
���$�$���&����%��b������&�����	ก��  ��	��2���%��  �����$ก�������������=��&���7��:!�	�
����
�6
0�'�'7��-� ����
��	-���ก��������$�$� 
  3.  �&S��������  P.S.O.  �(R�ก������(9���$����*�&��� 
                   ��������'6, �2�����  (Ultimate  Outcomes)  10  ���ก��  %����2 
                   3.1  
��	��	�0�
:�ก�� �
ก�� 
                   3.2  
��	��9�6��	:�ก�� �
ก�� 
                   3.3  
��	���%0��:�$��
-������'�,�
�������$�$� 
                   3.4  �
�6
����0�'������$�$� 
                   3.5  
��	����/�� 
                   3.6  
��	'��'�:�������$�$�:�=�����ก
�� 
                   3.7  ����
�6
0�'�!&�!�&��������:!� �
ก�� 
                   3.8  
#(0�'���
��	/�ก-������ �
ก�������ก�������ก�������� 
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                   3.9  ก����ก���������$�,��6��(�   
                 3.10  
��	���#ก  
#(0�'$��
-������$�$��%���	 
  4.  /(���กT�����
.�/�U���������+�5��  P.S.O 
                   4.1  ������	?�6
@�����0�
��$ก����2���    (�(����  ISO  ��9���7����#�0�
����     

��
,0�
��ก$��l'����
,ก��) 

                   4.2  	#&���������'6,��	?�6
@�� �2�����  (Ultimte  Outcomes)   

                   4.3  	#&�ก����� ���������<�6��	�g
 �-
������0�
��= 

                   4.4  �������$�$������  �
ก����9��"�
�1  �&����
	0�
�
��	�&�		7� 

                   4.5  �7%!�#&�  ��k%ก����  ��	��/ ��(�ก������ก� ��  	�-�=���7�� . 

                   4.6  	�-�=�� �'72�=��ก��	��&���&�	���0�
��=  0�
���$�$����$#	$� 

  5.  P.S.O  1107  �������ก��:�/��ก#�  &��#�#� 

              	��ก(5,	�-�=��  
7�  1)  ����
�6
0�'  2)  
#(0�'  3)  
��	����/��  4)  
��	

��	�0�
  5)  
��	��9�6��	  6)  ����-� 
��	-���ก��  7)  ����-� 
��	'��'�:�  8) 


��	-&���7���  9)  
��	��%�ก� ��  10)  
��	'���	:!� �
ก��  11)  ��f�!	��0�
��$ก�� 

               5.1  ������ก��%"���
����-�	�ก(5,����
�6
0�' 
              5.1.1  ��%�"������ก�� �
ก������� #��2�-��ก�� �
ก��  ����� �
%$�   ก��
-����� ก��   �����������ก��:!� �
ก��:��-&����2�-�� 
              5.1.2  ��%�"������2�-��ก�� �
ก�����-
%���ก��:!��� ��� ����ก�� 
              5.1.3  ��%:!�	�����!����������"�:�ก����  �
ก��$&���!�7�:�ก��ก��ก��ก���
����"����
��	��%�ก-&�� . 
              5.1.4  ��%:!�	���   �
ก���  � b%���b�:��#%�%���  (Single  Point  Service) 
               5.2  ������ก��%"���
����-�	�ก(5,
#(0�' 
              5.2.1  ��%:!�	�	�-�=��ก���g
 �-
���-�	��� �� ��� ��
� �����$ก�� 
              5.2.2  ��%:!�	�ก��-����� �������	
���ก��%"���
����-�		�-�=��-�	���
ก"�!�%>�� 
              5.2.3  ��%:!�	�ก��[\ก� �	����!������:���%� -&�� . �'7���'
�	'��
��	��	��/
�����ก��-&�� . 
               5.3  ������ก��%"���
����-�	�ก(5,����/�� 
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              5.3.1  ��%:!�	�ก���'
�	�������!�&�����'72�������	���-��:$� �
ก����� 
              5.3.2  ��%�"����ก��:!� �
ก���%�ก"�!�%-�	�"�%� 
��	�"�
�1  
��	��&�%&��
���-�	�0�'�j1!�����-&��'72�����'7���"�:!������  �
ก��>%���  �
ก�����	�
��	��	�0�
 
               5.4  ������ก��%"���
����-�	�ก(5,��	�0�
 
              5.4.1  ��%:!�	���   �
ก��-�	�"�%� ก&��!���  ( �-�

�) 
              5.4.2  ��%:!�	�ก���"����ก��:!� �
ก���%�ก"�!�%-�	�"�%� 
��	�"�
�1
��	
�"���9��������/��>	&h2"�h��� 
               5.5  ������ก��%"���
����-�	�ก(5,��9�6��	 
              5.5.1  ��%:!�	��  i��,	�����#ก�, �'7����%�
��	�"���:�ก��%"���
���� 
              5.5.2  ��%:!�	���� ��  �
ก���l'��ก�#&	%�����ก�� ���$�� ���'
ก�� ��9�-�� 
               5.6  ������ก��%"���
����-�	�ก(5,-� ����
��	-���ก�� 
              5.6.1  ��%:!�	���  ก���� ij�
��	�!b�������$�$�:�'72����  %����
6�:%�
6�!����  
!�7�!����
6�  ���
  ��ก!�&���
�7�������"����
��	

%�!b� 
              5.6.2  ��%:!�	�ก�� �
ก���l'����9�
��2�
���-�	
��	-���ก���l'�� / ��&�%&��      
  (���%$  ������� ���>'����,, 2542, >	&	����!���)   
 
ก����
R���R�����&��#�#� 
  ก��	��&���&�	������$�$� /7���9�!��กก����ก��������������:!�
��	�"�
�1 ���
��9�����%b�!��ก������
	>��:!�
��	��:��'7��'�<��ก���	7��������&�� � ���$�6
�>-��  	�
�&���&�	-�	!��กก��6��		�0
 �����0�
��=��-�����k%��ก��:!����$�$��������ก���������#ก0�

�&���� ��� �&�	

% �&�	-�%�
�:� �'7�������
��	���&�:�����'
�	
#(0�'ก��-�%�
�:����0�
��=:!�%�
��2� �����9������	�� �&�	ก������#ก . [z�� 
  :�ก�� �
!����$ก���'7�������$�,�#�������$�$�-�	��=6��	��1�!&���$��(�>�� 
'.�.2540 '����$ �11�-
��� ��  �
!����$ก����&�%
� (l � ��� 5)  '.�.2545 ���'����$
ก?�a�ก��&�%���!��ก�ก(5,����
6�ก�� �
!��ก
�ก�� ����	7�����%� '.�.2546 ���-&��:!�
��	�"�
�1
-&�ก�� �
!����$ก����&�����&�:� �#��
- ��k%������	�� ���ก����k%��ก��:!����$�$�>%�����	�
	��&���&�	ก��ก"�!�%��� ����6��(� ก��-�%�
�:����ก���	7�� ��	/��ก��-����� �#ก��%�  
  !��กก�������ก��	��&���&�	������$�$� !	��/�� ก����k%��ก��:!����$�$���������� 
�ก���������#ก0�
�&��������
	>%�����	�	��&���&�	ก� 0�
��$ก����2� International Association  
for Public Participation >%�� &���%� ���ก�������ก��	��&���&�	������$�$���9� 5 ��%�  %����2 
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  1.  ก��:!����	���&����� /7���9�ก��	��&���&�	������$�$�:���%� -�"�����#% �-&��9�
��%� ����"�
�1����#% �'�����9�ก�����ก���ก�����0�
��$ก������k%��ก��:!����$�$�������&
ก�� ��ก��	��&���&�	:���7���-&�� . �
6�ก��:!����	����	��/:$�$&�����-&�� . �$&� ��ก����
��'
	', 
ก������'�&���	���&������&������7��-&�� . ก����%�
����ก�� �%!	���&�� ก����%����/���&�� 
ก��-
%���ก�� ���ก��:!����	���&����b >h-, ��9�-�� 
  2.  ก���� ij�
��	

%�!b� ��9�ก�� ��ก�������k%:!����$�$�	��&���&�	:�ก��:!����	��
�����b���
����
��	

%�!b��'7�����ก� ก��-�%�
�:����!�&�����0�
��=%����
6�-&�� . �$&� ก��
�� ij�
��	

%�!b�  ก���"����
��	

%�!b�  ก����%������6��(�  ก�������&����b >h-,  ��9�-�� 
  3.  ก���ก�������� ��9�ก����k%��ก��:!����$�$�	��&���&�	:�ก���g
 �-
��� !�7��&�	
��������������"�>���&ก��-�%�
�:� �'7�������
��		���:�:!����$�$��&����	��
��	

%�!b����

��	-���ก��������$�$���/�ก�"�>�'
���(���9������7�ก:�ก�� �
!��������0�
��= �$&� 
ก�����$#	�$
��g
 �-
ก���'7��'
���(�����%b���� ����6��(� ���$�'
���(, ก����%-�2�

(��"�����'7�������������%b���� �� ��9�-�� 
  4.  
��	�&�		7� ��9�ก��:!�ก�#&	���$�$�������0�
��6��(�	��&���&�	 �%���9�
!#���&��ก� 0�
��=:��#ก��2�-�����ก��-�%�
�:� ���	�ก��%"���
�ก
�ก��	�&�	ก����&��-&���7��� 
�$&� 
(�ก��	ก�����	�[z�����$�$��&�	��9�ก��	ก�� ��9�-�� 
  5.  ก�����
	�"�����ก&���$�$� ��9���2����:!� � �����$�$�:���%� �������#% �%�:!�
���$�$���9����-�%�
�:� �$&� ก�������$�	-
:�����%b���6��(�-&�� . �
��ก��ก���#�!	�& ���
���	� �"����:!����$�$���9����-�%�
�:���2�!	% ��9�-�� 
       ก�������ก��	��&���&�	������$�$� ����"�>%�!�����%� ���!����
6� h��� ���
6�
��	��/�"�>%���&���&�� . �-& ���
6�กb-���:$����� ��2����&ก� 
��	-���ก������	�	��&���&�	���
���$�$� 
&�:$��&�����
��	�"���9�:�ก����k%��ก��:!����$�$�����	�	��&���&�	 ก��	��&��
�&�	������$�$���9���7���������%�&�� ���-���	�ก��'�<��
��	���
��	����:�:�ก��:!����	��
�&��������/�ก-����ก&���$�$� ก���� ij�
��	

%�!b� ก����k%��ก��:!����$�$�����	�	��&���&�	  
��	��2�'�<����ก�������ก�0�'��������$ก���#ก��%� 
� 
�&ก��>�%��� 
  ��ก!��กก�����
��	�"���9�%��ก�&���"�:!�ก��'�<����  ��$ก������&��	�>%��� ก��
'�<��ก�� ��ก�� �
!����$ก�������� ��#�ก����� ก�� ��ก���"��������&����$ก�������k%
��ก��:!����$�$�����	�	��&���&�		�ก��2� !�7��������ก�&� Yก����������#ก��
����
R���R��Z 

(ก�#&	'�<����   �
!�� �"���ก������%ก��������6��(�#�, 2549, !��� 1-3) 
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��/���/� %�ก���.��(���กT�
:�$���   
  ���

%����"�
�1  :�ก�� "��#���ก���0�'���  ��-�����9�ก���"����:��$
��#ก  
7�  
�f��ก��	�กก�&��ก�>�  l���2�ก���"�������ก��h&�	�h	  ��� ก'�&����bก����  �����
&��
�� .  ��9�
����"�
�1����#%  ���!�&�� "��#���%"���
�ก��  ��7�����กก���-ก�������$"��#%����!��  :���2���ก  
�� ��>	&��	��/  	���!b�>%�  %����!-#��2���  ����"���9�-���:!�����!������  ���	�
��	$"���1                  
	�
��	���:�:�&  ����� �
%$�   
���"�ก��-������  �%�:ก��$
%���&��	�  h���ก�	���!���               
	�!�&���������"�!�������� �
%$�   ก��h&�	 "��#���ก���0�'���  :!���	��/:$����>%�%����&��	�  

7�  {!	�%ก�����|  ���ก��������&-�	 �
��('72����-&�� .  ����������  �'7���"�!������
��%������
h&�	�h	  
��	����!���#ก����    ����ก����ก� ���!���  >	&�&�����9��0�'�
��������!��  $�2�
�
�����������!��  �#�ก�(,�"����
��	���%0��  >%��� 
��	����!����ก�# �-
�!-#  ��  �� ��
�2"� �ก
%ก��$"��#%����!��  -��>	����!1��   �
��(�ก��ก���/��  ��� �
��(�����������ก�#����  
  �
��-&�� .  ���>%�ก�&��	�������2�  �����-&��9�0��ก
�����"�
�1���!	�%ก�����:�ก���"�
!������
��
� 
#	  ก"�ก�   %���  :!����!�����	��/:$����  >%���%�ก  ����ก
%
��	���%0��
�ก&���:$����-��%����   ��2�����ก���������ก���
7�  
    !	�%ก����� ����� >%��&���9�!�&���������g
 �-
�������"�
�1����#%���ก�	���!���  h���
��-���	�
��	'���	�#ก .  %���  ก�� �
!�����'��ก�-&�� .  >%��ก& �
!��
�   �
ก���
�7�����ก�  
ก����%h72�  ��%����  ก��
� 
#	��������!	����%�  ก��
� 
#	���!���  ���ก����%ก�����%�  �'7��:!�
��� "��#����   ���#  ��-/#�����
,���ก�	���!���  h�������g
 �-
!��������-�����9������������������	�
������ก���g
 �-
������/�ก-���  ��2�%���กa!	�����!���  ก��:$��
�7���	7�  �
�7�����ก�  ��� �� 
����
$�ก��-&�� .  	�
��	
�&��-�����:�ก���g
 �-
���  �%��l'��:�%���ก��	� �"����  ก��
 �
!����%ก������'
�		�ก��2�  ��ก����"����ก������  �$&�  �"����ก������h72�  ��������  h���	�
��	
�"���9�-���	�����
�������	�ก��2� ก����� ��#�� ���	�( �'7����	��/��%ก��h&�	 "��#�>%������  
!�ก	�
��	�"���9���&�%&�� 
      %����2�  ก����� ��#�ก�� ��ก�� �
ก��  ��%ก���'7���g
 �-
���h&�	 "��#�������!	�%
ก������%�ก��  {ก������"�������	� �"����  ก�� �
!����%ก������'
�		�ก��2�|  ���	�
��	
�"���9���&���
��  �'7��:!�ก���g
 �-
���h&�	 "��#�������!	�%ก�����  ��9�>�%���
��	��%��b�

�&��-��  ��	��/�ก�>��j1!�  >%�����&����  ���/��������ก���g
 �-
ก����2  ��	��/�"�>�:$�>%�
ก� �#ก!	�%ก�����  ����#ก����ก����� / �"���ก "��#���������#ก0�
���"�:!�ก���g
 �-
���h&�	
 "��#�������!	�%ก�	���!���  �ก
%����
�6
0�'�������
�6
����&������#%�"�>���&
��	'��
'�:�������$�$����:$��/:$�/�� (��$��  �-�l�"�, 2551, !���  16-17) 
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���ก�����$�T�('�ก  
.���ก����������  4  ($�T�('�ก) 
  1.  &����+�/����&1��� 
                   ����ก�����'
�(#��ก ��
�	ก&�-�2��	7���} '.�.2475  �
��( ก
���	-���� 2+150 ���
���!���!	����� 1061 -����ก���!���!	����� 12 - �&���ก��������!��%'
�(#��ก ���
>%�ก&�������"���ก���:!	& �	7���} '.�. 2540 �%�	����$&������ก������g
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:�ก��[\ก� �	  ก��ก"�!�%��-/#�����
,�����f�!	��:�ก��[\ก� �	  ก������
��ก�����
ก"�!�%!��ก��-�[\ก� �	  ก����7�ก�
6�ก��[\ก� �	-��%��ก��%"���
�ก��[\ก� �	������2�-�����
�"�
�1��ก��2�-��!����กb
7�  ก������	
���ก��[\ก� �	  h�����2���2ก&����%"���
�ก������	
���
��
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��>%�������ก������	
���>��ก&���&����"�ก������	
�����7�����>�  (What)  ����	
���:
�  
(Who)  ����	
������>!� (Where)  ����	
���:���������:% ���  (When) ���ก������	
���
%����
6�:%  (How)  ��72�!�:� ���2���ก��������ก� ก������	
���:�!�����-&��.  ����"�
�1  h�������9�
�����$�,�����9�������ก����ก�  ก������	
���ก��%"���
�ก������	
���:�ก��[\ก� �	 
     3.  /����������ก��&������9�ก��_̀ก���� 
          ��ก�
$�ก��!����&��:!�
��	!	�����ก������	
���ก��[\ก� �	>��  %����2 
          �	����, (Moers) :!�
��	!	��ก������	
���ก��[\ก� �	�&� !	��/�� ก�� ��ก�� 
:$�%#��'
�
� ��� / !�7�  
&��
�	:�ก��'
���(�-�%�
�
#(
&�  
��	�!	���	  !�7���	?�6
�����
�
��ก��[\ก� �	  !�����ก����� ���� �������%>%��%��
6�ก��:% . กb-�	 ก� ��f�!	��  
��-/#�����
,  !�7��ก(5,���>%�ก"�!�%>�� 
          
��i��,-  (Crawford)  >%�:!�
��	!	�����ก������	
���ก��� �	�&�  !	��/��  
ก����%���
��!�
#(
&����>%���กก��[\ก� �	  -��%��ก�������������'?-
ก��	��������������� 
ก��[\ก� �	 
          �

�,ก�'��

  (Kirkpatrick)  	�
��	�!b��&�ก������	
���ก��[\ก� �	 
7� ก����%
��	?�6
@������
��ก��[\ก� �	�
$�ก��������[\ก� �	  �&���9�>�-�	�#%�����
,���-�2�>��!�7�>	&
ก������	
���ก��[\ก� �	  ��9�ก������� ���� 
��	�����ก (Reaction)  �����������&�	�
��ก��-&�
�
��ก��[\ก� �	�
$�ก�� ������[\ก� �	ก� ���������-���ก��:!������ก����� ���� �
�������������� ก��
� �	>%���������  (Learning)  ก� �
��������-���ก��:!������2�>%��� �������:������ ���� ��!�&��ก��
�����������'?-
ก��	 (Behavior)  :�ก���"����0��!���ก��[\ก� �	ก� ��������������
,��:!�
����������� ����#%������9�ก������� ���� ��!�&���������$�,����ก
%��2� :�ก���"���� ��
� .  
(Results)  ก� ��f�!	��������-�2�>�� 
     4.  ��+[(&��
�/�%�ก��&������9�ก��_̀ก���� 
          4.1  �'7���������� �&�ก��[\ก� �	��2�>%� ���#��-/#�����
,-�2�>��!�7�>	&  �'���>� 
          4.2  �'7����� �#%�%&�����#%��b����ก��[\ก� �	  ก��[\ก� �	��2���	��/����%�"�
>%���&��	�����
�6
0�'�������
�6
��	�กก�&���2>%�!�7�>	&  ���	����กก������	
�����$&��:!�
��� �&�  ก��[\ก� �	:�
�����2� .  	���� ก'�&����>� ���  �'7����>%�!������� ��#�
ก�� ��ก��[\ก� �	>%�%���2�  -�2��-&ก����%�"��
��ก��[\ก� �	  ก��ก"�!�%!��ก��-����
��72�!��
$�  ����
6�ก��[\ก� �	  ก��ก"�!�%�����-&���
$�  ก���"����
��	��%�ก:�ก��
[\ก� �	  ����7�� . 
          4.3  �'7��$&����2����:!�ก��[\ก� �	������������ ก��[\ก� �	  ก�&��
7�  ���:!�ก��[\ก 
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� �	!�7���� �����กb����� /�����%�!�7��#%�&��:�ก��/&����%
��	���:!��ก&��������� ก��[\ก� �	  
�'7����>%�!������� ��#�:!�%���2�  �&����������� ก��[\ก� �	กb����� �&�	�ก���-���	-���&��!���
��&��>� ���  �'7��:!�>%��� ���-b	���:�ก��	��� ก��[\ก� �	 
          4.4  �'7�������>%���� 
��	�"���9�  (Needs)  �������%:!�	�ก��[\ก� �	:�
��2�  -&� . 
>�  !�7�>	&  ���	����กก������	
���ก��[\ก� �	��$&��ก��-�%�
�:������� �
!����%� ���:�
��7�������&�
����	�ก����%����ก�	ก��[\ก� �	�$&���2���ก-&�>�!�7�>	&   &���'���:%
&�:$��&�����

��	
#�	�#�:�ก����%[\ก� �	��2� . ��9���&��>� 
     5.  &���:����ก��&������9�ก��_̀ก���� 
           
��,�  (Korb)  >%��"���กก������	
���ก��[\ก� �	��9�  3  ����0�  
7� 
           1.  ก������	
���ก��[\ก� �	:���%� !���[\ก� �	  (Training-room  Ievel)  ��9�
����	
�ก�� �
!��ก��[\ก� �	�%����� . >���9�-���&�  
��	���  
��	$"���1  ��-
-
  
��	
��:�  ก������	��&���&�	:�ก��[\ก� �	 ก����	�� ก��[\ก� �	:�
��2���2� . !��ก��-� �
��ก��
[\ก� �	  �
���ก�  -��%��ก���"����
��	��%�ก:�%���-&�� . 
           2.  ก������	
������������ ก��[\ก� �	!�����ก>%��� ก��[\ก� �	�������ก�� ������&
���  �'7��%���ก��������������ก����ก� '?-
ก��	ก���"����  h�����9���7����ก����ก� ก���"�
��	������
>%��� ��กก��[\ก� �	��� :$����:�ก���"������2���-
-
���'?-
ก��	  �����������ก��
����&
���ก���������������2�  ก���������������2���9�>�:���� �ก  !�7���� ��#�����
�6
0�'ก��
�"����  ����
-���
��	'�:����'��ก���!�7�>	&  
��	�������������2� .  -� ����-&�
��-/#�����
,�����
,ก��!�7�>	& 
           3. ก������	
�����������$�,-ก�ก&��
,ก��  ��9�ก��'
���(�%��&�ก��[\ก� �	 ��2� .  
�"�
��	�"���b�	���&��
,ก���%���	!�7�>	&  �$&�  ก��'
���(�:���&���ก����� ��#����������
��!�&��!�&�����-&�� .  ก����� ��#���
-0�'������1ก"����:�  ก����� ��#�ก���7�����
��	 ��2�
���%
�����������  
��	'�:�����'
�		�ก��2������ก
��!�7� �
!�������
,ก��
��	��	��/���
�����������2�:��j��# �����:����
- ก�&����ก���!������9�ก��'
���(�/����f�!	������#%:�
ก��[\ก� �	������� 
             �

�,ก�'��

 (Kirkpatrick) � &�ก������	
���ก��[\ก� �	��ก��9� 4 ����0� 
7� 
            1. ก������	
����g
ก
�
�� (Reaction) h�����9�ก������	
�%��&���������� ก��[\ก� �	
�
�	$� �
��ก��[\ก� �	��2� . �'���>� 
            2.  ก������	
���ก����������  (Learning) h�����9�ก������	
��&���������� ก��[\ก� �	 
>%���������!��กก��  �����b���
�  �����
�

�
6���>� ��� 
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            3.  ก������	
���'?-
ก��	  (Behavior)  h�����9�ก������	
�'?-
ก��	:�ก���"����
������������ ก��[\ก� �	!�����ก� ก��[\ก� �	>����� 
            4.  ก������	
�����'6,  (Results)  h�����9�ก������	
�����'6,���>%���กก��[\ก� �	
���-ก���&ก� ��
,ก��:���������	��/��%�����%�:!��!b��%�$�%���>%�  �$&�  -���#�����%����
	�(
���
#(0�'�'
�		�ก��2�  ��9�-�� 
     6.  ก��&������9�ก��_̀ก�������  �/���ก
$���/  (Kirkpatrick)  
           6.1  ก������	
���ก���g
ก
�
��  (Reaction Evaluation) ��9�ก������	
�
��	�����ก
����������	��� ก��[\ก� �	���	�-&�ก��[\ก� �	:�
��2���2� .  �&�$� !�7�>	&$� ��&��>�����'���>�  
��2���2�%�>	&�ก����ก� ����
�6
��:�ก��[\ก� �	  !�7�ก����������:� ���������>%��� ��กก��[\ก� �	
�-&���ก��:%  h���������:�ก������	
���  %"���
�ก��%����2 
                  6.1.1  �����f�!	���&�-���ก����� 
��	��������������� ก��[\ก� �	:���7���:% 
 ���   
                  6.1.2  ��%�  ����	
���:!�	����������%-&�� .  
� /���-�	��f�!	�����>%� 
ก"�!�% h����  i��,	ก������	
���
��	���ก�(�����&��-&�ก��ก��ก���
��	  �$&�  	�-����:!��"�
�
�7���!	��/�ก:�$&�����-���ก��  !�7�:!�
����-����7�ก-&�� .  �'7����	��/��%
��	�����ก$� >	&
$� >%��%��&��  ���
"�/�	�ก����ก� ก������	
����g
ก
�
�� ��-���	����
��	
�� 
�#	  %����2 
                            6.1.2.1  �&��

%�&�
����	�ก��[\ก� �	:���ก�(���2-&�>�!�7�>	& 
                            6.1.2.2  ��>%��� 
��	��:����
��	��� ��#���ก��������� ก��[\ก� �	  
������ ��
�  �1$�!�7�>	& 
              6.1.2.3  ��72�!�:�ก��[\ก� �	-� ����-&�ก��-���ก�������������� ก��
[\ก� �	!�7�>	& 
              6.1.2.4  ��ก�(�ก�������9���&��>� ���  '
���(�:���&-���
���ก����:!�
ก��� �	 
              6.1.2.5  ��
�

�
6�ก���������#�ก�(,ก�����>%�����:!��ก
%
��	��:�
���	�����
�6
��!�7�>	& 
              6.1.2.6  ก�� �
ก������"����
��	��%�ก:�ก��[\ก� �	��9���&��>�
 ��� 
              6.1.2.7  �
��ก��[\ก� �	��2	�ก���������-���	ก��  �����%�����9�
��&��>� ���   
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              6.1.2.8  :�-������
��	�
"�/�	�  :!���%�
��	

%�!b���&���
���  
(Open-end)  >��%��� 
               6.1.3  0������:$���9��  i��,	ก������	
���  ���ก��ก"�!�%-����7�ก
��:!�
��9�ก���	�ก����#%  �%�>	&	�ก��$�2�"�������������"�:!����-� /�ก$�ก�"�:!�-� -�	���/�	-���ก�� 
               6.1.4  >	&-���:!����ก��ก�  i��,	����	
�����$7��ก"�ก�   ��2���2�'7��:!�>%����	�����
-��>�-��	� 
               6.1.5  �	7���� ��	���	��	�>%�  
��	�ก��/&����%���	���!�&���2���:�-������#�  
(Tabulation  sheets)  �'7��:!���	��/����:�����
�
���!,���	��>%��&����2� 
               6.1.6  ��%�"�������ก������	
���!�����ก>%��"�ก���
�
���!,���-�
��	 
���	���!�&���2����� 
            �'7��:!������ก������	
�����9�����$7��/7�>%�  
��	�ก������	
�����ก #

�[z��
-&�� .  ����ก��������  �$&�  ��������� ก��[\ก� �	  ������������[\ก� �	!�7�����!������[\ก� �	  
��������
��ก��[\ก� �	  ����
���ก�  ก������	
�������0���2����"�>%�:�  2  ��ก�(�  
7�  
:$��
6�ก����	0��(,���:$��  �� /�	  :�ก������	
������ก���"�!�����ก� !��ก��-�ก��
[\ก� �	���� !�7���!�&�����	�ก��[\ก� �	กb>%�  �$&�  ก������	
�����9����$����	�  ������  ���
���%�!,  ��9�-��  ��&��>�กb-�	  �	��&����	�����>%���กก������	
�����2��$�2>�:���� �ก  �-&กb
>	&>%�!	��
��	�&�ก��[\ก� �	��2�	�����
�6
����� !�7�>	&>%���9��
�7���$�2�&�'?-
ก��	���������
>%��� ก��� �	>%�	�ก��������������ก
%ก�����������-&���ก��:% 
           6.2  ก������	
���ก����������  (Learning  Evaluation)  %��>%�ก�&�������&�  ����� 
ก������	
�h����g
ก
�
���!&�'?-
ก��	��9�>�:���� �ก >	&>%����ก���&���������� ก��[\ก� �	             
���ก
%ก����������  h���!	��/����������� ก��������[\ก� �	����:�  h�	h�   ����� >�����#ก-,:$�    %����2�  
���-���	�ก������	
���ก����������h�����9�ก������	
����
�6
��:�ก�������ก������%�-��  %����2 
                6.2.1  ������ก������	
���ก���������� 
               6.2.1.1  ����	
���ก��������������-&�� #

�>	&:$&ก�#&	 
               6.2.1.2  
������	
���2�ก&�����!���ก��[\ก� �	 
               6.2.1.3  :�ก������	
���-���ก���"���&��-��>�-��	�  >	&�
-
 
!�7��"������  (Objective  basis)   
               6.2.1.4  :$�ก�#&	
� 
#	  (Control group)  ����� ���� ก� ก�#&	�%���  
(Experimental  group)   
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                6.2.1.5  
��:$�!��ก�
$��/
-
����$&��:�ก������	
��� 
                 6.2.2  $�
%-&�� .  ���ก���%��   ก������	
���ก�������������:$�ก���%�� 
-&�� .  ก��-�	��ก�(��
$����
��	�!	���	  h���� &���ก>%���9�  3  �
6�:!1& .  
7� 
                           6.2.2.1  ก���� ��ก���&� (Oral Test) ��9�ก���%�� �  ��$
1!���  
�%�-�2�
"�/�	:!�-�   h���	����%�������-� ��	��/$�ก/�	����%b����
"�/�	>%�:�ก�(�������>	&����:�

"�/�	>	&��&	����  ������/�	กb��	��/h�ก>h�>�&�����
��	���������-� >%����
2������  �&���������

7�ก���%�� �  ��2:$�����	�ก  �&�����-� >	&	�����>-�&-���!�7�

%!��!-#��  ���-����� -� 
�'���/��

%������
�����!	&�  ��� ��
��2� #
�
ก0�' �2"������  �&����  ก��'�%  ���	��&��$�ก
���:!����/�	-�%�
�:�>�:���� �ก!�7�����   �%�>	&�ก��������ก� ��72�!������
$� (Content) กb>%� 
                           6.2.2.2  ก���� ��������  (Written Test !�7� Paper and Pencil Test) 
�%�����>�ก���� ����������9�����
�		�ก :�ก������	
���ก�����������'���:$�����:�ก������	
�
����ก�&�  ��	��/�� ��	���	��>%�	�ก�&�  �%�:$��  �%�� �  -&�� .  ��	��/-�2�!��ก�ก(5,
:�ก��:!�
������&��-��>�-��	� (Objectivity) >%�%�ก�&� ก���� ����������	��/ก���"�>%�
!����
6� �$&�   
                                                   6.2.2.2.1  ก���� �  ��-���  (Essay)   
                                                   6.2.2.2.2  ก���� �  ��7�ก
"�-� ���/�ก-�������#% (Multiple 
Choice Test) 
                                                   6.2.2.2.3  ก���� �  :!��"��
�7���!	��/�ก-�
%  (True-False 
Test) 
                                                   6.2.2.2.4  ก���� �  �� 
�&  (Matching Test) 
                                                   6.2.2.2.5  ก���� �  :!�
"�-� :!�
"�/�	��&����2� .  ���
ก��:!��-
	
"�  (Short  answer  and  Completion  Test) 
                           6.2.2.3  ก���� 0�
�g
 �-
  (Performance  Test)  ก���� �  ��2
�-ก-&����กก���� �  ��������!�7�ก���� ��ก���&�  �'������"�>!���������� ก��[\ก� �	
�g
 �-
:!�%�  h����%�	�ก	�ก:$�:�ก���%�� ��ก��!�7�
��	$"���1���:�ก��:!�
���� :�ก��
�� 0�
�g
 �-
  �%�	�ก���
�	:$�ก��:!�
�����-b	  100  ��������	�ก:!���9��ก�%���	�ก
/7����������  70 ��9��ก(5,�&��  %����2�  ���!b�>%��&�ก��:!�
����0�
�g
 �-
��9���7������-���ก��

��	������%�&��  ���
��	�ก�����!��ก�ก(5,ก��:!�
������&���� 
�   �$&� 	��  i��,	 
ก��:!�
����0�
�g
 �-
 ���
��ก���"�%���
��	������กก���"������!�7��
-
  (Bias) 
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                 6.2.3  ��72�!�����  (Contents)  :�ก���%��   :�ก������	
���ก����������
��2� �%�����>����"�ก������	
�:�  3  ��7���:!1& .  
7� 
                           6.2.3.1 
��	��� (Knowledge !�7� Cognitive) ก������	
���ก����������
:�%�����2 �%�����>� ����9�ก����%
��	��	��/:�����	�� �$&� 
��	�"�
��	����:�  

��	��	��/:�ก���"�>�:$� ก���
�
���!, ���ก������
���!,�ก����ก� !��กก�������b���
�  ��
�


�
6�ก��-&�� .  h����%�	�ก��:$�ก���� �  ��ก���&�  !�7�ก���� ����������9��&��:!1&  �-&���
�
�	ก��	�ก 
7� ก���� ���������  :!�
"�-� 
"�/�	��2� .  ก���� �  ��7�ก
"�-� ���/�ก-���
����#%  ���ก���� �  :!��"��
�7���!	��/�ก�
% 
                          6.2.3.2  ��ก��!�7�
��	$"���1���  (Skill)  ก������	
���:���7���

��	���  (Knowledge)  �-&��&���%���>	&>%����ก���&� #

�����&��ก���%�� ��	���ก��:�ก���"�

��	����!�&���2�>�:$�!�7�>	& �%�����>���:$�ก���� 0�
�g
 �-
 (Performance Test) ��9��
�7���	7�
:�ก����%  �"�!�� ��ก��:����$&��[}	7����-���:$�	�-�=��:�ก���g
 �-
�����9��ก(5,:�ก����%
���:!�
����-�	��2�-��ก���"���� �%�:$��  i��,	ก������	
���ก���g
 �-
����%��l'��  
(%���7���ก�����0�
�g
 �-
) ��ก��:������2!	����	/����ก�����$&��[}	7�  �����ก�� :�ก����%ก��
%���  �$&�  ��ก��:�ก��

%�
�
���!,�/��ก��(, ก��-�%�
�:� ก���ก��j1!� ก����	0��(, ก��ij� 
ก���7��
��	����:� ก�����:� ก�����������ก��:!�
"����ก��!��7� ��9�-��  h�������%��ก���%�%�
0�
�g
 �-
 ������������ ก��[\ก� �	�ก����ก� ก���
�
���!,ก�(���ก�� ก����%� � ���		#-
  �ก	
ก�� �
!�� ����7�� . h���-���:$�ก��-�%�
�:����	�ก��ก���"����ก� %��� 
                          6.2.3.3  ��-
-
  (Attitude)  !�7�
��	�����ก������	(, (Affective)  ��9�
�����	�� ก���%�����>��&�'?-
ก��	��� #

���9���	���ก��-
-
 %����2� :�ก��[\ก� �	���� .  >�  
��ก��ก��	#&�:!�
��	���  (Knowledge)  �����ก��
��	$"���1  (Skill)  �������:!�
��	�"�
�1
:���7�����-
-
��ก%���  �-&��&��>�กb-�	  ก����%��-
-
���
���9���7���
&��������ก  �'�����9�
��7���������&0��:��
-:���� #

� ������:$��
6�ก����%�%����-�� �$&� ก��-�2�
"�/�	�ก����ก� ��-
-

:���7���-&�� .  h��� ��
��2�กb>	&>%������b���
����/�ก-����'�����-
-
 ����&��h����������&�%�����-��กb 
>	&�����ก !�7� ��
��2�กb>	&>%�:!�
��	��
��-& 
%� 7��>�:�������

%�&���9������$�, -&�-����  
%����2�  ���-���:$��
6�ก����%�%�������	���ก� %���  �$&�  ก������ก-'?-
ก��	  �'7��!������#	��
�ก����ก� ��-
-
:���7���-&�� .  �-& ��
��2�กb�����#	���
%'��%>%�  -�����	�%�������9���&��	�ก 
                                      ก����%��-
-
�%����-��  �%�	�ก	�ก:$�ก��-�2�
"�/�	�  	� 
�����7�ก:!�-� !��� .  ���  (Multiple Choice)  �&��ก����%��-
-
�%�������	����9�ก�� 
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����ก-�g
ก
�
��-� ����  ��กก���� ��ก���&�  ���ก����%���ก:�ก���� 0�
�g
 �-
 
           6.3  ก������	
���'?-
ก��	ก���"���� (Job Behavior Evaluation) ก������	
� 
���g
ก
�
�� ���ก������	
���ก����������	
:$&��9��
�7��� ��%��&���������� ก��[\ก� �	  ���"�

��	������>%�>�:$�:�ก���"���� ���/����������� ก��[\ก� �	 	
>%������������'?-
ก��	:�ก��
�"����:!�%���2�-�	
��	������>%��� 	� กb��%��&�ก��[\ก� �	:�
��2���2���	�!�� %����2� ก��
����	
���'?-
ก��	ก���"���������9��
���"�
�1	�ก 
                6.3.1  ������:�ก������	
���'?-
ก��	ก���"���� 
              6.3.1.1 ก������	
�����-����"���&����9���   (Systematically)  ก��
����ก-����กb ���	���ก����ก� '?-
ก��	����กb ���	��:�ก������ก-'?-
ก��	:��(��g
 �-
�����2�
ก&�����!���ก��[\ก� �	 
              6.3.1.2  ก������	
�����-���ก���"���ก #

�!��� . [z�� �$&� �������
�� ก��[\ก� �	  ��� ��
�  �1$�!�7�!��!������  ������&:-� ��
�  �1$�  -��%���'7����&�	���  
!�7� #

����
#���
�ก� ก���g
 �-
��������������� ก��[\ก� �	  �$&���ก
��!�7����	���  �
ก�� 
              6.3.1.3  
��:$��
�
���!,����/
-
����$&��:�ก������� ���� ก���g
 �-
 
���ก&�����!���ก��[\ก� �	  �'7�������%��&�ก�������������:�'?-
ก��	:�ก���"������2� ��9�
��	���กก��[\ก� �	!�7�>	& 
              6.3.1.4 ก������	
���!���ก��[\ก� �	
��ก���"��	7��ก��[\ก� �	>%� 
�&��>�����  3 - 6  �%7��          
            6.4 ก������	
�����'6,��	����������$�,-ก�ก&��
,ก�� (Result Evaluation)  ก��
����	
�����'6,��	����������$�,-ก�ก&��
,ก����2 �"�>%�
&��������กก�&�ก�(��7�� . �'���	�            
-������7������	��ก��������	�ก ����"�ก������	
������-��������ก��ก����
�
���!,�&�����'6,��	���
�ก
%��2��ก&��
,ก����2�  ��9���	���กก��[\ก� �	!�7���9��'����j�����7�� .  �$&�   ����ก��  ���
��� ��#�:!�	�ก�������������:�������%���2�  ก����� ��#�����#�
�ก"����ก�� ก"����:�  �������
�#�:!�	�ก����� ��#�:!�%�ก�&��%
	  ก�� �
!�����	�����
�6
0�'�0�'��%���	0����ก��
,ก��  ��2�
�������=ก
�  ���
	  ���ก���	7��  ��9�-�� 
                  ����'6,��	���-ก�ก&��
,ก��h�����9���f�!	������#%:�ก��[\ก� �	�%�����>� 
>%��ก&  ก���'
�	��ก"�>�  �%-���#�  �%��-��ก���ก
%�# �-
�!-#:����  ก�������#ก�,  ก�(�'
'��  
ก���"������������!��  ก������ก   �'7���������������'��ก��� ก���'
�	���1ก"����:� ���

��	����ก0�ก%�-&���
,ก�� ก���'
�	����
�6
0�':�ก�� �
!�����  ���ก�������0�''��,���%�           
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�ก&��
,ก��  ��9�-��  %����2�   ���!b�>%��&�����'6, ����&����	��/��%>%���ก  �%��l'����&���
��
ก����%:��$
���
	�(  �$&�  ก������	
�:���&
��	��	'��6,���'��ก���  ���1ก"����:�����"��� 
�
�7���	7�:�ก������	
�����'6,��	�����
,ก�����>� >%��ก& ก���"����%���ก����ก�  �� /�	
�  -&�� .  �$&�  ����
- -���#� ก�� �
ก������7�� . ก��-�2�
(�ก��	ก����ก0��:�!�7�
0����ก����-����� 
��	���
1ก���!��������
,ก�  ��9�-�� 
          6.5  ก������	
���:�%����7��. ����ก
%��กก��[\ก� �	 (Additional Outcomes)  
ก������	
���:�	
-
��2  	#&�'
���(�:���7���-&�� . ���-���'
���(��&�  !�����ก>%��� ก��[\ก� �	
����   #

������2���9����'��ก����	�
&��'
�	!�7�>	&   #

������2�	�
��	'�:����0�	
:�:�������-�
!�7�>	&   #

������2�	�
��	�����ก%���2�-&�-����!�7�>	&  -��%�� #

������2���9��	�$
ก���%����

�� 
���  ���������$�-
  ���!�&������7�� . ���-����ก�%���&  �$&�  �	�
	�
$�$�'  ��
,ก��
�ก����ก� �����  '��
ก���	7��  ��9�-�� 
                     ���
��	

%:�ก������	
���7�����2 $�2:!��	�$
ก:���
,ก��>%�-��!��ก�&�              
ก��'�<�� #

���&��-&���7�����9��
���"�
�1  �����
,ก��>%�-��!��ก:���7�����2  h���:�����#%����9�
ก������� ����%=��������
	  (NORM)  �����
,ก��  :!��	�$
ก	�
��	ก��-7��7�������������
����!�
��	��������
�

:!	& . ����ก��������ก� ก���g
 �-
���:�!���������-�  ��&��>�กb-�	  ���
>	&	��
6�ก�������&���:�ก������	
�������0���2  �-&�%�����>��
�	:$�  ก���"����
��	

%�!b�  
�$&�  ก����ก�  �� /�	!�7�ก����	0��(,  ��9�-�� 
              7.  ����ก��&������9�ก��_̀ก���� 
        �"�!�� �
6�:�ก������	
���ก��[\ก� �	:��j��# ���"���ก��9�  4  �
6�  %��-&�>���2 
        7.1  ก����%��ก&��ก��[\ก� �	���!���ก��[\ก� �	 (Pre  training  and  Post  
training  Measurement)  ��9��
6����>%��� 
��	�
�		�ก�
6�!����  �'����"�>%�>	&��ก�%�          ก��
��%��ก&����������� ก��[\ก� �	  ��>%��� ก��/&����%
��	�����ก�
���ก�  �����กb ��ก���%�� 
>��  �'7������������ ���� ก� ก����%���	7���
2��#%ก��[\ก� �	  ก���
�
���!,����� ���� ��ก&��
ก��[\ก� �	  ���!���ก��[\ก� �	  ���"�:!���� �&�
��	�-ก-&������ก
%��2�	�����"�
�1              
!�7�	��
6���2:$�>%���2�ก���%�� 
��	������ก���%�� ก���g
 �-
��� 
     7.2  ��%��!���ก��[\ก� �	  (Post training Measurement)  ��9��
6������%
��	
��&������
��	�$7��/7�:�ก����#���ก��[\ก� �	  �'���>	&	�ก����%��ก&��ก��[\ก� �	>��
�&��!���  ���>	&	�	�-�=�������:$������ ����   �	7����%[\ก� �	���b�  กb�"�ก����#���ก��[\ก� �	
��9�����������-&���� �
!���'7����� /����ก��[\ก� �	-�	�������	
�>%���&���2� 
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     7.3  ก����%��
��	�-ก-&����!�&��ก�#&	�%���ก� ก�#&	
� 
#	 (Experimental  
Group  and  Control  Group  Measurement)  ��9�ก����%���%�:$��
6����ก���
�������$&���%�	�
ก����ก�  �
����$
��%���  �'7������������ ���� ���-ก-&�����ก�#&	�%���  (Experimental  
Group)  !	��/��  ก�#&	'��ก������>%��� ก��[\ก� �	  ก� ก�#&	
� 
#	  (Control  Group)  !	��/��  
ก�#&	'��ก������>	&>%��� ก��[\ก� �	 
        7.4  ก��:$�	�-�=��:�ก���g
 �-
  (Standard of Performance)  �
6�ก����%���  
��2��	�ก����%-�2��ก(5,	�-�=��:�ก���g
 �-
���>���&��!���  �	7���
2��#%ก��[\ก� �	กb�"�����'6,
���>%���กก��[\ก� �	>������ ���� ก� 	�-�=�����-�2�>�� 
 �

�,ก�'��

  (Kirkpatrick) >%���������  ก������	
���ก��[\ก� �	 >��%����2 
 
            ��%ก&��[\ก� �	                       ����ก�	[\ก� �	                       ��%!���[\ก� �	 
                Pre - test                                     Training                                  Post - test 
 

:�$  1  ��%�����  ก������	
���ก&�� n !���ก��[\ก� �	 (ก�#&	�%���)  
 
   �-&��������&�	�
��ก�������>%��� ���	����!�&��ก��� �	 h����&���ก�� -&�ก����%��
ก&��-!���ก��[\ก� �	>%�  �������"��  �%�� >%�  /��!�ก:$��  �%�� 
���$#%  ���	�
�j1!�ก����%��ก&��-!���[\ก� �	  >	&
�&����ก��  ����
7�  ��9��j1!�
��	������-��0��:�  
%����2�  ���
��:$�ก�#&	
� 
#	���>	&>%��� ก��� �	  �'7�����%�j1!�%��ก�&�� 
 
            ��%ก&��[\ก� �	                        >	&	�ก��[\ก� �	                       ��%!���[\ก� �	 
                Pre - test                                 No-training                               Post - test 
 

:�$  2  ��%�����  ก������	
���ก&�� n !���ก��[\ก� �	 (ก�#&	
� 
#	)  
 
   ��2���2  ��-�����&:��&���������� ก��� �	  >%��� ก��
�%��7�ก��ก���$�ก�h���	�
��	��9�
-�����:���7������� ก��(,  
��	�-ก-&����!�&�� #

�  ������������ ก��� �	:�ก����ก��        

��2���2  ��-�����7�ก�%��
6�ก���#&	���	�ก���#&	�'7������ก�#&	  !�7�  ก�#&	���>%��� ก��[\ก� �	              
              8.  /(���กT�����ก��&������9���� � 
                   8.1  
��	��9������  (Objectivity)  ก������	
�����-���ก���"���&��-��>�-��	�  
������ก
��	�"������!�7��
-
:%  .  
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                   8.2  
��	������-��  (Validity)  !	��/��  ก������	
�����2�>%���%:��
�����-���ก�� 
����%  �$&�  -���ก������%�&���������� ก��[\ก� �		�
��	���:���7���ก�������������	��/ 
������>%�!�7�>	&  :�ก������	
���ก��[\ก� �	�%�����>���'
���(�:�  2  ��%�   
7� 
              8.2.1  
��	������-��:���72�!�  (Content  Validity)  ก���%�� ���	�
��	
������-��:���72�!�  ����%:��
�����-���ก������%  %����2�  
����>%�
����	�กก�&������	�
��	���:�
��7��������%	�กก�&�
����>%�
����-�"�ก�&�  %����2�  :�ก����ก����� �'7��:!��ก
%
��	������-��:�
��72�!�  ���
��ก���"�%���
��	��	�%�������&���
�� 
              8.2.2  
��	������-��:�ก���"����  (Predictive  Validity)  ��9�ก����%�&�ก��
�%�� ��2�����	��/'��ก�(,ก��ก���"�>%�%��'���>�  �%�������ก(5, ����&��$&��:�ก��
�"����  
��	��	��/:�ก���"�������ก���%�� �����9��!��	'��6,��!�&��
����:�ก���� 
����ก(5,-�%�
�:����:$���%ก��ก���"�  �$&�  	!��
������:��!��=��	�
ก�	��ก(5,-�%�
�:��&���
�� �l'��
����>%�
���� TOEFL  ������ก��:�$�2���
11��������
11���ก  �'���
�%�&�
����
>%�
����/��  550  ��>	&	��j1!�:���7���0��������	��/������ �"���b�ก����ก��>%� 
                   8.3  
��	�$7��/7�>%�  (Reliability)  
��	�$7��/7�>%�:�ก���%��   !	��/��  
��	
�
����
�����������>%���กก����%!�7�ก��	�
��	
��%�
�7�������  %����2�  ก������	
������$7��/7�
>%�	�ก�����กg����ก	��&�  
����:�ก������	
��������&:�ก�#&	�%���ก����	�  >	&�&���	�
ก������	
���ก��
��2�กb-�	  !�7�:���กก�(�!����  ก������	
��� #

����	���%� 
��	���  ���
��	
��	�/���:ก���
���ก��  
����:�ก������	
��������&:�ก�#&	�%���ก�� 
                   8.4  ��%�ก������!��%  ��ก �
!����%ก�����[\ก� �	-���'
���(�:!��� 
� �&�
����7�ก����	
���%����
6�:%  ����!	��ก� ��ก�(���72�!�:�!��ก��-�ก��[\ก� �	���
#�	ก� ก��
���#������:�ก��%"���
�ก������	
��� 
              9.  
�(& 
                   ก������	
����
��ก��'�<�����[\ก� �	  ��9�ก��������:!��!b���	?�6
�����            
ก��%"���
����-�2��-&-����� �&� ���#-�	��-/#�����
,����
��ก��!�7�>	&�'���:%  ก��������

��	ก���!�������j1!����ก���g
 �-
����%�[z��
� 
#	���-����� h����ก-
���ก� %���  
ก��-������  (Inspection)  ก��ก"�!�%�ก(5,	�-�=��  (Standardization)   ��$�
%  ���          
ก����#	�-
ก���g
 �-
���   #
��ก�  � ���	�( ก����%h72���%����  ก��-
%-�	���%�����>�����%
ก����������������:-� ��
�  �1$� ��9��
�7���	7�:�ก������>�-����� 
� 
#	  h����j��# ��:$�
��  �
�7��&��
�	'
��-��, (Computer online) $&��:�ก��-����� ��� -
%-�	��ก���g
 �-
 
���:��#ก��%� $�2� (�#0�'� '
��� #-� ������#�6 �ก���
�, 2546, !��� 148-159) 
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������������ก�������� 
    �
�
'�  6"���ก#���-�,  (2539)  ������ก��'�<�� {!�&����� "��#����| ' �&� ก����%-�2�
!�7�ก����%� &�������>	&�!	7��ก� ก��%"���
�ก����%-�2�!�&������7�� /���	��&�!�&����� "��#�
����&��:!1&  ��>%�	�-�=������  กb���	� ��ก�(�����	
��-����ก�>��j1!������7�����ก
��	>	&
�!	���	 ���
��	>	&��%�ก���ก�� "��#���������  h����"���9�-���	�ก��'
���(�  �ก�>���9�          
��� . >� :����
- !�ก	�ก���
��<��ก�����-������7�� . �$&� �0�'��%���	 ��9�-�� ���� 
!��ก�ก(5,���>%�ก"�!�%>��:��j��# �� -����"�ก����� ��#����'�<��:!��!	���	ก� �/��ก��(,��2�  
   �	��ก%
@  ���-��-
�#� ����#����  �	�(��
,  (2539) �������
���  ��7���  ก������	
���
�
��ก��ก&���������!���$� � 0�
-������ก�l����!�7� ��ก������	
� ' �&� 1) ��f�!	�����
�"�
�1����&����$ก��ก&���������!���$� � 
7� >%�%"���
�-�	 � �� �����	��/%"���
�-�	 
��f�!	�����������>���%�	���-/#�����
,�'7������ก���"�����
-�����%� 
#(0�'$��
-���$�$�:!�%�
�
����2�����
�6
0�'����
��ก��ก&���������!���$� ����&:���%� %��������
�6
��	�
��	�"���b� 
������ 89.03 2) �j1!��#����
:�ก��ก&���������!���$� � 
7� �j1!����-���:$�
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