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ก����ก����	�
������	�����	ก����ก���������
� (Survey Research) �%&'(��ก��)�
*

+,�	��ก����-�'.	/�-0�'%���*��12(+,�3��4���5�	��ก��2��	%&�	6�	 ���	�ก�	�27%&�	0�'
ก����ก��ก��/%�%�� �27 2  9�
�:�;���	�	ก��7�92��	7(	 ;�	�� 

1. ��*��ก�/-*ก->?97�
(.?� 
2. ���&'(9&(0�'@��@	ก���กA3�
3�
92�(9,- 
3. ก���กA3�
3�
92�(9,- 
4. ก��
�����*412�(9,- 
5. �5�7�0�'@��@	ก��
�����*412�(9,- 
 

�����ก����ก������� !��" 
1.  �����ก� 
      ��*��ก�0�'@��@	ก����ก����	�
��  E;�/ก?  2�����ก����,@	�5�	��ก��2��	%&�	6�	 

���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%�� �27 2 �Fก����ก�� 2552 ���	
	 2,091 �	 ��ก 197 
K����.	 

2.  ก������� !��" 
      ก->?97�
(.?�0�'@��@	ก����ก����	�
�� E;�/ก?  2�����ก����, ���	
	 323 �	         

@	�5�	��ก��2��	%&�	6�	 ���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%�� �27 2 �Fก����ก�� 2552  L�'
E;���ก7���ก��ก��4	;2	�;2(ก->?97�
(.?�2(����L�'/-*9(�1/ก	 (Krejcie & Morgan,1970 
(��(�@	 3>U�9 ����*(�;, 2545 4	�� 103) /-�
0��ก���>?97�
(.?�/33/3?���	(Stratified 
Random Sampling) ���/	ก7�92	�;2(�5�	��ก��@	/7?-*(���)(/-�
�>?9ก->?97�
(.?�
K����.	7�9��;�?
	/7?-*���	 ��E;����	
	ก->?97�
(.?� ;���.-*�(�.;7�97��� 2 
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����"  2  �&
"'����������ก����ก������� !��" ���(��(�ก����ก��������� '����ก���  
               ��) ���*��
&+����ก�� &�"ก�
&����ก"��*�,-.����ก����ก�� ก���,",��  
              *� 2 

 
  2	�;�5�	��ก��   

�.�.2	�;�-Aก  �.�.2	�;ก-�  �.�.2	�;@4U?  �
90�����	 
0�'/(���)( 

��*��
ก� 

ก->?9
7�
(.?� 

 
��*��
ก� 

ก->?9
7�
(.?� 

 
��*��
ก� 

ก->?9
7�
(.?� 

 
��*��
ก� 

ก->?9
7�
(.?� 

1.2�]>
�-�ก�3>�� 183 28  337 52  119 18  639 98 
 2.�-(2-> 131 20  244 38  111 17  486 75 
 3.�-(-�	 30 5  266 41  131 20  427 66 
 4.����-�0( 53 8  122 19  38 6  213 33 
 5.0��.0(
�`	� 13 2  103 16  44 7  160 25 
 6.3���9���� 38 6  97 15  31 5  166 26 

��� 448 69  1169 181  474 73  2091 323 

 
��-� "�- ���(��(�ก��ก5�������*� �6� 

1. ��ก�7�* "��-� "�-  
    ���&'(9&(0�'@��@	ก���กA3�
3�
92�(9,- ���	/33�(35�9�
�9��;�4A	���4��3

2�����ก����,�ก�'.
ก�3)�
*+,�	��ก����-�'.	/�-0�'%���*��12(+,�3��4���5�	��ก��2��	%&�	6�	 
K;./3?/33�(35�9((ก���	 2 7(	 ;�	�� 

    � ���� 1 /33�(35�9�ก�'.
ก�3�5�	)�%2(+,�7(3/33�(35�9 9�-�ก�]*���	
/33����
���.ก�� (Checklist) K;.�(35�9�ก�'.
ก�3 �%� (�.> 
>`�ก����ก��  ��*�3ก��]1@	
ก���c�3�7��	 /-*2	�;K����.	 +,�7(3/33�(35�9�&( 2�����ก����,@	�5�	��ก��2��	%&�	6�	 
���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%�� �27 2 

    � ���� 2 /33�(35�9�
�9��;�4A	2(2�����ก����,7?()�
*+,�	��ก����-�'.	/�-
0�'%���*��12(+,�3��4���5�	��ก��2��	%&�	6�	 ���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%�� �27 2 
���	9�7���?
	��*9�]�?� (Rating Scale) 5 �*;�3 7�9/332( -���(�10 (Likert Scale) K;.
ก��4	;@4���(3�->9%e7�ก��9)�
*+,�	��ก����-�'.	/�-0�'%���*��12(+,�3��4���5�	��ก��0�� 
4 ;��	 E;�/ก? 
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     1. ก��9�(�0:�%-(.?�9�(>;9ก��]1 9����	
	  16 2�( 
     2. ก������/�3�	;�-@� 9����	
	 11 2�( 
     3. ก��ก�*7>�	0��fUU� 9����	
	 11  2�( 
     4. ก�����	�5��
�9���	�f���ก3>��- 9����	
	 10 2�( 
2. ก��&���"��-� "�-  
    2��	7(	ก���������&'(9&( 0�'@��@	ก����ก����	�
��E;�;���	�	ก�� 7�92��	7(	 ;�	��  
    2.1 ��ก��4-�กก�� /	
��; 0e�g� �(ก��� 7���� 30�
�90�
���ก��/-*�	
���.  

0�'�ก�'.
2�( 
    2.2 ก��4	;ก�(3/	
��;@	ก���������&'(9&(/-*ก��4	;K������2(���&'(9&(0�'@��

@	ก����ก�� K;.@4��(;�-�(/-*��(3�->9ก�3
�75>��*��1ก��
�;7�9	�.�9��%01  
    2.3 ����/33�(35�97�9ก�(3/	
��; 
�75>��*��12(ก����ก��/-*��	(

(����.10�'���ก�� �%&'(7�
��(3�
�95,ก7�(�49�*�92(���&'(9&( /-*	��9����3��>/ก�E27�9
���/	*	�� �%&'(@4��ก�;ก��%�`	�/-*9��
�9�93,�]15,ก7�(9�ก.�'2��	 

    2.4 	��/33�(35�9@4�+,����'.
��U���	
	 3 0?�	 �%&'(%����]�7�
��(3�
�9
�0�'.7�7�9�	&�(4� (Content Validity) �
�9�49�*�92()���0�'@�� K;.ก��-�
�9�4A	/-*
@4��*/		  ��*ก(3;�
.  
   2.4.1 �>]�9��ก;�i  %�9%�   +,�(��	
.ก�����	�Uก��%���� K����.	3��	
�
�*K(	 ���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%�� �27 2 
                 2.4.2 �>]5
�-  %�'�>2  +,�(��	
.ก�����	�Uก��%���� K����.	3��	4	(�(ก 
���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%�� �27 2 
   2.4.3 �>]%���.  +?(
�-�.  +,�(��	
.ก�����	�Uก��%���� K����.	3��	�-(�>2
@� ���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%�� �27 2 

     K;.@4��*/		;�	�� 5��2�(���5�9�(;�-�(ก�3��*�;A	4-�ก@4��*/		 +1 5��E9?/	?@�
@4��*/		 0 /-*5��E9?�(;�-�(@4��*/		 k1 ��ก	��		��+-ก��%����]�E�0��ก��
�����*414��?�
;��	��
�9�(;�-�((IOC: Index of Item-Objective Congruence) ��ก	��	��;�-&(ก2�(���5�90�'
9��?�;��	��
�9�(;�-�(0�'(.,?�*4
?� 0.60 k 1.00 9�@�����	2�(���5�9/-*���3��>/33�(35�9
7�90�'E;���32�(��	(/	*��ก+,����'.
��U 

2.5  	��/33�(35�90�'+?�	ก��
�����*414��
�9�0�'.7�/-�
E�0;-(@��(Trykout) 
ก�32�����ก����,@	�5�	��ก��2��	%&�	6�	 ���	
	 30 �	 0�'E9?@�?ก->?97�
(.?�0�'@��@	ก����ก��
��	�
������	�� 	��+-ก��0;-(9�
�����*414��?��
�9��&'(9�'	 (Reliability)  
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/33��9��*��0:�i/(-s� K;.
�:�2(��(	3��(Cronbach Alpha Coefficient) E;��?��
�9��&'(9�'	
2(/33�(35�9  0.935 

     2.6  	���?��
�9�0�'. ��	((����.10�'���ก���%&'(2(���/	*	��/-*���3��>/ก�E2
���&'(9&( 

     2.7  ��;�������&'(9&(u3�3�93,�]1 
 

ก��ก5�������*� �6� 
@	ก��;���	�	ก����;�กA3�
3�
92�(9,-+,���ก����	�
��E;�;���	�	ก��7�9-��;�32��	7(	 

;�	�� 
1. +,���ก����	�
��2(4	��&(��ก3�]v�7
�0.�-�.  94�
�0.�-�.	���
� 2(�
�9

(	>����*41��ก+,�(��	
.ก���5�	��ก��2��	%&�	6�	 ���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%���27 2 
�%&'(2((	>U�7�กA32�(9,-ก�3ก->?97�
(.?� 

2. +,���ก����	�
��	�����&'(9&(E��กA3�
3�
92�(9,-��ก2�����ก����,@	�5�	��ก��2��	
%&�	6�	 ���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%�� �27 2 ���	
	 323 u3�3 K;.E�/�ก;�
.7	�(
/-*��;�?0�E���]�.1 

3. �9&'(5�ก��4	;
�		�;49�. +,���ก����	�
��E�2(��3/33�(35�9�&	;�
.7	�(%��(9
7�
��(3�
�95,ก7�( �
�9���.3��(. �
�9�93,�]12(2�(9,- @	ก��7(3/33�(35�9@	/7?-*
�>; E;�/33�(35�9ก-�3�&	9�0��49; 323 u3�3 ���	/33�(35�90�'�93,�]1 323 �>; ��;���	��(.
-* 100 

4. +,���ก����	�
��	��/33�(35�90�'�กA3�
3�
9E;�E�
�����*41/-*/�-+-2�(9,- 
 

ก��������89*� �6� 
@	ก��
�����*412�(9,- +,���ก����	�
��@��ก��
�����*412�(9,-;�
.
�:�ก��0��5�7�/-�


	��9�
�����*412�(9,-K;.@��K��/ก�9�(9%�
�7(�1�����A��,�  ;�	�� 
1. 
�����*412�(9,-�ก�'.
ก�3�5�	)�%2(+,�7(3/33�(35�9 K;.ก��/�ก/��
�95�'4�

�?���(.-* 
2. 
�����*412�(9,-�ก�'.
ก�3�
�9��;�4A	2(2�����ก����,7?()�
*+,�	��ก����-�'.	/�-0�'

%���*��12(+,�3��4���5�	��ก��2��	%&�	6�	 ���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%�� �27 2 

�����*41K;.4��?��u-�'. (X ) /-*�?��3�'.�3	9�7�6�	(S.D.) K;.9��ก]v1ก��/�-+-;�	��  
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�?��u-�'. 4.51 - 5.00  49�.5�  9��
�9��;�4A	7?()�
*+,�	��ก����-�'.	/�-0�' 
%���*��1  (.,?@	�*;�39�ก0�'�>; 

�?��u-�'. 3.51 - 4.50  49�.5�  9��
�9��;�4A	7?()�
*+,�	��ก����-�'.	/�-0�' 
%���*��1  (.,?@	�*;�39�ก 

�?��u-�'. 2.51 - 3.50  49�.5�  9��
�9��;�4A	7?()�
*+,�	��ก����-�'.	/�-0�' 
%���*��1 (.,?@	�*;�3��	ก-� 

�?��u-�'. 1.51 - 2.50  49�.5�  9��
�9��;�4A	7?()�
*+,�	��ก����-�'.	/�-0�' 
%���*��1 (.,?@	�*;�3	�(. 

  �?��u-�'. 1.00 - 1.50  49�.5�  9��
�9��;�4A	7?()�
*+,�	��ก����-�'.	/�-0�' 
%���*��1 (.,?@	�*;�3	�(.0�'�>; 

3. ����.3�0�.3)�
*+,�	��ก����-�'.	/�-0�'%���*��12(+,�3��4���5�	��ก��         
2��	%&�	6�	 ���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%�� �27 2 7�9�
�9��;�4A	2(2�����ก����, 
���/	ก7�9�%�  
�����*412�(9,-K;.@���?��5�7�0;�(30� (t-test) 

 4. ����.3�0�.3)�
*+,�	��ก����-�'.	/�-0�'%���*��12(+,�3��4���5�	��ก��        
2��	%&�	6�	 ���	�ก�	�27%&�	0�'ก����ก��ก��/%�%�� �27 2 7�9�
�9��;�4A	2(2�����ก����, 
���/	ก7�9 (�.>  
>`�ก����ก��  ��*�3ก��]1@	ก���c�3�7��	/-*2	�;K����.	 
�����*412�(9,-
K;.@���?��5�7�0;�(3�?��
�9/����
	0��;�.
 F-test   

 
&+������(��(�ก��������89*� �6� 

 1.  �?��
�95�' (Frequency) 
 2.  �?���(.-* ( % ) 
 3.  �?��u-�'. (X ) 
 4.  �?��3�'.�3	9�7�6�	 (S.D.) 
 5.  ก��0;�(3�?� t-test 
 6.  ก��0;�(3�?��
�9/����
	0��;�.
 F-test   


