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�� ��!�"������������������ 
  1  
�$%���&'$�'	��(������ 
  '�-(���	��#(������#�.������� 9��3�$ .������������������������	����������&���/��
���� !� ��� 3 &���/� 185  �����,� &���/� 1,666 .� 
  �!�$%��/*,$��	��#(�#���������.������� 9��3�$ .������������������������	����������
&���/������ !� ��� 3 &���/� 46  �����,� &���/� 312 .�  �,#(�/=������$%*,$���$�, 3!-���
������������/,�������$%�*� Krejcie and Morgan  
 
��	
)'��������������� 
 
!��������.��./�����'9�������� 
 ������ 1 
!���������	��	�*�
���������������� ����������������������	��
������������ !���� 3 #�����$����%���&������������%'��()��*�����+�&�*���,� 
 1. �	��	#���������&�����#�����������*�
������������������%'��()��*�
����+�&�*���,� *,�$#��-��� %��  �,��/$� 
�������%�.��=��% &�,=��% 3!-���'�-���
��%���=4	����#�����������.!�������$����%���&������������%'��()��*�����+�&�*���,�  
%�.$��J!��,������ �*�!�%�9��3�$ 
�������%�/��,	���4	���/���9�!#�����$����%���&����������  
%�./�%��� %�./�%��� ./�%��%���#���������&�������%�!��'��()��*�����+�&�*���,���%
��-�/���� PDCA 3!-
�������������� ,��,3!-/��3
����'O������	���$����%���&��
����������%'��()��*�����+�&�*���,�	��(���&�  
 2. �	��	#������P���!������3!-&��������,�����*��*�
������������������%
'��()��*�����+�&�*���,� *,�$#��-��� %��  �,��/$� 
��������$����%.$��,%'�-(�='9�,
#����������/�$����%��������./�%�%��J��	4#����*,�$�$/%��� %�.$��J!��,������ �*�!�%�9��3�$ 

�������%��	��	���.�)#������P���!������ #���*�.!�*���*��*�./�%��*�����*�
��������� 
�������&����-�/�������,���� 3!-���*������,�����*���*%����!��.��=��%  
���./�%��� ��������� 3!-
�������%�����$����%�����������'O��'������,���� ��-�/����
���,���� 3!-���*������,�����*���*%����!��.��=��% ���./�%��� 3!-����+�&�*���,�%�
'�-,���4#(�  
 3. �	��	#����'�-,���4#(�����+�&�*���,�#�����������*�
����������������
��%'��()��*�����+�&�*���,� *,�$#��-��� %��  �,��/$� 
�������%�	�������.��=��% 
��!=��% /�P�=��% 3!-��������(�/�	��3�����5�����&�����3!-./�%&��#& %�.$��J!��,������ 
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�*�!�%�9��3�$ 
�������%�./�%��-����3!-#��./�%���.�)����������!��'��()��*�����+�&
�*���,�%�#(�#���������� 
�������%��	��	 3!-����	�����.�) 	��&-	��#����������P�� 
�'!��,�3'!�����#����������  �,/=���������'��()��*�����+�&�*���,�#����'�-,���4#(�
����+�&�*���,�#���������� 3!-
���������*����&����.!���#� �����,��'R�*,$���� ���&��#(�#��
������./�%���� ./�%��%����*���.!����$*������'��()��*�����+�&�*���,�%�
'�-,���4#(�#���������� 
 ������ 2 
!����'��,��	�,��	��	�*�
����������������#�����$����%���&��
����������%'��()��*�����+�&�*���,� 
 1. .����������� ����������������������	�������������� !� ��� 3 ����,/����	��	
�*�
����������������#�����$����%���&������������%'��()��*�����+�&�*���,� 
&��3����%��� ��/$� .��	��%����3���$����� %�./�%.���5�3���$�����*,$��%���,���.�)	�����
	���-��� .05 

 2. .����������� ����������������������	�������������� !� ��� 3 ����,/����	��	
�*�
����������������#�����$����%���&������������%'��()��*�����+�&�*���,� 
&��3����%*�,� ��/$� .��	��%�*�,�3���$����� %�./�%.���5�9%$3���$����� 

 3. .����������� ����������������������	�������������� !� ��� 3 ����,/����	��	
�*�
����������������#�����$����%���&������������%'��()��*�����+�&�*���,� 
&� � 3����%�����*�  � � � �� , �  ��/$ �  . �� 	�� * ,�$ # �  � � � �� , �	�� %� � � ��3���$ � � �� �  
%�./�%.���5�9%$3���$����� 

 4. .����������� ����������������������	�������������� !� ��� 3 ����,/����	��	
�*�
����������������#�����$����%���&������������%'��()��*�����+�&�*���,� 
&��3����%'�-������4#����	����� ��/$� .��	��%�'�-������4#����	�����3���$����� %�
./�%.���5�9%$3���$����� 

 
�+�
���)' 
 &�����������	��	#���������&�����#�����������*�
������������������%
'��()��*�����+�&�*���,� ��/$� #�S���/%�	��	�*�
�������#���������&�����#�
�����������%�!��'��()��*�����+�&�*���,�*,�$#��-��� %�� �%��*�&�����'R���,��*
��/$� �	��	�*�
�������#�����%�.��=��% &�,=��% 3!-���'�-�����%���=4	����#���������
��.!�������$����%���&������������%'��()��*�����+�&�*���,� %�.$��J!��,������ 
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�*�!�%�9��3�$ 
�������%�/��,	���4	���/���9�!#�����$����%���&���������� %�./�%��� %�./�%��� 
./�%��%���#���������&�������%�!��'��()��*�����+�&�*���,���%��-�/���� PDCA 
3!-
�������������� ,��,3!-/��3
����'O������	���$����%���&������������%'��()�
�*�����+�&�*���,�	��(���&� T����*�.!�*����� ,��,�*����������.�-���%���������������
����+�� (���������.�-���%��������P���������+�&3!-���.%3�$�(��,2542 : 5-8) 	��������
�	��	
����������������#����&������������%3�/'��()��*�����+�&�*���,�/$� 

�������./�%����������� ,��,3!-/��3
�������������	��(���&� ������/�)3!-���!��#&#�
���'O������3�$��.!��� 3!-%�./�%���./�%��%���#���������&�����S�,#� �����,�  
 &�����������	��	#������P���!������3!-&��������,�����*��*�
�������
�����������%'��()��*�����+�&�*���,� ��/$� #�S���/%�	��	�*�
�������#����
�$����%���3!-&��������,�����*���%'��()��*�����+�&�*���,� *,�$#��-���%�� ����*
�&�����'R���,��*��/$� �	��	�*�
�������#���������$����%.$��,%'�-(�='9�,#�
���������/�$����%��������./�%�%��J��	4#����*,�$�$/%��� %�.$��J!��,������ �*�!�%�9��3�$ 

�������%��	��	���.�)#������P���!������ #���*�.!�*���*��*�./�%��*�����*�
��������� 
�������&����-�/�������,���� 3!-���*������,�����*���*%����!��.��=��% ���
./�%��� ��������� 3!-
�������%�����$����%�����������'O��'������,���� ��-�/�������,����  
3!-���*������,�����*���*%����!��.��=��%���./�%��� 3!-����+�&�*���,�%�'�-,���4#(� T���
�*�.!�*����/��-/�P�4  *�	�,����4 (%.'.'.)  
	���!$�/����	��	
����������������#����&������������%3�/'��()��*�����+�&�*���,�/$� 
./�&��	���!������3����������#��!�$%���-�$�� Y *,$���$*����*�#�	���-�����������#��
�*�.!�*������P�����#�3�$!-($/�/�,�*�������,� ������.��*�$�,�-�/$�� �����,�#����
���������  �,%�����$/%%�*��� 3!��'!��,�	���,���3!-*�.4./�%����$�� Y �-�/$�� �����,� 3!-,��
�'R����!���*&���������	���,���9��*����/, 
 &�����������	��	#����'�-,���4#(�����+�&�*���,�#�����������*�
�������
�����������%'��()��*�����+�&�*���,� ��/$� #�S���/%�	��	�*�
�������#����
'�-,���4#(�����+�&�*���,�#�����������*�
������������������%'��()��*�����+�&
�*���,� *,�$#��-��� %�� �%��*�&�����'R���,��*��/$� �	��	�*�
�������#�����%�.��=��% 
��!=��% /�P�=��% 3!-��������(�/�	��3�����5�����&�����3!-./�%&��#& %�.$��J!��,������ 
�*�!�%�9��3�$ 
�������%�./�%��-����3!-#��./�%���.�)����������!��'��()��*�����+�&
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�*���,�%�#(�#���������� 
�������%��	��	 3!-����	�����.�) 	��&-	��#����������P�� 
�'!��,�3'!�����#����������  �,/=���������'��()��*�����+�&�*���,�#����'�-,���4#(�
����+�&�*���,�#���������� 3!-
���������*����&����.!���#� �����,��'R�*,$���� ���&��#(�#��
������./�%���� ./�%��%����*���.!����$*������'��()��*�����+�&�*���,�%�
'�-,���4#(�#���������� T����*�.!�*���� ����/�P�4 *�.�� (2543) 	���!$�/���'Z&&�,	���*��*�$*
./�%�����5&�*� .���������+�&�*���,�#� �����,�������/,(�� 
������� �����,���*��'R�
��	��
%�$�%���#����	����� �,�����3�5� �*�#&#�$���#�����	�� 3!-�'R�
��	��%�%���,��%���=4�� .��	��.�#�
 �����,��*�#&#�$���#�����	��3!-���	��9�����%*��%�, &��&-�����5&��%/����'�-��.4  
 �%��*�'��,��	�,��	��	�*�
����������������#�����$����%���&������������%
'��()��*�����+�&�*���,� &��.��	��%����3���$����� ��/$� .��
���*�	��%����3���$�����  
%�	����-�$*�	��	�*�
����������������#�����$����%���&������������%'��()��*�
����+�&�*���,� 3���$�����*,$��%���,���.�)	�����	���-��� .05  

�%��*�'��,��	�,��	��	�*�
����������������#�����$����%���&������������%
'��()��*�����+�&�*���,� ����������������������	�������������� !� ��� 3 &��.��	��%�*�,�
3���$����� ��/$� .��	��%�*�,�3���$����� %�	����-�$*�	��	�*�
����������������#����
�$����%���&������������%'��()��*�����+�&�*���,�9%$3���$����� �%��*�'��,��	�,��	��	
�*�
����������������#�����$����%���&������������%'��()��*�����+�&�*���,� ������
����������������	�������������� !���� 3 &��.��#� �����,�	��%�����3���$����� .�* �����,�
����#�)$ �����!�� 3!-�����!5� ��/$� .��	��	�����*,�$#� �����,�	��%�����3���$�����  
%�./�%.���5��$*�	��	�*�
����������������#�����$����%���&������������%'��()��*�
����+�&�*���,�9%$3���$����� 3!-�%��*�'��,��	�,��	��	�*�
����������������#����
�$����%���&������������%'��()��*�����+�&�*���,� &��.��	��%�'�-������4#����	�����
�$����� 5 �!�$% ��/$� .��
���*�	��%�'�-������4#�#����	�����3���$����� %�./�%.���5��$*
�	��	�*�
����������������#�����$����%���&������������%'��()��*�����+�&
�*���,� 9%$3���$����� �*�.!�*�������/&�,�*� %!�� �����/$�� 3!-.�- 9�����������,/���
�S��'Z)������������� .���������+�&�*���,���%3�/��-��(���� #��������������
����+�� ����������������������	�������������� !� ��� 3 ��/$� ����������� .�����
����+�&�*���,� ��%./�%.���5��*�.�� &��3����%($/�(���	���*�3!-'�-������4#�����*� 
#�S���/%9%$%�./�%3���$����� (2551) T���������*�&���&�� ���������.�-���%���
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����������������+��9���������!,�	=43!-�&���%	�����.�)#(��'R���*�� ,��,3!-3�/	��#� 
����������������*#��	�����������	��3�$� 9�����9''O���*,$��(���&� (���������.�-���%���
����������������+��, 2550) &��	��#��
����������������	��3�$����� ,��,����!$�/9'#(�#����
�����&���������������*����*� 	��#��
�������%��	��	#��������������������%�!��
'��()��*�����+�&�*���,�9%$3���$����� 
   
���"���&�$ 
 ���"���&�$�(��,
 
 1.  ����������������	����������3!-��$/,���	������,/��*� ./�%���������� ����% 
'�-�%�
!���'O��������%�!��'��()��*�����+�&�*���,�#� �����,��$�� Y *,$���%�����%* 
 2.   �����,�./�%����*��%#��./�%���3�$��.!���#� �����,�#���������������� �,��*%
���'��()��*�����+�&�*���,�9'�(��*% ,�#����&���&���%������,�����*�#��!�$%���-�$�� Y  
 3.  
�������./������3!-%�./�%����#&#����'�-,���4#(�����+�&�*���,�#�
��������� 3!-��%������%�'O����'R����3��3�$��.!���S�,#� �����,�3!-��..!	��/9'9��  
 4.  ./�%����������.��*�$�,�-�/$�� �����,� �,����(��*% ,�
������� .�� #� �����,����
 .���������+�&�*���,� ����*�$/%%�*���'O��� .�����#�����!���%/����'�-��.4 
 ���"���&�$-�����!����(���(.����,
 
 1. ./�%����������'��,��	�,�'�-�	=S���*�������������*�
����������������
	��#(��!��'��()��*�����+�&�*���,��$*�3!-�!����������� 
 2. ./�%���������'Z)���*������������ �,#(��!��'��()��*�����+�&�*���,�
#���������� #��.�*�.!�%	��� �������&��������,���� �!������ �&���%��P��
�����,� ���	��
 .����� 3!-������.!���. 
 
 
 
 
 


