
�����  4 
 

��	
��
���
��������� 
 

 ���������	
��
�������������������������������������
���������� �!���������"
#$%�������&'�(�#�()*+�� ��" 3 �!���� 312 �� ���/ 
����������*0��10���0�1��	����!�
� 
���   
�1"�����*0���� Krejcie and Morgan �������!����������������	
���0�����>?�  
3 "��  ����% 
 "����� 1  �
����#$%�@�������
"����������� 
 "����� 2  �����&'�(������������
������&'�(� ����� �!���������"#$%����
���&'�(�#�()*+�� ��" 3 ������0����������� ���&'�(�"��>��AB�����&�(@���#��#�1� 
 "����� 3  ����>��1����1�����������
���
������&'�(�������0����������� 
���&'�(�"��>��AB��&�(@���#��#�1�  
 
 ��	
��
���
��������� 
 �����������	
��
���� ��
����1�!����� "���!� ����%�������������	
��
���� C'���	
�!���������>"����>�	���  ��"0�/>��% 
 
������ 1 �����������
���������� ��!��"
� 
 
  ��*0�"���10������A
�����&'�(����%���%�>?���� ����� �!���������"#$%�������&'�(����
�� 
#�()*+�����!���� 312 �� ������D�#"0��E�� ���1�	���1  ��"���� 
 
�
�
� 2  !$�%&
��� �����'����������� ��!��"
� 
 

����D�# �!���� (n = 312) �
�1�	 
1. �#&   
  A�1 91 29.2 
  
B�� 221 70.8 

��� 312 100 
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�
�
� 2 (�)�) 
 

����D�# �!���� (n = 312) �
�1�	 
2. ��1*   
  "�!���0� 31 >N 90 28.8 
  31 O 35 >N 82 26.3 
  36 O 40 >N 40 12.8 
  41 O 45 >N 31 9.9 
  �����0� 45 >N 69 22.1 

��� 312 100 
3.  ��� +�����1�   
  ��� ���� 128 41.0 
  ��� ���� 147 47.1 
  ��� �
B0 37 11.9 

��� 312 100 
4. >�	�����)�������   
  "�!���0� 1 >N 43 13.8 
  1 O 5 >N 81 26.0 
  6 O 10 >N 52 16.7 
  11 O 20 >N 63 20.2 
  20 >N�'%�/>  73 23.4 

��� 312 100 

 
 ���"���� 2 #��0� ����D�#�����
"����������� �0���
B0�>?��#&
B�� �� �>?�
�
�1�	 70.8 �#&A�1 �� �>?��
�1�	 29.2 �� 
����1* ��
"������������0���
B0 ����1*  
"�!���0� 31 >N �� �>?��
�1�	 28.8 �������/ 
��0 ��1* 31 O 35 >N �� �>?��
�1�	 26.3 �� 
��
��� +�����1� ��
"������������0���
B0�>?������
�����+�����1���� ���� �� �>?��
�1�	 
47.1 �������/ 
��0 +�����1���� ���� �� �>?��
�1�	 41.0 �� 
��>�	�����)���������� 
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��
"������������0���
B0 ��>�	�����)������� 1 O 5 >N �� �>?��
�1�	 26.0 �������
/ 
��0 20 >N�'%�/> �� �>?��
�1�	 23.4  
 
������ 2 ��	
�+,	-
���
���������
�
�!"
�+,	-
 !.�	.$!&
�.	�
�����������
	
�+,	-
�
-/01�	 ��� 3 3�	
�!)��!�
�	
�%.$	
�+,	-
�
�4�.56
����+�-�	
%
�����'� 
 
�
�
� 3  !$��)
�7���' �)
����'�����
���
� ������
������
�
�!"
�+,	-
!.�	.$ 
 !&
�.	�
�����������	
�+,	-
�
-/01�	��� 3 3�	
�!)��!�
�	
�%.$	
�+,	-
 
 �
�4�.56
����+�-�	
%�����'� 1$'8
���� 
 

���
�3�	
�!)��!�
�	
�%.$	
�+,	-
 

 �
�4�.56
����+�-�	
%�����'� x S.D. 
�	 ������
�� �
�� 

1.  
��������
���� ���������&'�(� 3.89 0.68 ��� 
2 . 
�����#�U��
�����"���	�� ������1������� 3.76 0.75 ��� 
3.  
������>?���
�!������>�	1*�"��A
>��AB����
�&�(@���#��#�1�������&'�(� 

 
3.97 

 
0.76 

 
��� 

 
 ���"���� 3  #��0� ����������
���
������&'�(� ����� �!���������"#$%����
���&'�(�#�()*+����" 3 ������0����������� ���&'�(�"��>��AB�����&�(@���#��#�1�  
+ 1D�#���  �1�0���	 ������*� 
�� + 1 
������>?���
�!������>�	1*�"��A
>��AB����
�&�(@���#��#�1� ���0��V���1����*  ( x  =3.97) 
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�
�
� 4  !$��)
�7���' �)
����'�����
���
� ������
������
�
�!"
�+,	-
!.�	.$ 
 !&
�.	�
�����������	
�+,	-
�
-/01�	��� 3 3�	
�!)��!�
�	
�%.$	
�+,	-
 
 �
�4�.56
����+�-�	
%�����'� $�
�	
���
�
�%.$	
�3�!"
�+,	-
 
 

���
������
�
�3�	
���
�
�%.$	
�3�!"
�+,	-
 
x S.D. 

�	 ������
�� �
�� 

1. �!�
� �+1��1��	���������>W���"��������0������
����� ���&'�(�"��>��AB�����&�(@���#��#�1����
A� ��� 

 
3.89 

 
0.65 

 
��� 

2. ������1��&�������
��/��������0����������� ���&'�(�
"��>��AB�����&�(@���#��#�1� 

 
3.96 

 
0.63 

 
��� 

3. ��������
 ������������������
���� ���"��
���
>��AB�����&�(@���#��#�1�"����	������ PDCA 

 
3.89 

 
0.69 

 
��� 

4. �����#�U���*�����+ 1��
������"�	
�����	
�0�������*�����/ 
#�U��"����"�����>��AB����
�&�(@���#��#�1� 

 
 

3.81 

 
 

0.69 

 
 

��� 
5. ���*)[��� ���1[��� ��	���>�	������#��[���� ���
������
���*���������0����������� ���&'�(�"��
>��AB�����&�(@���#��#�1� 

 
 

3.97 

 
 

0.69 

 
 

��� 
6. ������!���� "� "�� >�	���������>W���"����"��

���>��AB�����&�(@���#��#�1� 

 
3.79 

 
0.73 

 
��� 

��� 3.89 0.68 ��� 
 
 ���"���� 4 #��0� �������������
���� ���������&'�(������
���
������&'�(�
"��>��AB�����&�(@���#��#�1� ��D�#����1�0���	 �� ��� ��$��#����)��>?���1�
� #��0�  
���	 ������*��
� + 1�
���� 5 ���*)[��� ���1[��� ��	���>�	������#��[���� ���������
��
�*���������0����������� ���&'�(�"��>��AB�����&�(@���#��#�1� ���0��V���1����*  
( x  =3.97) �������/ 
��0 �
� 2 ������1��&�������
��/��������0����������� ���&'�(� ���0��V���1
( x  =3.96) �
� 3 ��������
 ��������
 ������������������
���� ���"��
���>��AB����
�&�(@���#��#�1�"����	������ PDCA ��	 �
� 1 �!�
� �+1��1��	���������>W���"����
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����0����������� ���&'�(�"��>��AB�����&�(@���#��#�1����A� ������0��V���1 ( x  =3.89) 
"���!� �� �0���
�������0��V���1"�!��*  �$� �
� 6.������!���� "� "�� >�	���������>W���"����"��

���>��AB�����&�(@���#��#�1� ���0��V���1��0���� ( x  =3.79) 
 
�
�
� 5  !$��)
�7���' �)
����'�����
���
� ������
������
�
�!"
�+,	-
!.�	.$

!&
�.	�
�����������	
�+,	-
�
-/01�	 ��� 3 3�	
�!)��!�
�	
�%.$	
�+,	-
�
�
4�.56
����+�-�	
%�����'� $�
�	
��.;�
��.	!��� ��	
�%.$	
����'�	
�
!�� 

 

���
������
�
�3�	
��.;�
��.	!��� 
 ��	
�%.$	
����'�	
�!�� x  S.D. 

�	 ������
�� �
�� 

1. �� �!�
�����"�������)�����&�(@���#��#�1� 3.78 0.76 ��� 
2. �� �!�
�����"�����*0����	������1���
�

�� ��
�����
>��AB�����&�(@���#��#�1� 

 
3.82 

 
0.75 

 
��� 

3. �� �!�
�����"��

"0���$���+ 1�� ��
�����
���
�&�(@���#��#�1� 

 
3.72 

 
0.77 

 
��� 

4. ������� �!�
�����"��#����"��"��
���>��AB����
�&�(@���#��#�1� 

 
3.73 

 
0.78 

 
��� 

5. ������� �!����������1���
����� ��
�����
���>��AB�
����&�(@���#��#�1� 

 
3.79 

 
0.73 

 
��� 

6. �!�
� ��/��0�������

���������� ��	��� !�����
A���"�� ��
�����>��AB�����&�(@���#��#�1� 

 
3.74 

 
0.65 

 
��� 

7. �>\ +�����

������	 ���	����>���1����#1���
�	
�0������&'�(���	��������#$%���� 

 
3.66 

 
0.78 

 
��� 

8. �������
���������� 
�1�������#$���>?���/���	"*
�
���������������

+�����1�������� ������1�������"��
���
����&�(@���#��#�1� 

 
 

3.56 

 
 

0.83 

 
 

��� 
9. ��
�����$��0�1�	
�0��+�����1�+ 1����A$���+1�
��
���
�� ��� ��+�����1����+�������&�(@���#��#�1� 

 
3.54 

 
0.82 

 
��� 
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�
�
� 5 (�)�) 
 

���
������
�
�3�	
��.;�
��.	!��� 
 ��	
�%.$	
����'�	
�!�� x  S.D. 

�	 ������
�� �
�� 

10. ��
�����$��0�1�	
�0��+�����1����A*�A��#$��
#�U������� ������1�������"������&�(@���
#��#�1� 

 
 

3.62 

 
 

0.81 

 
 

��� 
11. �� �	�����>�	������ ����*� ��	���� ���


+�����1�#�U��������1�������"��
�����"��&�(@���
#��#�1� 

 
 

3.64 

 
 

0.78 

 
 

��� 
12. �0������������"�$���'%��A
�������*�������+�����1�
�#$��������*�������1���
"��
���>��AB�����&�(@���
#��#�1� 

 
 

3.65 

 
 

0.80 

 
 

��� 
13. ������!�����
�0����1���
D�1��+�����1�"��
���
>��AB�����&�(@���#��#�1� 

 
3.78 

 
0.75 

 
��� 

15. ������0�������

+�����1����0���0�������#�U��
�
�0����1���
"��
���>��AB�����&�(@���#��#�1���
A*�A� 

 
3.78 

 
0.78 

 
��� 

16. ��
���
����������!���B�����#�U��
�����"� �


�� ��
������"������"
������������&'�(� 

 
3.89 

 
0.72 

 
��� 

17. ��
���
��������0�������

��
���1��� �!�+���������
���1���
���
���
��1"��D���������10���� ��
��"��

���>��AB�����&�(@���#��#�1� 

 
 

3.82 

 
 

0.71 

 
 

��� 
18. ��
���
�������>���>�*�
�����"��� ����
���
�*)[����!�������
��	���>�	1*�"��A
>��AB����
�&�(@���#��#�1� 

 
 

3.83 

 
 

0.71 

 
 

��� 
19. ��
���
��������0������������*����>W���>������1���
 
��	���������1���
 ��	�$��������1��������
���!�
���
�*)[��� �!�������
 ��	�&�(@���#��#�1���>�	1*�"��A
 

 
 

3.86 

 
 

0.72 

 
 

��� 
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�
�
� 5 (�)�) 
 

���
������
�
�3�	
��.;�
��.	!��� 
 ��	
�%.$	
����'�	
�!�� x  S.D. 

�	 ������
�� �
�� 

20. ��
���
���0������������*������
������A� �����0
��
����1��
���*��	 ������$�������!��*)[��� ���1[��� 
��	
���>��AB�����&�(@���#��#�1����A
������� �!�

�����"���	����� ������1��������*� ��*0����	 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.75 

 
 
 

��� 
21. �0�������0���1�>�	A�[�>/"1������&'�(�/ �0������
�����
����������V����������1�0�0�����  

 
3.95 

 
0.71 

 
��� 

22. �� ��	���������1���
 ��	�$��������1��������
��
�!�
����*)[��� �!�������
 ��	�&�(@���#��#�1���
>�	1*�"��A
������&'�(� 

 
 

3.87 

 
 

0.71 

 
 

��� 
��� 3.76 0.75 ��� 

 
 ���"���� 5 #��0� ����������#�U��
�����"���	�� ������1������������
���
��
����&'�(�"��>��AB�����&�(@���#��#�1� ��D�#����1�0���	 �� ��� ��$��#����)��>?���1
�
� #��0� �
� 21 �0�������0���1�>�	A�[�>/"1������&'�(�/ �0�����������
����������V����
������1�0�0����� ���0��V���1����*  ( x  =3.95) �������/ 
��0 �
� 16 ��
���
����������!���B��
���#�U��
�����"� �

�� ��
������"������"
������������&'�(� ���0��V���1 ( x  =3.89) 
�
� 22 �� ��	���������1���
 ��	�$��������1��������
���!�
����*)[��� �!�������
 
����&'�(� ���0��V���1 ( x  =3.87) ��	�
� 19 ��
���
��������0������������*����>W���>������1���
 
��	���������1���
 ��	�$��������1��������
���!�
����*)[��� �!�������
 ��	�&�(@���
#��#�1���>�	1*�"��A
 ���0��V���1 ( x  =3.86) "���!� �� �0���
�������0��V���1"�!��*  �$� �
� 9 ��
��
���$��0�1�	
�0��+�����1�+ 1����A$���+1���
���
�� ��� ��+�����1����+�������&�(@���#��#�1�  
���0��V���1 ( x  =3.54) 
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�
�
� 6   !$��)
�7���' �)
����'�����
���
� ���
���������
�
�!"
�+,	-
!.�	.$
!&
�.	�
�����������	
�+,	-
�
-/01�	 ��� 3 3�	
�!)��!�
�	
�%.$	
�+,	-

�
�4�.56
����+�-�	
%�����'�  $�
�	
��4=�����&
3�	
�4��'0	��35�
4�.56
����+�-�	
%�����'�3�!"
�+,	-
 

 

	
��4=�����&
3�	
�4��'0	��35�4�.56
����+�-�	
%
�����'�3�!"
�+,	-
 x  S.D. 

�	 ������
�� �
�� 

1. ��
���
��������"�	
�����	�

�����!���B�������!�

���>��AB�����&�(@���#��#�1����A
������&'�(� 

 
4.00 

 
0.72 

 
��� 

2. ��
���
����	"*
��

�����	�*�����&'�(� ���� �����
��0���&'�(� �!�������
����������!�>��AB����
�&�(@���#��#�1����A
������&'�(� 

 
 

3.95 

 
 

0.76 

 
 

��� 
3. ��
���
������%� 
���*)[��� &��[��� ��U�[��� ��	
��� !���A���"����� ��
���'���"�� ���	���������� 

 
4.04 

 
0.75 

 
��� 

4. ��
���
��"
����
����*�������+�����1��>?��10�� � ��
����A

�

"������������  ��������������*�����"0�����!�
>��AB��&�(@���#��#�1���>�	1*�"��A
������&'�(� 

 
 

3.97 

 
 

0.82 

 
 

��� 
5. ��
���
��������� ��	
�
�����!���B ����	�!��

��� ���
#�U�� �>���1��>���'%�������&'�(� + 1��[����&'�(�
>��AB�����&�(@���#��#�1������>�	1*�"��A
�&�(@���
#��#�1�������&'�(� 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.74 

 
 
 

��� 
6. ��
���
����������
��������>�	1*�"��A
�&�(@���
#��#�1�������&'�(��>?����>�	���(��������>?�
"
����/ 
  

 
 

3.90 

 
 

0.76 

 
 

��� 
7. ��
���
���������������1���
�������
�0E������!���
>�	1*�"�
���>��AB�����&�(@���#��#�1���
����&'�(� 

 
3.94 

 
0.78 

 
��� 

��� 3.97 0.76 ��� 
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 ���"���� 6 #��0� ����������>�	1*�"��A
>��AB�����&�(@���#��#�1���
����&'�(������
���
������&'�(� ��D�#����1�0���	 �� ��� ��$��#����)��>?���1�
� #��0� 
�
� 3 ��
���
������%� 
���*)[��� &��[��� ��U�[��� ��	��� !���A���"����� ��
���'���"�� ���	
���������� ���0��V���1 ( x  =4.04) �������/ 
��0 �
� 1��
���
��������"�	
�����	�


�����!���B�������!�
���>��AB�����&�(@���#��#�1����A
������&'�(� ���0��V���1 
 ( x  =4.00) �
� 5 ��
���
��������� ��	
�
�����!���B ����	�!��

��� ���#�U�� �>���1��>���'%���
����&'�(� + 1��[����&'�(�>��AB�����&�(@���#��#�1������>�	1*�"��A
�&�(@���#��#�1���
����&'�(� ���0��V���1 ( x  =3.98) ��	�
� 4 ��
���
��"
����
����*�������+�����1��>?��10�� � ��
���
�A
�

"������������  ��������������*�����"0�����!�>��AB�����&�(@���#��#�1���
>�	1*�"��A
������&'�(� ���0��V���1 ( x  =3.97) "���!� �� �0���
�������0��V���1"�!��*  �$� �
� 6 
��
���
����������
��������>�	1*�"��A
�&�(@���#��#�1�������&'�(��>?����>�	���(�������
�>?�"
����/ 
 ���0��V���1 ( x  =3.90) 
 
������ 3 	
��4��'����'����
���������
�
�!"
�+,	-
3�	
�!)��!�
�	
�%.$	
�+,	-

�
�4�.56
����+�-�	
%�����'� 
 
�
�
� 7  !$�	
��4��'����'��)
�7���'�)����
���������
�
�!"
�+,	-
3�	
�

!)��!�
�	
�%.$	
�+,	-
�
�4�.56
����+�-�	
%�����'�  
 %&
 �	�
���+  
 

��+ %&
��� 
x  S.D t Sig 

5
' 91 138.93 15.82 
�6
� 221 131.16 20.92 

3.25* .03 

 
 ���"���� 7 �������&'�(� ����� �!���������"#$%�������&'�(�#�()*+�� ��" 3 
����1��������������
���
������&'�(�������0����������� ���&'�(�"��>��AB�����&�(@���
#��#�1� �!����"���#& #��0� ���������#&�"�"0����� �������� �
���"�"0������10������1�!���B
������"�����	 �� .05 
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�
�
� 8  !$�	
��
���
�����
� 4�4����
��$�'�$��'!"
�
 F (One J way ANOVA)  
 ������
������
�
�!"
�+,	-
3�	
�!)��!�
�	
�%.$	
�+,	-
�
�4�.56
 
 ����+�-�	
%�����'� %&
 �	�
��
'0  
 
 ��)���
� 4�4��� Sum of Squares df Mean Squares F Sig 

����)
�	�0)� 202.047 77 2.624 
8
'3�	�0)� 519.232 234 2.219 

��� 721.279 311  

1.183 .172 

 
 ���"���� 8 �������&'�(� ����� �!���������"#$%�������&'�(�#�()*+�� ��" 3 
����1��������������
���
������&'�(�������0����������� ���&'�(�"��>��AB�����&�(@���
#��#�1� �!����"����1* #��0� ����������1*�"�"0����� �������� �
��/�0�"�"0����� 
 
�
�
� 9  !$�	
��
���
�����
� 4�4����
��$�'�$��'!"
�
 F (One J way ANOVA)  
 ������
������
�
�!"
�+,	-
3�	
�!)��!�
�	
�%.$	
�+,	-
�
�4�.56
 
 ����+�-�	
%�����'� %&
 �	�
���
$1�����'� 
 
 ��)���
� 4�4��� Sum of Squares df Mean Squares F Sig 

����)
�	�0)� 32.590 77 .423 
8
'3�	�0)� 105.868 234 .425 

��� 138.458 311  

.936 .627 

 
 ���"���� 8 #��0� �������&'�(� ����� �!���������"#$%�������&'�(�#�()*+�� ��" 3 
����1��������������
���
������&'�(�������0����������� ���&'�(�"��>��AB�����&�(@���
#��#�1� �!����"����� ���+�����1� #��0� �������1�0��+�����1��������� �"�"0����� ������
�� �
��/�0�"�"0����� 
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�
�
� 10  !$�	
��
���
�����
� 4�4����
��$�'�$��'!"
�
 F (One J way ANOVA)  
 ������
������
�
�!"
�+,	-
3�	
�!)��!�
�	
�%.$	
�+,	-
�
�4�.56
 
 ����+�-�	
%�����'� %&
 �	�
�4��!�	
�/�3�	
�!�� 
 
 ��)���
� 4�4��� Sum of Squares df Mean Squares F Sig 

����)
�	�0)� 153.007 77 1.987 
8
'3�	�0)� 449.339 234 1.920 

��� 602.346 311  

1.035 .415 

  
 ���"���� 10 �������&'�(� ����� �!���������"#$%�������&'�(�#�()*+�� ��" 3 
����1��������������
���
������&'�(�������0����������� ���&'�(�"��>��AB�����&�(@���
#��#�1� �!����"��>�	�����)��������� #��0� ��������>�	�����)����������"�"0����� ��
������ �
��/�0�"�"0����� 
 
 
 
 
 
 


