
 
 

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศกึษาค้นคว้าเร่ือง  การพฒันาแบบฝึกทกัษะแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์   เร่ือง   
วิธีเรียงสบัเปล่ียนและวิธีจดัหมู ่กลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา 
ปีท่ี 5 ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวข้อง  โดยน าเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
 
1.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาคณิตศาสตร์ 

1.1  หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช  2544  กลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
1.2  ความส าคญัของคณิตศาสตร์ 
1.3  หลกัการสอนคณิตศาสตร์ 

2.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัแบบฝึก 
2.1  ความหมายของแบบฝึก 
2.2  ความส าคญัของแบบฝึก 
2.3  ประโยชน์ของแบบฝึก 
2.4  ลกัษณะท่ีดีของแบบฝึก 
2.5  หลกัการสร้างแบบฝึก 
2.6  การหาประสิทธิภาพของแบบฝึก 

2.7  ข้อเสนอแนะในการสร้างแบบฝึก 
3. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการแก้ปัญหา 

3.1  ความหมายของปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
3.2  ประเภทของปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
3.3  ความหมายของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
3.4  แนวคดิและหลกัการเก่ียวกบัการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของโพลยา  
3.5  องค์ประกอบท่ีสง่เสริมการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
3.6  ขัน้ตอนของกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  
3.7  ประโยชน์ของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
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4.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ 
 4.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
 4.2  แนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

5.1  งานวิจยัในประเทศ 
5.2  งานวิจยัตา่งประเทศ 

 
1.  เอกสารที่เก่ียวข้องกับวิชาคณิตศาสตร์ 
 

1.1 หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช  2544  กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คณิตศาสตร์ 

  
1.1.1  หลกัการ 

    เพ่ือให้การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นไปตามแนวนโยบายการจดัการศกึษาของประเทศ  
จงึก าหนดหลกัการของหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานไว้ดงันี  ้
    1. เป็นการศกึษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาต ิ มุง่เน้นความเป็นไทย  ควบคูก่บัความ
เป็นสากล 
    2. เป็นการศกึษาเพ่ือปวงชน  ท่ีประชาชนทกุคนจะได้รับการศกึษาอยา่งเสมอภาค และ   
เทา่เทียมกนั   โดยสงัคมมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา 
    3. สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้พฒันาและเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  โดยถือวา่ 
ผู้ เรียนมีความส าคญัท่ีสดุ  สามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ 
    4. เป็นหลกัสตูรท่ีมีโครงสร้างยืดหยุน่ทัง้ด้านสาระ  เวลา  และการจดัการเรียนรู้  
    5. เป็นหลกัสตูรท่ีจดัการศกึษาได้ทกุรูปแบบ  ครอบคลมุทกุกลุม่เป้าหมาย  สามารถ
เทียบโอนผลการเรียนรู้  และประสบการณ์ 
 

1.1.2  จดุหมาย 
   หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   มุง่พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์  เป็นคนดี   
มีปัญญา  มีความสขุ  และมีความเป็นไทย   มีศกัยภาพในการศกึษาตอ่และประกอบอาชีพ   
จงึก าหนดจดุหมายซึง่ถือเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนเกิดคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์
ดงัตอ่ไปนี ้
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    1.  เห็นคณุคา่ของตนเอง  มีวินยัในตนเอง  ปฏิบตัตินตามหลกัธรรมของพระพทุธศาสนา  
หรือศาสนา  ท่ีตนนบัถือ  มีคณุธรรม  จริยธรรมและคา่นิยมอนัพงึประสงค์  
    2.  มีความคดิสร้างสรรค์  ใฝ่รู้  ใฝ่เรียน  รักการอา่น  รักการเขียนและรักการค้นคว้า 

   3.  มีความรู้อนัเป็นสากล  รู้เทา่ทนัการเปล่ียนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาการ  มีทกัษะและศกัยภาพในการจดัการ  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี  ปรับวิธีการคดิ  
วิธีการท างานได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
    4.  มีทกัษะและกระบวนการ  โดยเฉพาะทางคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  ทกัษะการคดิ  
การสร้างปัญญา  และทกัษะในการด าเนินชีวิต 

   5.  รักการออกก าลงักาย  ดแูลตนเองให้มีสขุภาพและบคุลิกภาพท่ีดี   
   6.  มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค  มีคา่นิยมเป็นผู้ผลิตมากกวา่เป็นผู้บริโภค  
   7.  เข้าใจในประวตัศิาสตร์ของชาตไิทย  ภมูิใจในความเป็นไทย  เป็นพลเมืองดียดึมัน่ใน  

วิถีชีวิต  และการปกครองระบอบประชาธิปไตย  อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ  
   8.  มีจิตส านกึในการอนรัุกษ์ภาษาไทย  ศลิปะ  วฒันธรรม  ประเพณี  กีฬา   

ภมูิปัญญาไทย  ทรัพยากรธรรมชาตแิละพฒันาสิ่งแวดล้อม 
    9.  รักประเทศชาตแิละท้องถ่ิน  มุง่ท าประโยชน์และสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีงามให้สงัคม 
 

1.1.3  โครงสร้าง 
    เพ่ือให้การจดัการศกึษาเป็นไปตามหลกัการ  จดุหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนด
ไว้ให้สถานศกึษาและผู้ เก่ียวข้องมีแนวปฏิบตัใินการจดัหลกัสตูรสถานศกึษาและผู้ เก่ียวข้อง   มีแนว
ปฏิบตัใินการจดัหลกัสตูรสถานศกึษา  จงึได้ก าหนดโครงสร้างของหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ดงันี ้

   ระดบัชว่งชัน้   
  ก าหนดหลกัสตูรเป็น  4  ชว่งชัน้  ตามระดบัพฒันาการของผู้ เรียนดงันี ้
     ชว่งชัน้ท่ี  1  ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  1 – 3 
     ช่วงชัน้ท่ี  2  ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  4 – 6 
     ชว่งชัน้ท่ี  3  ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี    1 – 3  
     ชว่งชัน้ท่ี  4  ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี    4 – 6 
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    1.1.4  สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ ชว่งชัน้ท่ี 4 (ม.4 – ม.6) ท่ีเก่ียวข้อง 
สาระท่ี  5  :  การวิเคราะห์ข้อมลูและความนา่จะเป็น 
มาตรฐาน   ค  5.1 : เข้าใจและใช้วิธีการทางสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูได้ 
 มาตรฐานการเรียนรู้ชว่งชัน้ 
 1.   รู้วิธีการส ารวจความคดิเห็นอยา่งง่าย 

2.   เลือกใช้คา่กลางท่ีเหมาะสมกบัข้อมลูท่ีก าหนดให้และวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ  
3.  วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นโดยใช้คา่กลาง  (คา่เฉล่ียเลขคณิต  มธัยฐาน  และฐานนิยม)   

                  การวดัการกระจาย  โดยใช้สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการหาต าแหนง่ท่ีข้อมลูโดยใช้ 
                  เปอร์เซ็นไทล์ได้ 
มาตรฐาน   ค  5.2 : ใช้วิธีการทางสถิตแิละความรู้เก่ียวกบัความนา่จะเป็นในการคาดการณ์ได้
อยา่งสมเหตสุมผล 

มาตรฐานการเรียนรู้ชว่งชัน้ 
1.  อธิบายการทดลองสุม่  เหตกุารณ์ความนา่จะเป็นของเหตกุารณ์  และน าผลท่ีได้ไปใช้

การคาดการณ์บางอยา่งได้ 
2.  น าผลท่ีได้จากการส ารวจความคดิเห็นไปใช้ในการคาดการณ์บางอยา่งได้  

มาตรฐาน   ค  5.3 : ใช้ความรู้เก่ียวกบัสถิตแิละความนา่จะเป็นชว่ยในการตดัสินใจและแก้ปัญหา
ได้ 

มาตรฐานการเรียนรู้ชว่งชัน้ 
1.  ใช้ข้อมลูขา่วสารและคา่สถิตชิว่ยในการตดัสินใจได้ 
2.  ใช้ความรู้เก่ียวกบัความนา่จะเป็นชว่ยในการตดัสินใจและแก้ปัญหาได้  

สาระท่ี  6  :  ทกัษะ / กระบวนทางคณิตศาสตร์ 
มาตรฐาน   ค  6.1 : มีความสามารถในการแก้ปัญหา 

มาตรฐานการเรียนรู้ชว่งชัน้ 
1.  ใช้วิธีท่ีหลากหลายแก้ปัญหาได้ 
2.  แก้ปัญหาในสถานการณ์จริงโดยใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์ได้  
3.  ใช้ความรู้  ทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์และเทคโนโลยีในการแก้ปัญหาได้อยา่ง

เหมาะสม 
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มาตรฐาน   ค  6.2 : มีความสามารถในการให้เหตผุล 
มาตรฐานการเรียนรู้ชว่งชัน้ 
1.  น าวิธีการให้เหตผุลแบบอปุนยัและนิรนยัมาชว่ยในการค้นหาความจริงหรือข้อสรุปและ

ชว่ยในการตดัสินใจบางอยา่งได้ 
มาตรฐาน   ค  6.3 : มีความสามารถในการส่ือสาร  การส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์และการ
น าเสนอ 
 มาตรฐานการเรียนรู้ชว่งชัน้ 

1.  ใช้ภาษาและสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ในการส่ือสาร  ส่ือความหมายและน าเสนอได้
อยา่งถกูต้อง  ชดัเจน  และรัดกมุ 
มาตรฐาน   ค  6.4 : มีความสามารถในการเช่ือมโยงตา่ง ๆ ทางคณิตศาสตร์และเช่ือมโยง 
คณิตศาสตร์กบัศาสตร์อ่ืน ๆ ได้ 
 มาตรฐานการเรียนรู้ชว่งชัน้ 

1.  เช่ือมโยงความคดิรวบยอด  หลกัการและวิธรการทางคณิตศาสตร์และศาสตร์อ่ืน ๆ เพ่ือ
อธิบายข้อสรุปหรือเร่ืองราวตา่ง ๆ ได้ 

2.  น าความรู้และทกัษะท่ีได้จากการเรียนคณิตศาสตร์ไปประยกุต์ในการเรียนรู้สิ่งตา่ง ๆ 
และในการด ารงชีวิต 
มาตรฐาน   ค  6.5 : มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
 มาตรฐานการเรียนรู้ชว่งชัน้ 

1.  มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน 
 

1.2   ความหมายและความส าคัญของคณิตศาสตร์ 
 

     ราชบณัฑิตยสถาน (2546 , หน้า  162)  ได้ให้ความหมายของ  คณิตศาสตร์ วา่เป็นวิชา
ท่ีวา่ด้วยการค านวณ   
    ยพุิน  พิพิธกลุ  (2546 , หน้า 1)  กลา่วถึงวิชาคณิตศาสตร์วา่  คณิตศาสตร์มิได้
หมายความเพียงตวัเลขสญัลกัษณ์เทา่นัน้  คณิตศาสตร์มีความหมายกว้างมาก  ซึง่สรุปได้ดงันี  ้
  1.  คณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัการคดิ  เราใช้คณิตศาสตร์พิสจูน์อยา่งมี
เหตผุลวา่  สิ่งท่ีเราคดินัน้ เป็นจริงหรือไม่ ด้วยวิชาการก็สามารถจะน าวิชาคณิตศาสตร์ไปแก้ปัญหา
ในทางวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  และอตุสาหกรรมตา่ง ๆ คณิตศาสตร์ชว่ยให้คนเป็นผู้ ท่ีมีเหตผุล
เป็นคนใฝ่รู้  ตลอดจนพยายามคดิค้นสิ่งแปลกใหม่  
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  2.  คณิตศาสตร์เป็นภาษาอยา่งหนึง่  คณิตศาสตร์มีภาษาเฉพาะของตวัมนัเอง  
เป็นภาษาท่ีก าหนดขึน้ด้วยสญัลกัษณ์ท่ีรัดกมุ  และส่ือความหมายได้ถกูต้อง  เป็นภาษาท่ีอกัษร  
ตวัเลข  และสญัลกัษณ์แทนความคดิ 
  3.  คณิตศาสตร์เป็นโครงสร้างท่ีมีเหตผุล  เราจะเห็นวา่คณิตศาสตร์นัน้จะเร่ิมต้น
ด้วยเร่ืองง่าย ๆ และอธิบายข้อคดิตา่ง ๆ ท่ีส าคญั 
  4.  คณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ีมีแบบแผน  เราจะเห็นวา่การคดิในทางคณิตศาสตร์นัน้
จะต้องอยูใ่นแบบแผน และมีรูปแบบ 
  5.  คณิตศาสตร์เป็นศลิปะอยา่งหนึง่  ความงามของคณิตศาสตร์ก็คือ  ความมี
ระเบียบและความกลมกลืน 
  นอกจากการท่ีมีผู้ ได้ให้ความหมายของคณิตศาสตร์ไว้ในข้างต้นแล้ว  ตาม
เจตนารมณ์ของหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศกัราช  2544  กลุม่สาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์  ชว่งชัน้ท่ี  4  ยงัได้ให้ความส าคญัของวิชาคณิตศาสตร์  ไว้ดงันี ้  
    คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคญัยิ่งตอ่การพฒันาความคดิของมนษุย์  ท าให้มนษุย์มี
ความคดิสร้างสรรค์  คดิอยา่งมีเหตผุล  เป็นระบบ  ระเบียบ  มีแบบแผน  สามารถคดิวิเคราะห์
ปัญหาและสถานการณ์ได้อยา่งถ่ีถ้วนรอบคอบ  ท าให้สามารถคาดการณ์  วางแผน  ตดัสินใจ  และ
แก้ปัญหาได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
    คณิตศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการศกึษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ตลอดจนศาสตร์
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  คณิตศาสตร์จงึมีประโยชน์ตอ่การด ารงชีวิตและชว่ยพฒันาคณุภาพชีวิตให้ดีขึน้  
นอกจากนีค้ณิตศาสตร์ยงัชว่ยพฒันามนษุย์ให้สมบรูณ์  มีความสมดลุทัง้ทางร่างกาย  จิตใจ  
สตปัิญญา และอารมณ์  สามารถคดิเป็น  ท าเป็น  แก้ปัญหาเป็น  และสามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน  
ได้อยา่งมีความสขุ 
    จากความหมายสรุปได้วา่  คณิตศาสตร์เป็นศาสตร์อยา่งหนึง่  เป็นวิชาท่ีเก่ียวข้องกบั  
การคดิ  การค านวณ  อยา่งมีระเบียบแบบแผน  และมีเหตผุล   และเป็นวิชาท่ีมีความส าคญัยิ่ง  
วิชาหนึง่  ซึง่มีความจ าเป็นตอ่ชีวิตความเป็นอยูข่องมนษุย์  และเป็นเคร่ืองมือในการฝึกฝนและ
ปลกูฝังให้นกัเรียนเป็นผู้ รู้จกัคดิอยา่งเป็นระบบ  มีเหตมีุผล  ชา่งสงัเกต  รอบคอบ  มีความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์  ตลอดจนมีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาในสถานการณ์ตา่งๆ ได้  
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             1.3  หลักการสอนคณิตศาสตร์ 
 

     การสอนคณิตศาสตร์   เพ่ือให้นกัเรียนประสบผลส าเร็จนัน้  ไมเ่พียงแตค่รูผู้สอนจะต้อง
มีความรู้เก่ียวกบัเนือ้หาและวิธีสอนเทา่นัน้  แตค่รูผู้สอนควรจะต้องมีความรู้เก่ียวกบัหลกัการสอน
ด้วย  เพ่ือให้การสอนนัน้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  ซึง่ได้มีนกัการศกึษาได้เสนอหลกัการหรือ
แนวทางในการสอนคณิตศาสตร์ไว้หลายทรรศนะ  ดงันี ้  
    ส าหรับการสอนคณิตศาสตร์ซึง่เนือ้หาคอ่นข้างเป็นนามธรรม ซึง่ ยพุิน พิพิธกลุ (2546 , 
บทน า-2) ได้กลา่วถึงหลกัการสอนคณิตศาสตร์ไว้ 14 ข้อ ดงันี ้

1.  ควรสอนจากเร่ืองท่ีง่ายไปหายากโดยยกตวัอยา่งจากจ านวนท่ีน้อยก่อน  
2.  เปล่ียนจากรูปธรรมไปสู่นามธรรม ในเร่ืองท่ีสามารถใช้ส่ือการเรียนการสอน    

   รูปธรรมประกอบ 
3.  สอนให้สมัพนัธ์ความคดิ เม่ือครูจะทบทวนเร่ืองใดก็ควรทบทวนให้หมด        

   การรวบรวมเร่ืองท่ีเหมือนกนัเข้าเป็นหมวดหมูจ่ะชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าใจและจดจ าได้แมน่ย า  
   ขึน้ 

4.  เปล่ียนวิธีสอนไม่ซ า้ซากนา่เบื่อหนา่ยผู้สอนควรจะสอนให้สนกุสนานและ 
   นา่สนใจ  ซึง่อาจจะมี ค ากลอน เพลง เกม การเลา่เร่ือง การท าภาพประกอบ การ์ตนู    
   ปริศนาต้องรู้จกัสอดแทรกให้บทเรียนนา่สนใจ 

5.  ใช้ความสนใจของผู้ เรียนเป็นจดุเร่ิมต้นเป็นแรงดลใจท่ีจะเรียนด้วยเหตนีุ  ้
   ในการสอนจงึมีการน าเข้าสูบ่ทเรียนเร้าความสนใจเสียก่อน 

6.  ควรค านงึถึงประสบการณ์เดมิและทกัษะเดมิท่ีผู้ เรียนมีอยูกิ่จกรรมใหม่            
               ควรตอ่เน่ืองกบักิจกรรมเดมิ 

7.  เร่ืองท่ีสมัพนัธ์กนัควรสอนไปพร้อมๆ กนั 
8.  ให้ผู้ เรียนมองเห็นโครงสร้างไมใ่ชเ่น้นแต่เนือ้หา 
9.  ไมค่วรเป็นเร่ืองยากเกินไปผู้สอนบางคนชอบให้โจทย์ยากๆเกินสาระการเรียนรู้   

   ท่ีก าหนดไว้ซึง่อาจท าให้ผู้ เรียนท่ีเรียนออ่นเกิดความท้อถอยแตผู่้ เรียนท่ีเก่งอาจจะชอบ   
   จงึควรสง่เสริมเป็นรายๆ การสอนต้องค านงึถึงหลกัสตูรและเลือกเนือ้หาเพิ่มเตมิให้   
   เหมาะสมทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสง่เสริมศกัยภาพ 

10.  สอนให้ผู้ เรียนสามารถหาข้อสรุปได้ด้วยตนเอง การยกตวัอยา่งหลายๆ  
   ตวัอยา่งจนผู้ เรียนเห็นรูปแบบจะชว่ยให้ผู้ เรียนสรุปได้ ไมค่วรรีบบอก ควรเลือกวิธีการ 
   ตา่งๆ ท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หา 
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11.  ให้ผู้ เรียนลงมือปฏิบตัใินสิ่งท่ีท าได้ ลงมือปฏิบตัจิริงและประเมินการปฏิบตัิ 
      จริง 

12.  ผู้สอนควรมีอารมณ์ขนั เพ่ือชว่ยให้บรรยากาศในห้องเรียนนา่เรียนย่ิงขึน้  
      วิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ียาก ครูจงึควรให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยความสนกุสนาน 

13.  ผู้สอนควรมีความกระตือรือร้นและตื่นตัวอยูเ่สมอ 
  14.  ผู้สอนควรหมัน่แสวงหาความรู้เพิ่มเตมิเพ่ือจะน าสิ่งแปลกใหมม่าถ่ายทอด 
        ให้ผู้ เรียนและผู้สอนควรเป็นผู้ ท่ีมีจิตศรัทธาในอาชีพครูอยา่งแท้จริง  
     บญุทนั  อยูช่มบญุ  (2529, อ้างใน ค าตา  นดักล้า . 2547)  กลา่วถึงหลกัการสอน
คณิตศาสตร์  ดงันี ้
  1.  สอนโดยค านงึถึงความพร้อมของผู้ เรียน 
  2.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนต้องจดัให้เหมาะสมกบัวยั  ความต้องการ   
                   ความสนใจ  และความสามารถของผู้ เรียน 
  3.  ควรค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
  4.  เตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ให้กบันกัเรียนเป็นรายบคุคลหรือรายกลุม่ 
                   เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการเรียนรู้ 
  5.  การสอนเพ่ือท าความเข้าใจในระยะเร่ิมแรก  จะต้องเป็นประสบการณ์ท่ีง่าย ๆ  
                   ไมซ่บัซ้อน 
  6.  การสอนในแตล่ะครัง้จะต้องมีจดุประสงค์ท่ีแนน่อน 
  7.  เวลาท่ีใช้ในการสอน  ควรจะใช้เวลาพอสมควร  ไมน่านจนเกินไป 
  8.  ผู้สอนควรจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการยืดหยุน่ได้  
  9.  ควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีการวางแผนร่วมกนักบัผู้สอน 
  10.  การสอนคณิตศาสตร์จะดี  ถ้าผู้ เรียนมีโอกาสท างานร่วมกนั  
  11.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรสนุกสนานบนัเทิงไปพร้อมกบัการเรียนรู้ 
                     ด้วย 
  12.  ควรสอนจากรูปธรรมไปสูน่ามธรรม 
  13.  ไมค่วรจ ากดัวิธีคดิค านวณหาค าตอบของผู้ เรียน 
  14.  ฝึกให้ผู้ เรียนรู้จกัตรวจสอบค าตอบด้วยตนเอง 
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    จากหลกัการสอนคณิตศาสตร์ข้างต้นสรุปได้วา่  การสอนคณิตศาสตร์ ควรให้วิธีการสอน
ตา่ง ๆ ให้เป็นรูปธรรมมากท่ีสดุ  อีกทัง้ยงัต้องค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคลและความพร้อม
ของผู้ เรียนอีกด้วย 
 
2.  เอกสารที่เก่ียวข้องกับแบบฝึกทักษะ 
 

2.1   ความหมายของแบบฝึกทักษะ 
 
  จากการท่ีได้มีผู้ศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัการสร้างนวตักรรมทางการศกึษาไว้อยา่งมากมาย  

และหลากหลายรูปแบบ  มีนวตักรรมทางการศกึษาประเภทหนึง่ท่ีได้รับความนิยมใช้ในการพฒันา
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  ก็คือ  แบบฝึกทกัษะ  ซึง่ได้มีนกัการศกึษาหลายทา่น  ได้ให้
ความหมายของแบบฝึกทกัษะ ไว้ดงันี ้       

 ราชบณัฑิตยสถาน(2546, หน้า 12)  กลา่ววา่ “ แบบฝึกหดัหรือชดุการสอนท่ีเป็นแบบฝึกท่ี  
ใช้เป็นตวัอยา่งปัญหา  หรือค าสัง่ท่ีตัง้ขึน้เพ่ือให้นกัเรียนฝึกตอบ” 

ศศธิร  ธญัลกัษณานนัท์ (2542, หน้า 375) ได้ให้ความหมายแบบฝึกทกัษะไว้วา่  หมายถึง          
แบบฝึกทกัษะท่ีใช้ฝึกความเข้าใจ  ฝึกทกัษะตา่ง ๆ และทดสอบความสามารถของนกัเรียนตาม
บทเรียน ท่ีครูสอนวา่  นกัเรียนเข้าใจและสามารถน าไปใช้ได้มากน้อยเพียงใด 
   เตือนใจ  ตรีเนตร (2544, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกไว้วา่ เป็นส่ือประกอบการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอน ซึง่ชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัตด้ิวยตนเองได้ฝึกทกัษะ
เพิ่มเตมิจากเนือ้หาจนปฏิบตัไิด้อยา่งช านาญและให้ผู้ เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้  
โดยมีครูเป็นผู้แนะน า 
   ปฐมพร  บญุลี (2545, หน้า 43) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกไว้วา่ แบบฝึกทกัษะ
หมายถึง สิ่งท่ีผู้สอนมอบหมายให้ผู้ เรียนกระท าเพ่ือฝึกฝนเนือ้หาตา่งๆท่ีได้เรียนไปแล้วให้เกิดความ
ช านาญมากขึน้ และ ให้ผู้ เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้  
             พรพรหม  อตัตวฒันากลุ (2547, หน้า 18)  ได้ให้ความหมายของแบบฝึกไว้วา่  แบบฝึก  
คือ สิ่งท่ีผู้สอนมอบให้ผู้ เรียนกระท าเพ่ือฝึกฝนเนือ้หาตา่งๆ เพ่ือให้เกิดความช านาญและสามารถ
น าไปแก้ปัญหาได้  
 สรุปได้วา่  แบบฝึก  หมายถึง  ส่ือการเรียนการสอนท่ีสร้างขึน้เพ่ือให้นกัเรียนได้ฝึกปฏิบตัิ
ด้วยตนเองจนเกิดความรู้  ความเข้าใจเพิ่มขึน้  โดยท่ีกิจกรรมท่ีได้ปฏิบตัใินแบบฝึกนัน้จะครอบคลมุ
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เนือ้หาท่ีได้เรียนไปแล้ว  จะท าให้นกัเรียนมีความรู้และมีทกัษะมากขึน้เพราะมีรูปแบบหรือลกัษณะ
ท่ีหลากหลาย 

 
2.2 ความส าคัญของแบบฝึก 
 

 จินตนา   ชเูชิด(2537, หน้า 28)  ได้กลา่วถึงความส าคญัของแบบฝึกวา่  แบบฝึกเป็นสิ่งท่ี
จ าเป็นส าหรับการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  ครูควรสร้างแบบฝึกให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน  โดยการสร้าง
แบบฝึกให้สอดคล้องกบัจิตวิทยาการเรียนรู้  ในแบบฝึกควรมีรูปภาพประกอบเพ่ือให้นกัเรียนไมเ่กิด
ความเบื่อหนา่ยตอ่การเรียน 
 อดลุย์   ภปูลืม้(2539, หน้า 24-25)  ได้กลา่วถึงความส าคญัของแบบฝึกวา่  แบบฝึกมี
ความส าคญัและจ าเป็นตอ่การเรียนทกัษะทางภาษามาก  เพราะชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าใจบทเรียนดีขึน้  
สามารถจดจ าเนือ้หาในบทเรียนและค าศพัท์ตา่งๆ  ได้คงทน  ท าให้เกิดความสนกุสนานในขณะ
เรียน  ทราบความก้าวหน้าของตนเอง  สามารถน าแบบฝึกมาทบทวนเนือ้หาเดมิด้วยตนเองได้
น ามาวดัผลการเรียนหลงัจากท่ีเรียนแล้ว  ตลอดจนสามารถทราบข้อบกพร่องของนกัเ รียนและ
น าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทนัทว่งที  ซึง่จะมีผลท าให้ครูประหยดัเวลา  คา่ใช้จา่ยและลดภาระได้มาก  
นอกจากนี ้ ยงัท าให้นกัเรียนสามารถน าภาษาไปใช้ในการส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มะลิ   อาจวิชยั(2540, หน้า 17)  ได้กลา่วถึงความส าคญัของแบบฝึกวา่  แบบฝึกท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพจะชว่ยท าให้นกัเรียนประสบผลส าเร็จในการฝึกทกัษะได้เป็นอยา่งดี  แบบฝึกท่ีดี
เปรียบเสมือนผู้ชว่ยท่ีส าคญัของครู  ท าให้ครูลดภาระการสอน  ท าให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตนเอง
ได้อยา่งเตม็ท่ีและเพิ่มความมัน่ใจในการเรียนเป็นอยา่งดี  
 สรุปได้วา่แบบฝึกมีความจ าเป็นต่อการเรียนอยา่งยิ่ง  ซึง่ครูผู้สอนสามารถท่ีจะผลิตขึน้มา
ใช้เอง  นบัวา่แบบฝึกนัน้เป็นอปุกรณ์ท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการเรียนการสอน  เพ่ือฝึกทกัษะหลงัจาก
ได้เรียนเนือ้หาจากแบบเรียนไปแล้ว  ซึง่จะสง่ผลให้ผู้ เรียนมีความแมน่ย าและเกิดความช านาญเพิ่ม
มากขึน้  ท าให้ผู้ เรียนทราบข้อบกพร่องของตนเองและน ามาปรับปรุงแก้ไขนกัเรียนให้ได้เพิ่มพนู
ความรู้และทกัษะมากยิ่งขึน้ 
 
 
 
 
 



19 
 

2.3 ประโยชน์ของแบบฝึก 
 

 ได้มีนกัวิชาการหลายทา่นได้กลา่วถึงประโยชน์ของแบบฝึก ไว้ดงันี  ้
เนาวรัตน์ ช่ืนมณี  (2540, หน้า 33) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของแบบฝึกทกัษะ สรุปได้วา่ แบบ

ฝึกจ าเป็นตอ่การเรียนทกัษะทางภาษา เพราะจะชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าใจบทเรียนได้ดีขึน้ สามารถจดจ า
เนือ้หาในบทเรียนและค าศพัท์ตา่งๆ ได้คงทน ท าให้เกิดความสนกุสนาน ในขณะเรียนทราบ
ความก้าวหน้าของตนเองสามารถน าแบบฝึกมาทบทวนเนือ้หาเดมิด้วยตนเองได้และน าไปปรับปรุง
แก้ไขได้ทนัทว่งที ซึง่จะมีผล  ท าให้ครูประหยดัเวลา คา่ใช้จา่ยและลดภาระได้มาก นอกจากนีแ้ล้ว
ยงัท าให้นกัเรียนสามารถน าภาษาไปใช้ส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพด้วย 
 เตือนใจ  ตรีเนตร (2544, หน้า 7)ได้กลา่วถึงประโยชน์ของแบบฝึกไว้วา่ แบบฝึกจะชว่ยให้
นกัเรียนมีพฒันาการท่ีดีมีความช านาญและเกิดการเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

             สนุนัทา  สนุทรประเสริฐ (2544 , หน้า 62 - 63) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของแบบฝึกทกัษะ
สรุปได้ดงันี ้

 1.  ท าให้นกัเรียนได้ฝึกทกัษะจากแบบฝึกหดัท่ีครูสร้างขึน้มา  ซึง่ตรงกบัเนือ้หาท่ีครู       
ท าการสอน 

 2.  นกัเรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนการสอนมาทดสอบการเรียนรู้  
ของตนเองวา่เกิดจากการเรียนรู้ 

 3.  ใช้ส าหรับประเมินผลการสอบเป็นรายบคุคล  หลงัจากได้ร่วมกิจกรรมการเรียน 
การสอนแล้ว  โดยผลงานจากแบบฝึกหดัท่ีท ามาสง่ครูท าให้ทราบวา่นกัเรียนเข้าใจมากน้อยเพียงใด 
             4.  ใช้แบบฝึกหดัส าหรับทบทวนบทเรียนท่ีเรียนมาแล้ว  

 จากประโยชน์ของแบบฝึกท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ แบบฝึกชว่ยในการฝึกหรือเสริม
ทกัษะทางภาษา ท าให้จดจ าเนือ้หาได้คงทนมีเจตคตท่ีิดีตอ่ทกัษะภาษาไทย ท าให้ผู้ เรียนรู้ค าศพัท์
ความหมายของศพัท์ได้กว้างขวางมากขึน้ สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาการอา่นการเขียนเป็น
รายบคุคลและเป็นกลุม่ได้ดี สามารถน าแบบฝึกมาทบทวนเนือ้หาเดมิด้วยตนเองได้ ท าให้ผู้ เรียน  
ทราบความก้าวหน้าของตนเองเป็นเคร่ืองมือท่ีครูผู้สอนใช้ประเมินผลการเรียนรู้ได้เป็นอยา่งดีวา่
นกัเรียนเข้าใจมากน้อยเพียงใด 
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2.4 ลักษณะที่ดีของแบบฝึก 
 
การจดัท าแบบฝึกเพ่ือฝึกทกัษะทางคณิตศาสตร์ให้บรรลวุตัถปุระสงค์นัน้  จ าเป็นต้อง  

อาศยัลกัษณะและรูปแบบของแบบฝึกท่ีหลากหลายและแตกตา่งกนั  ซึง่ขึน้อยูก่บัทกัษะท่ีเราจะฝึก  
ดงัท่ีนกัการศกึษาได้ให้แนวความคดิเก่ียวกบัลกัษณะท่ีดีของแบบฝึกไว้  ดงันี  ้

จินตนา   ชเูชิด(2537, หน้า 24)  ได้กลา่ววา่  แบบฝึกท่ีดีควรมีลกัษณะดงันี  ้
1. มีจดุมุง่หมายท่ีแนน่อนวา่ต้องการฝึกทกัษะในด้านใด 
2. การใช้ภาษาให้เหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน 
3. มีรูปแบบท่ีดงึดดูความสนใจของนกัเรียน  มีหลายรูปแบบเพ่ือไมใ่ห้นกัเรียนเกิดความ

เบื่อหนา่ย 
4. เรียงล าดบัความยากง่าย 
5. ใช้เวลาในการฝึกไมน่านจนเกินไป 
สมพร   พลูพนัธ์(2541, หน้า 40)  ได้กลา่ววา่  แบบฝึกหดัท่ีดีควรมีลกัษณะดงันี  ้
1. เก่ียวข้องกบับทเรียนท่ีเรียนแล้ว 
2. เหมาะสมกบัระดบัวยั  และระดบัความสามารถของเดก็ 
3. มีค าชีแ้จงสัน้ๆ  ท่ีจะท าให้เดก็เข้าใจวิธีท าได้ง่าย  ค าชีแ้จงหรือค าสัง่ต้องชดัเจน  

กะทดัรัด 
4. ใช้เวลาเหมาะสม คือ ไมใ่ช้เวลานานหรือเร็วเกินไป 
5. เป็นท่ีนา่สนใจและท้าทายให้แสดงความสามารถ 
เตือนใจ  ตรีเนตร (2544, หน้า 7) ได้กลา่วถึงลกัษณะของแบบฝึกท่ีดีไว้วา่ แบบฝึกจะต้อง 

เรียงล าดบัจากง่ายไปหายากมีค าสัง่และค าอธิบายอยา่งชดัเจนมีเนือ้หารูปแบบนา่สนใจซึง่จะต้อง
อาศยัหลกัจิตวิทยาเพ่ือไมใ่ห้นกัเรียนเกิดความเบื่อหนา่ยในการเรียนและนกัเรียนสามารถน าสิ่งท่ี
เรียนไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได้ 
         พรพรหม  อตัตวฒันากลุ (2547, หน้า 21) ได้กลา่วถึงลกัษณะของแบบฝึกท่ีดีไว้วา่ ควรสร้าง
ให้ตรงกบัจดุประสงค์เรียงล าดบัจากง่ายไปหายาก มีหลายแบบหลายชนิดให้นกัเรียนได้เลือกท า
เพ่ือไมใ่ห้เกิดความเบื่อหนา่ยในการเรียนและนกัเรียนสามารถน าสิ่งท่ีเรียนไปใช้ประโยชน์          
ในชีวิตประจ าวนัได้  
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สรุปได้วา่  ลกัษณะของแบบฝึกท่ีดี  ต้องมีจดุหมายท่ีแนน่อนวา่จะท าการฝึกทกัษะด้านใด   
ควรใช้ภาษาง่ายๆ  และมีความนา่สนใจ  เรียงล าดบัจากง่ายไปยากให้สมกบัวยัและความสามารถ
ของผู้ เรียน  มีเนือ้หาให้ตรง  จดักิจกรรมให้หลากหลายเพ่ือดงึดดูความสนใจ  เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพตอ่นกัเรียน 
 

2.5 หลักการสร้างแบบฝึก 
 

 ในการจดัท าแบบฝึกนัน้  ครูต้องค านงึถึงความแตกตา่งของเดก็สว่นใหญ่แล้วจดัท าแบบฝึก
ไว้ให้มากพอทัง้เดก็เก่งและเดก็ออ่น  จะเลือกท าได้ตามความสามารถ  แบบฝึกนัน้ควรชดัเจน  มี
ความหมายตอ่การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั  การใช้หลกัจิตวิทยาของเดก็และการเน้นถึงความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคลในการสร้างแบบฝึก 

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ(2537, หน้า 145-146)  ได้กลา่วถึง 
ขัน้ตอนการสร้างแบบฝึกทกัษะการเขียนสะกดค า  ดงันี  ้

1. ศกึษาปัญหาและความต้องการ  โดยศกึษาจากการผา่นจดุประสงค์การเรียนรู้และ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  หากเป็นไปได้ควรศกึษาความตอ่เน่ืองของปัญหาในทกุ
ระดบัชัน้ 

2. วิเคราะห์เนือ้หาหรือทกัษะท่ีเป็นปัญหาออกเป็นเนือ้หาหรือทกัษะยอ่ยๆ  เพ่ือใช้         
ในการสร้างแบบทดสอบ 

3. พิจารณาวตัถปุระสงค์  รูปแบบ  และขัน้ตอนการใช้ฝึก  เชน่  จะน าแบบฝึกไปใช้
อยา่งไร  ในแตล่ะชดุจะประกอบด้วยอะไรบ้าง 

4. สร้างแบบทดสอบซึง่อาจมีแบบทดสอบเชิงส ารวจ  แบบทดสอบเพ่ือวินิจฉยั
ข้อบกพร่องแบบทดสอบความก้าวหน้าเฉพาะเร่ือง  เฉพาะตอน  แบบทดสอบท่ีสร้าง
จะต้องสอดคล้องกบัเนือ้หา 

5. สร้างแบบฝึกเพ่ือใช้พฒันาทกัษะยอ่ยแตล่ะทกัษะในแตล่ะบตัรจะมีค าถามให้นกัเรียน
ตอบ  ก าหนดรูปแบบ   ขนาดของบตัรพิจารณาตามความเหมาะสม 

6. สร้างบตัรอ้างอิง  เพ่ือใช้อธิบายค าตอบหรือแนวทางการตอบแตล่ะเร่ือง  การสร้างบตัร
อ้างอิงนี ้ อาจท าเพิ่มเตมิเม่ือได้น าบตัรฝึกหดัไปทดลองใช้แล้ว 

7. สร้างแบบบนัทกึความก้าวหน้าเป็นระยะๆ  สอดคล้องกบัแบบทดสอบความก้าวหน้า  
8. น าแบบฝึกไปทดลองใช้  เพ่ือหาข้อบกพร่องคณุภาพของแบบฝึกและคณุภาพของ

แบบทดสอบ 
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9. ปรับปรุงแก้ไข 
10. รวบรวมเป็นชดุ 
อารีย์   บวัคุ้มภยั (2540, หน้า 21-22)  ได้กลา่วถึงการสร้างแบบฝึก  ควรมีหลกัในการ 

สร้างดงันี ้
1. ยดึหลกัจิตวิทยาการเรียนรู้  และพฒันาการของนกัเรียนในแตล่ะวยั  รวมถึงความ

แตกตา่งระหวา่งบคุคลกบัแรงจงูใจท่ีจะชว่ยให้นกัเรียนสนใจแบบฝึกหดั 
2. ต้องตัง้จดุประสงค์ท่ีแนน่อนวา่จะฝึกทกัษะด้านใด  เพ่ือจดัเนือ้หาให้ตรงกบั

จดุประสงค์ 
3. ต้องมีความยากง่ายเหมาะสมกบัวยัและระดบัชัน้ของนกัเรียนและเรียงล าดบัจากง่าย

ไปหายาก 
4. ต้องมีค าชีแ้จงท่ีเข้าใจง่าย  และควรมีตวัอยา่งเพื่อให้นกัเรียนเข้าใจมากขึน้จนสามารถ

ท าได้ด้วยตนเอง 
5. ต้องมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีกว้างขวาง  สง่เสริมความคดิ

สร้างสรรค์และไมท่ าให้เกิดการเบ่ือหนา่ย 
6. ต้องมีความถกูต้องด้านเนือ้หา  ซึง่ท าได้โดยการตรวจสอบหรือทดลองใช้ก่อนน าไปใช้

จริง 
7. ต้องให้นกัเรียนทราบความก้าวหน้าในการท าแบบฝึกหดัของตนเพ่ือเป็นการจงูใจให้

เกิดการเรียนรู้ในโอกาสตอ่ไป 
พรพรหม  อตัตวฒันากลุ (2547, หน้า 21) กลา่วถึงการสร้างแบบฝึก  วา่ หลกัในการสร้าง 

แบบฝึกควรค านงึตวันกัเรียนเป็นหลกั โดยมีจดุมุง่หมายท่ีแนน่อนวา่จะฝึกเร่ืองอะไร  จดัเนือ้หาได้
สอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์  เนือ้หาไมย่ากจนเกินไปและมีรูปแบบหลายแบบท่ีนา่สนใจ 

สรุปได้วา่  หลกัในการสร้างแบบฝึก  ควรค านงึถึงหลกัจิตวิทยาในการเรียนรู้  โดยต้องมี  
จดุมุง่หมายในการฝึก  แบบฝึกควรเร่ิมจากง่ายไปหายาก  มีหลายแบบ  มีตวัอยา่งประกอบ   
มีภาพประกอบ  และสามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง 
 

2.6 การหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ 
 
การสร้างแบบฝึกทกัษะท่ีใช้ฝึกทกัษะของนกัเรียน  ควรสร้างแบบฝึกท่ีมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้

เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการพฒันาทกัษะนกัเรียนได้ตรงตามความต้องการ  และขัน้ตอนส าคญัก็
คือ  การหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะ   ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการป้องกนัไมใ่ห้แบบฝึกทกัษะท่ีสร้างขึน้
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นัน้มีความยากหรือง่ายเกินไป  ท าให้เราวดัจดุประสงค์ได้ไมต่รงตามท่ีก าหนดไว้  ดงันัน้  จงึมีการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพของแบบฝึกขึน้เพ่ือให้แบบฝึกมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

การทดสอบประสิทธิภาพของแบบฝึก  หมายถึง  การน าแบบฝึกท่ีสร้างไปทดลองใช้ 
ก่อนน าไปใช้จริง  เพ่ือน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข 

การหาประสิทธิภาพให้ได้ตามเกณฑ์  ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2537,  หน้า  494-495)                              
ได้กลา่วไว้  วา่เกณฑ์ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพขอ งแบบฝึกท่ีชว่ยให้ผู้ เรียนเกิด
การเรียนรู้เป็นระดบัท่ีผู้ผลิตแบบฝึกจะพงึพอใจวา่หากแบบฝึกมีประสิทธิภาพถึงระดบันัน้แล้ว  
แบบฝึกนัน้ก็มีคณุคา่ท่ีจะน าไปสอนนกัเรียนและคุ้มคา่ ใน การลงทนุ การก าหนดเกณฑ์
ประสิทธิภาพกระท าได้โดยการประเมินผลพฤตกิรรมของผู้ เรียนสองประเภท คือ พฤตกิรรมตอ่เน่ือง
(กระบวนการ)  และพฤตกิรรมขัน้สดุท้าย (ผลลพัธ์)  โดยก าหนดคา่ประสิทธิภาพเป็น    
E1(ประสิทธิภาพของกระบวนการ)  และE2 (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์)  ดงันี ้

1) ประเมินพฤตกิรรมตอ่เน่ือง คือ การประเมินผลตอ่เน่ืองซึง่ประกอบด้วย 
พฤตกิรรมยอ่ยหลายๆ พฤตกิรรม  เรียกวา่ กระบวนการ(Process)  ของผู้ ท่ีสงัเกตจากการประกอบ
กิจกรรมกลุม่ (รายงานของกลุม่)  และรายงานบคุคล  ได้แก่งานท่ีมอบหมาย  และกิจกรรมอ่ืนใด 
ท่ีผู้สอนก าหนดไว้ 

2) ประเมินพฤตกิรรมขัน้สดุท้าย  คือ ประเมินผลลพัธ์(Product)  ของผู้ เรียนโดย 
พิจารณาจากการสอบหลงัเรียน และการสอบไล ่ ประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูป  จะก าหนด
เป็นเกณฑ์ท่ีผู้สอนคาดหมายวา่ผู้ เรียนจะเปล่ียนพฤตกิรรมเป็นท่ีพงึพอใจโดยก าหนดให้เป็น
เปอร์เซ็นต์ของผลเฉล่ียของคะแนนการท างานและการประกอบกิจกรรมของผู้ เรียนทัง้หมดนัน้  คือ   
E1/ E2   คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ / ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

การค านวณหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะ ชยัยงค์  พรหมวง ศ์ (2537, หน้า 495) ได้
เสนอสตูรการค านวณหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะไว้ดงันี ้

    

A

N

x
E

100
1



  

 เม่ือ   E1     คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

  x   คือ คะแนนของแบบฝึกหดัหรืองาน 
  A      คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัทกุชิน้รวมกนั 
  N      คือ จ านวนนกัเรียน 
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เม่ือ   E1     คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

  F   คือ คะแนนรวมของผลลพัธ์หลงัเรียน 
  A      คือ คะแนนเตม็ของการสอบหลงัเรียน 
  N      คือ จ านวนนกัเรียน 
  

นอกจากนัน้ ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2537, หน้า  496-497) ได้ก าหนดขัน้ตอนในการหา
ประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะ  ซึง่มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

2.6.1  1 : 1  (แบบเดี่ยว) คือ ทดลองกบันกัเรียน  1  คน โดยใช้เดก็ออ่น ปานกลาง  
และเดก็เก่ง ค านวณหาประสิทธิภาพเสร็จแล้วปรับให้ดีขึน้ โดยปกตคิะแนนท่ีได้จากการ
ทดสอบแบบเดี่ยวนีจ้ะได้คะแนนต ่ากวา่เกณฑ์มากแตไ่มต้่องวิตกเม่ือปรับปรุงแล้วจะสงูขึน้ 
ก่อนน าไปทดลองแบบกลุม่ในขัน้นี ้E1/E2  ท่ีได้จะมีคา่ประมาณ  60/60 

2.6.2  1 : 10   (แบบกลุม่) คือ ทดสอบกบัผู้ เรียน  6/10  คน  (คละผู้ เรียนท่ีเก่งกบั 
ออ่น)  ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุง ในคราวนีค้ะแนนของผู้ เรียนจะเพิ่มขึน้อีก 
เกือบเทา่เกณฑ์โดยเฉล่ีย จะหา่งจากเกณฑ์ประมาณ  10 % นัน้คือ  E1/E2   ท่ีได้จะ มี
คา่ประมาณ  70/70 

2.6.3  1 : 100   (ภาคสนาม) ทดลองกบัผู้ เรียนทัง้ชัน้ 40-100 คน ค านวณ 
ประสิทธิภาพแล้วท าการปรับปรุง ผลลพัธ์ท่ีได้ควรใกล้เคียงกบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้หากต ่ากวา่  
เกณฑ์ไมเ่กิน 2.5%  ก็ยอมรับหากแตกตา่งกนัมากผู้สอนจะต้องก าหนดเกณฑ์  
ประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะใหมโ่ดยยดึสภาพความเป็นจริงเป็นเกณฑ์สมมตวิา่  
เม่ือทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนแล้วได้  83.5/85.4 ก็แสดงวา่บทเรียนนัน้มี 
ประสิทธิภาพ 83.5/85.4 ใกล้เคียงกบัเกณฑ์ 85/85 ท่ีตัง้ไว้แตถ้่าตัง้เกณฑ์ไว้  7575  
เม่ือผลการทดลองเป็น  83.5/85.4 ก็อาจเล่ือนเกณฑ์มาเป็น  85/85 ได้ 
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2.7 ข้อเสนอแนะในการสร้างแบบฝึก 
 

 สนุนัทา   สนุทรประเสริฐ  (2544, หน้า 16-17)  กลา่ววา่  สว่นส าคญัของการสร้างแบบฝึก 
ท่ีใช้ประกอบในการจดัการเรียนการสอนในวิชาตา่งๆ  นัน้  จะเน้นส่ือการสอนในลกัษณะเอกสาร
แบบฝึกเป็นสว่นส าคญั  ดงันัน้การสร้างจงึควรให้มีความสมบรูณ์ท่ีสดุทัง้ในด้านเนือ้หา  รูปแบบ  
และกลวิธีในการน าไปใช้  ซึง่ควรเป็นเทคนิคของแตล่ะคน  ในท่ีนีจ้ะขอเสนอ  ดงันี ้

1. พงึระลกึถึงเสมอวา่ต้องให้ผู้ เรียนศกึษาเนือ้หาก่อนใช้แบบฝึก 
2. ในแตล่ะแบบฝึกอาจมีเนือ้หาสรุปหรือเป็นหลกัเกณฑ์ไว้ให้ผู้ เรียนได้ศกึษาทบทวนก่อน

ก็ได้ 
3. ควรสร้างแบบฝึกให้ครอบคลมุเนือ้หาและจดุประสงค์ท่ีต้องการและไมย่ากหรือง่าย

เกินไป 
4. ค านงึถึงหลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ของเดก็ให้เหมาะสมกบัวฒุิภาวะ  และความแตกตา่ง

ของผู้ เรียน 
5. ควรศกึษาแนวทางการสร้างแบบฝึกให้เข้าใจก่อนปฏิบตักิารสร้าง  อาจน าหลกัการของ

ผู้ อ่ืนหรือทฤษฎีการเรียนรู้ของนกัการศกึษาหรือนกัจิตวิทยามาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม
กบัเนือ้หาและสภาพการณ์ได้ 

6. ควรมีคูมื่อการใช้แบบฝึก  เพ่ือให้ผู้สอนคนอ่ืนน าไปใช้ได้อยา่งกว้างขวาง  หากไมมี่
คูมื่อต้องมีค าชีแ้จงขัน้ตอนการใช้ท่ีชดัเจน  แนบไปในแบบฝึกหดัด้วย  

7. การสร้างแบบฝึก  ควรพิจารณารูปแบบให้เหมาะสมกบัธรรมชาตขิองแตล่ะเนือ้หาวิชา  
รูปแบบจงึควรแตกตา่งกนัตามสภาพการณ์ 

8. การออกแบบชดุฝึก  ควรมีความหลากหลายไมซ่ า้ซาก  ไมใ่ช้รูปแบบเดียวเพราะจะท า
ให้ผู้ เรียนเกิดความเบื่อหนา่ย  ควรมีแบบฝึกหลายๆ  แบบ  เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เกิดทกัษะ
อยา่งกว้างขวางและสง่เสริมความคดิสร้างสรรค์ด้วย 

9. การใช้ภาพประกอบเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะชว่ยให้แบบฝึกนัน้นา่สนใจ  และยงัเป็นการพกั
สายตาให้กบัผู้ เรียนอีกด้วย 

10. การสร้างแบบฝึก  หากต้องการให้สมบรูณ์ครบถ้วน  ควรสร้างในลกัษณะของเอกสาร
ประกอบการสอน  แตเ่น้นความหลากหลายของแบบฝึกมากกวา่  เนือ้หาท่ีสรุปไว้จะมี
เพียงยอ่ๆ 

11. แบบฝึกต้องมีความถกูต้อง  อยา่ให้มีข้อผิดพลาดโดยเดด็ขาด  เพราะเห มือนกบัย่ืนยา
พิษกบัลกูศษิย์โดยรู้เทา่ไมถ่ึงการณ์  เขาจะจ าในสิ่งท่ีผิดๆ  ตลอดไป 
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12. ค าสัง่ในแบบฝึกเป็นสิ่งส าคญัท่ีมิควรมองข้ามไป  เพราะค าสัง่คือประตบูานใหญ่ท่ีจะ
ไขความรู้ความเข้าใจของผู้ เรียนเข้าไปสูค่วามส าเร็จ  ค าสัง่ต้องสัน้  กะทดัรัด  ชดัเจน  
และเข้าใจได้ง่าย  ไมท่ าให้ผู้ เรียนสบัสน 

13. การก าหนดเวลาในการใช้แบบฝึกแตล่ะชดุ  ควรให้เหมาะสมกบัเนือ้หา  และความ
สนใจของผู้ เรียน 

14. กระดาษท่ีใช้ควรมีคณุภาพเหมาะสม  มีความเหนียวและทนทานไมเ่ปราะบางหรือ
ขาดง่ายจนเกินไป 

จากหลกัการสร้างแบบฝึกดงักลา่วข้างต้นสรุปได้วา่  การสร้างแบบฝึกต้องศกึษาปัญหา 
ของเนือ้หาท่ีน ามาสร้างแบบฝึก  โดยน ามาตัง้วตัถปุระสงค์ตลอดจนรูปแบบและวางแผนขัน้ตอน
การใช้แบบฝึก  การสร้างแบบทดสอบท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หาหรือทกัษะท่ีต้องการฝึก  จ าเป็นต้องน า
หลกัการทางจิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาพฒันาการมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบฝึกก่อน
น าไปฝึกควรทดลองใช้  เพ่ือหาข้อบกพร่องของแบบฝึกและแบบทดสอบน ามาปรับปรุงแก้ไข  
หลงัจากนัน้จงึรวบรวมเป็นชดุจดัท าค าชีแ้จงและคูมื่อการใช้ตอ่ไป  การหาประสิทธิภาพของแบบ
ฝึก  แบบฝึกทกัษะท่ีใช้ฝึกทกัษะของนกัเรียนสว่นใหญ่พบวา่ยงัขาดประสิทธิภาพ  เน่ืองจาก
ลกัษณะของแบบฝึกบางแบบฝึกยากหรือง่ายเกินไป  ท าให้เราวดัจดุประสงค์ได้ไมต่รงตามท่ี
ก าหนดไว้  ดงันัน้  จงึมีการก าหนดหลกัเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพของแบบฝึกขึน้  เพ่ือให้
แบบฝึกมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 
  
3.  เอกสารที่เก่ียวข้องกับกระบวนการแก้ปัญหา 
 

กระบวนการหรือวิธีการ (Proceduces or Methods ) แก้ปัญหาเป็นกระบวนการการ
ประยกุต์ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดมิกบัความรู้ใหม่  ทัง้ในแบบเรียนและประสบการณ์จริง 
ซึง่ผู้ เรียนจะต้องรู้จกัการวิเคราะห์สถานการณ์ การแปลผล การแสดงผลตลอดจนการลองผิดลอง
ถกูเพ่ือหาวิธีการท่ีจะน ามาใช้ในการแก้ปัญหาเหลา่นัน้ 

ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นกระบวนการแก้ปัญหา ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษาเก่ียวกบั
ความหมายของปัญหา ประเภทของปัญหา ความหมายของการแก้ปัญหา แนวคดิและหลกัการท่ี
เก่ียวกบัการแก้ปัญหา องค์ประกอบท่ีสง่เสริมการแก้ปัญหา ขัน้ตอนของกระบวนการแก้ปัญหาและ
ประโยชน์ของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ซึง่ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษาตามล าดบัขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้
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3.1 ความหมายของปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 
ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยทัว่ไปแล้วจะเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการคดิค านวณ  เพ่ือหา

ค าตอบของโจทย์ปัญหา และปัญหาท่ีเก่ียวกบัการคดิหาเหตผุล เพ่ือใช้ในการพิสจูน์ทฤษฎี  กฎ 
นิยามตา่ง ๆ ได้  มีนกัการศกึษาหลายทา่นให้ความหมายของปัญหาทางคณิตศาสตร์ไว้ดงันี  ้

บรุคเนอร์ (Brueckner. 1957 : 301 อ้างถึงใน จฑุารัตน์ จนัทะนาม. 2543, หน้า 9)  กลา่ว
วา่ ปัญหาคณิตศาสตร์เป็นสถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัปริมาณท่ีนกัเรียนไม่สามารถตอบได้ทนัทีโดยวิธีท่ี
เคยชิน และสิ่งท่ีเป็นปัญหาของนกัเรียนเม่ือวานนีอ้าจจะไมใ่ชปั่ญหาในวนันีก็้ได้  

ปรีชา เนาว์เย็นผล (2537, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของปัญหาคณิตศาสตร์ไว้ดงันี  ้
 (1) เป็นสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ท่ีต้องการค าตอบซึง่อาจจะอยูใ่นรูปปริมาณหรือ

จ านวนหรือค าอธิบายให้เหตผุล 
(2) เป็นสถานการณ์ท่ีผู้แก้ปัญหาไมคุ่้นเคยมาก่อน ไมส่ามารถหาค าตอบได้ในทนัทีทนัใด 

ต้องใช้ทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์หลายๆอยา่งประมวลเข้าด้วยกนัจงึจะหาค าตอบได้  
(3) สถานการณ์ใดจะเป็นปัญหาหรือไมข่ึน้อยูก่บับคุคลผู้แก้ปัญหา  และเวลาสถานการณ์

หนึง่อาจเป็นปัญหาส าหรับบคุคลหนึง่ แตอ่าจไมใ่ชปั่ญหาส าหรับบคุคลอีกคนหนึง่ก็ได้  และ
สถานการณ์ท่ีเคยเป็นปัญหาส าหรับบคุคลหนึง่ในอดีตอาจไมเ่ป็นปัญหาส าหรับบคุคลนัน้แล้วใน
ปัจจบุนั 

สมจิตร เพชรผา (2544, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของปัญหาคณิตศาสตร์วา่ เป็น
สถานการณ์หรือค าถามท่ีต้องหาวิธีการหาค าตอบ ซึง่การหาค าตอบนัน้ผู้ตอบจะต้องใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ เพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุ ในการแก้ปัญหานัน้ให้ส าเร็จ 

มยรีุ บญุเย่ียม (2545, หน้า 32) ได้ให้ความหมายของปัญหาคณิตศาสตร์วา่  เป็น
สถานการณ์ท่ีบคุคลเผชิญ และต้องการหาทางออก แตไ่มส่ามารถกระท าได้ในทนัทีทนัใด  ต้อง
อาศยัการเช่ือมโยงความรู้ ความคดิ และประสบการณ์ตา่งๆ เข้าด้วยกนั เพ่ือให้มองเห็นแนวทางท่ี
จะกระท าการนัน้ๆ 

ปฐมพร บญุลี (2545 , หน้า 10) ได้ให้ความหมายของปัญหาคณิตศาสตร์วา่เป็น
สถานการณ์หรือค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาณ การพิสจูน์ และปัญหาท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัซึง่ผู้ตอบ
ไมส่ามารถตอบได้ทนัที ผู้ตอบจ าเป็นต้องใช้ความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่พ่ือหาวิธีท่ีเหมาะสม
ท่ีสดุในการแก้ปัญหาให้ส าเร็จลงได้ 

พอสรุปได้วา่ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นสถานการณ์ หรือค าถามท่ีเก่ียวกบัเนือ้หาในต ารา
เรียน หรือในชีวิตจริง ท่ีบคุคลเผชิญอยูแ่ละต้องการหาค าตอบ แตไ่มส่ามารถกระท าได้ใน
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ทนัทีทนัใด ซึง่การหาค าตอบต้องอาศยัการเช่ือมโยงความรู้  ความคดิ และประสบการณ์ตา่งๆท่ีมีอยู่
ประกอบเข้าด้วยกนัเพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสม ในการแก้ปัญหานัน้ให้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
 

3.2 ประเภทของปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 
ปัญหาทางคณิตศาสตร์มีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป นกัการศกึษาหลายทา่นจงึได้

กลา่วถึงประเภทของปัญหาทางคณิตศาสตร์ไว้ดงันี  ้
 
โพลยา ( Polya,1985 ,p.197 ) ได้แบง่ประเภทของปัญหาทางคณิตศาสตร์ออกเป็น  2 

ประเภทดงันี ้
 (1) ปัญหาให้ค้น (Problem to find ) อาจเป็นปัญหาในเชิงทฤษฎีหรือในเชิงปฏิบตัก็ิได้

เป็นปัญหาท่ีมีจดุประสงค์ให้ค้นหาค าตอบท่ีต้องการ  ซึง่อาจจะอยูใ่นรูปปริมาณหรือจ านวน เป็น
ปัญหาให้หาวิธีการหรือเหตผุลก็ได้ โดยมีสว่นท่ีส าคญั 3 สว่นดงันี ้

1) สิ่งท่ีต้องการหา 
2) สิ่งท่ีก าหนดให้ 
3) เง่ือนไขเช่ือมโยงระหวา่งสิ่งท่ีต้องการหา กบัสิ่งท่ีก าหนดให้ 

(2) ปัญหาให้พิสจูน์ (Problem to prove) ปัญหาประเภทนีมี้จดุประสงค์ให้แสดงการให้
เหตผุลวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นรูปของ “ ถ้า p และ q “ มีสว่นส าคญั 2 สว่นดงันี ้

1) สิ่งท่ีก าหนดให้หรือสมมตุฐิาน 
2) สิ่งท่ีต้องการพิสจูน์หรือผลสรุป 

ปรีชา เนาว์เย็นผล (2537, หน้า 9 – 11) ได้แบง่ประเภทของปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
ออกเป็น 2 ประเภทดงันี ้

(1) ปัญหาท่ีแบง่โดยการพิจารณาจากจดุประสงค์ของปัญหา แบง่ออกเป็น 2 
ประเภทดงันี ้

1) ปัญหาให้ค้นพบ เป็นปัญหาท่ีให้ค้นพบค าตอบซึง่อาจจะอยูใ่นรูปปริมาณ 
จ านวน หรือหาวิธีการ ค าอธิบายพร้อมทัง้ให้เหตผุล 

2) ปัญหาให้พิสจูน์ เป็นปัญหาท่ีแสดงการให้เหตผุลวา่ ข้อความท่ีก าหนดให้เป็น
จริงหรือเป็นเท็จ 

(2) ปัญหาท่ีแบง่โดยการพิจารณาจากผู้แก้ปัญหา และความซบัซ้อนของปัญหา 
ท าให้แบง่ปัญหาได้เป็น 2 ประเภทคือ 
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1) ปัญหาธรรมดา เป็นปัญหาท่ีมีโครงสร้างไมซ่บัซ้อน ผู้แก้ปัญหามีความคุ้นเคย
ในโครงสร้าง และวิธีการในการแก้ปัญหา 

2) ปัญหาไมธ่รรมดา เป็นปัญหาท่ีมีโครงสร้างซบัซ้อน ผู้แก้ปัญหาต้องประมวล
ความสามารถหลายอยา่งเข้าด้วยกนั เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา 
ปฐมพร บญุลี (2545, หน้า 14) ได้แบง่ประเภทของปัญหาทางคณิตศาสตร์ออกเป็น 2  

ประเภทดงันี ้
   (1) ปัญหาท่ีพบในหนงัสือเรียน ซึง้อาจเป็นปัญหาท่ีให้ค้นหาค าตอบ หรือปัญหาท่ี
ต้องให้พิสจูน์ตามกฎ นิยาม ทฤษฎี 

(2) ปัญหาท่ีพบในชีวิตประจ าวนั ซึง่ต้องอาศยัยทุธศาสตร์การแก้ปัญหามาชว่ย 
แก้ปัญหา เพ่ือให้ได้มาซึง่ค าตอบท่ีถกูต้องสมบรูณ์ จงึจะท าให้การแก้ปัญหานัน้ๆส าเร็จลลุว่งไป
ด้วยดี 

สมจิตร เพชรผา (2544 , หน้า 33) ได้แบง่ประเภทของปัญหาทางคณิตศาสตร์ออกเป็น   
2 ลกัษณะดงันี ้

(1) ปัญหาธรรมดาท่ีพบในหนงัสือเรียนและหนงัสือทัว่ไป 
(2) ปัญหาแปลกใหม่ ซึง่เป็นปัญหาท่ีเน้นกระบวนการการคดิ และปริศนาตา่งๆ 

จากการศกึษาประเภทของปัญหาทางคณิตศาสตร์ พอสรุปได้วา่ประเภทของปัญหาทาง
คณิตศาสตร์มีดงันี ้ ปัญหาท่ีพบในหนงัสือหรือแบบเรียน อาจเป็นปัญหาให้ค้นหาค าตอบหรือ
ปัญหาท่ีต้องการพิสจูน์ ตามกฎ นิยาม ทฤษฎี เพ่ือแสดงเหตผุลประกอบ ปัญหาท่ีพบในชีวิต 
ประจ าวนัอาจเป็นปัญหาท่ีเคยพบมาแล้ว หรือปัญหาใหม่ๆ  ท่ีต้องอาศยัความรู้ และประสบการณ์
ในการแก้ปัญหาเพ่ือให้ได้มาซึง่ค าตอบท่ีถกูต้อง และเหมาะสม  ในการวิจยัครัง้นีผู้้ศกึษาค้นคว้า 
จะใช้ปัญหาท่ีพบในการเรียน และปัญหาท่ีพบในชีวิตประจ าวนัเพ่ือให้ผู้ เรียนค้นหาค าตอบซึง่
อาจจะอยูใ่นรูปของปริมาณจ านวน หรือหาวิธีการ ค าอธิบายพร้อมทัง้ให้เหตผุล โดยอาศยัความรู้ 
ท่ีได้รับและประสบการณ์ในการแก้ปัญหาเพ่ือให้ได้ค าตอบของปัญหานัน้ๆ  

 
3.3 ความหมายของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 
การแก้ปัญหาเป็นแบบแผนหรือวิธีการท่ีใช้ในการหาค าตอบของปัญหาตา่งๆท่ีพบทัง้ใน

แบบเรียนหรือในชีวิตประจ าวนั โดยมีนกัการศกึษาหลายทา่นได้ให้ความหมายของการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ไว้ดงันี ้
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โพลยา (Polya . 1985 , p. 1) กลา่ววา่การแก้ปัญหา เป็นการหาวิถีทางท่ีจะหาสิ่งท่ีไมรู้่ 
ในปัญหา เป็นการหาวิธีการท่ีจะน าสิ่งท่ียุง่ยากออกไป หาวิธีการท่ีจะเอาชนะ อปุสรรค์ท่ีเผชิญอยู่  
เพ่ือจะให้ได้ข้อลงเอยหรือค าตอบท่ีมีความชดัเจน แตว่า่สิ่งเหลา่นีม้ิได้เกิดขึน้อยา่งทนัทีทนัใด 

ปรีชา เนาว์เย็นผล (2544, หน้า 18) กลา่ววา่การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นการหา
วิธีการเพ่ือให้ได้ค าตอบของปัญหา ซึง่ผู้แก้ปัญหาจะต้องใช้ความรู้ ความคดิทางคณิตศาสตร์ท่ีมีอยู่
มาผสมผสานกบัข้อมลูตา่งๆ ท่ีก าหนดในปัญหาเพ่ือก าหนดวิธีการหาค าตอบของปัญหา 

สมจิตร เพชรผา (2544, หน้า 31) กลา่ววา่การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นความเก่ียว
โยงระหวา่งประสบการณ์เดมิ ความรู้ ความเข้าใจ และการด าเนินการท่ีใช้ข้อมลูท่ีก าหนดแล้ว
สงัเคราะห์เป็นข้อค้นพบท่ีเป็นค าตอบของปัญหา เป็นกระบวนการทัง้หมดในการแก้ปัญหาไมใ่ชแ่ค่
ผลลพัธ์สดุท้าย 

มยรีุ บญุเย่ียม (2545, หน้า 32) กลา่ววา่การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นกระบวนการ
ทางสมองอยา่งหนึง่ท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อน ซึง่ผู้แก้ปัญหาจะต้องใช้ความรู้ ความคดิและ
ประสบการณ์ตา่งๆ ประมวลเข้ากบัสว่นประกอบของสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในปัจจบุนัเพ่ือให้ได้
ค าตอบท่ีต้องการ หรือบรรลจุดุมุง่หมายเฉพาะอยา่ง 

นภาพรรณ ตาก้อนทอง (2545 , หน้า 27) กลา่ววา่การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นการ
หาวิธีการเพ่ือให้ได้ค าตอบของปัญหา ซึง่ผู้แก้ปัญหาจะต้องใช้ความรู้ ความคดิทางคณิตศาสตร์ 
ท่ีมีอยูม่าใช้ในสถานการณ์ท่ีไมคุ่้นเคย เป็นความเก่ียวโยงระหวา่งประสบการณ์เดมิความรู้  
ความเข้าใจ และการด าเนินการท่ีใช้ข้อมลูท่ีก าหนดให้แล้วสงัเคราะห์เป็นข้อค้นพบท่ีเป็นค าตอบ
ของปัญหา การแก้ปัญหาจะหมายถึง กระบวนการทัง้หมดในการแก้ปัญหาไมใ่ชแ่คผ่ลลพัธ์สดุท้าย 

ปฐมพร บญุลี (2545, หน้า 12) กลา่ววา่การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นกระบวนการ
คดิค านวณ การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ประสบการณ์เดมิสว่นตวั และทกัษะพืน้ฐานตา่งๆหรือวิธีการ
ยทุธวิธีตา่งๆ ท่ีผู้แก้ปัญหาต้องอาศยัความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะท่ีมีอยูไ่ปประยกุต์ใช้กบั
สถานการณ์ใหม่ ตลอดจนการคดิหาแนวทางปฏิบตัเิพ่ือให้ปัญหานัน้หมดไป และบรรลตุาม
จดุมุง่หมายท่ีต้องการ และสอดคล้องกบัชีวิตประจ าวนั 

พอสรุปได้วา่ การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นการหาวิธีการเพ่ือให้ได้มาซึง่ค าตอบของ
ปัญหานัน้ โดยผู้แก้ปัญหาจะต้องอาศยักระบวนการทางสมอง ในการประมวลความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ ความคดิ ความเข้าใจ และประสบการณ์ตา่งๆ ท่ีมีอยู่ เข้ากบัสถานการณ์ของปัญหา
นัน้ๆ จนได้แนวทางในการปฏิบตัท่ีิเหมาะสมและท าให้ปัญหานัน้หมดไป 
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3.4 แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 
มีนกัการศกึษาหลายทา่นท่ีกลา่วถึงแนวคดิและหลกัการท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ดงันี ้
ไฮนิก (Heinig. 1981 : 61. อ้างอิงใน มยรีุ บญุเย่ียม. 2545 , หน้า 35) กลา่วถึงแนวคดิ

เก่ียวกบัการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์วา่  การแก้ปัญหาของนกัเรียนจะเกิดขึน้ได้โดย ครูต้องจดั
กิจกรรมให้นกัเรียนท า โดยควรจะเป็นกิจกรรมปลายเปิด ซึง่เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ความ
คดิเห็นของตนเพ่ือสงัเคราะห์เร่ืองราวใหม่ สิ่งใหม ่สถานการณ์หรือกิจกรรมท่ีจดัขึน้ 

ปรีชา เนาว์เย็นผล ( 2537 , หน้า 5 – 6 ) กลา่วถึงแนวคดิเก่ียวกบัการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ไว้ดงันี ้

(1) การแก้ปัญหาเป็นความสามารถขัน้พืน้ฐานของมนษุย์เน่ืองจากในชีวิตประจ าวนัของ
มนษุย์เรานัน้ต้องพบกบัปัญหาและอปุสรรค์มากมาย ดงันัน้การท่ีบคุคลจะมีชีวิตอยูใ่นสงัคมได้
อยา่งมีความสขุนัน้จ าเป็นต้องมีความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอยา่งชาญฉลาดรวดเร็ว ทนั
เหตกุารณ์ และมีประสิทธิภาพ 

(2) การแก้ปัญหาท าให้เกิดการค้นพบความรู้ใหม่ การคดิแก้ปัญหาในวิชาคณิตศาสตร์นัน้
ก่อให้เกิดการค้นพบ สาระความรู้ใหม่ๆ  ท าให้วิชาคณิตศาสตร์มีการพฒันาเชน่ ความพยายามของ
นกัคณิตศาสตร์ ในการพิสจูน์สจัพจน์การขนานในเรขาคณิตของยคูลิดเม่ือพบปัญหาความ
พยายามท่ีจะคดิแก้ปัญหาจะก่อให้เกิดการพฒันา กระบวนการทางความคดิเป็นประสบการณ์ใหม่ 
เพ่ือผสมผสานกบัสถานการณ์เดมิจะก่อให้เกิดสาระใหมท่ัง้ในเชิงเนือ้หาและวิธีการ 

(3) การแก้ปัญหาเป็นความสามารถท่ีต้องปลกูฝังให้เกิดขึน้ในตวันกัเรียนเน่ืองจาก
จดุประสงค์ของหลกัสตูรคณิตศาสตร์ระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2533 มุง่ให้นกัเรียนรู้จกัคดิอยา่งมีเหตผุล สามารถแสดงความคดิ
ออกมาอยา่งชดัเจน มีระเบียบ และรัดกมุ และยงัมุง่ให้นกัเรียนสามารถน าคณิตศาสตร์ ไปใช้
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัและการศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้  จงึต้องจดักิจกรรมการเรียนการสอน
วิชาคณิตศาสตร์ โดยสอดแทรกกิจกรรมการแก้ปัญหาไว้ทกุคาบเรียนรวมทัง้กิจกรรมเสริมหลกัสตูร
ตา่งๆ 

สภุาพร บญุหนกั (2544 , หน้า 48) กลา่วถึงแนวคดิเก่ียวกบัการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
วา่ ในการแก้ปัญหาของแตล่ะบคุคลนัน้ มีความแตกตา่งกนัทัง้นีข้ึน้อยูก่บัวฒุิภาวะทางสมอง 
ประสบการณ์ ความสนใจ ความพร้อม แรงจงูใจ อารมณ์ และสภาพแวดล้อม ส าหรับกิจกรรมการ
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เรียนการสอนท่ีสอนให้ผู้ เรียนรู้จกัคดิ รู้จกัพิสจูน์หาข้อสรุป มีการวางแผนก็เป็นสว่นหนึง่ท่ีสามารถ
สง่เสริมการคดิอยา่งมีเหตผุลได้ โดยใช้วิธีการแก้ปัญหาตามขัน้ตอนการแก้ปัญหา 

จากการศกึษาแนวคดิและหลกัการท่ีน ามาใช้ในกระบวนการแก้ปัญหา เพ่ือให้การ
แก้ปัญหาตา่ง ๆ บรรลผุลตามจดุมุง่หมายนัน้ ต้องอาศยัแนวคดิและหลกัการ ตลอดจนความพร้อม
ด้านตา่งๆ เชน่วฒุิภาวะทางสมอง ประสบการณ์ ความสนใจ แรงจงูใจ กิจกรรมและสถานการณ์
ของปัญหา เพ่ือชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะกระบวนการในการประยกุต์ เช่ือมโยงความรู้ท่ีได้กบั
สถานการณ์ของปัญหาในชีวิตจริง โดยใช้เหตผุลในการแก้ปัญหาตามขัน้ตอนอยา่งมีระบบ 

 
3.5  องค์ประกอบที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 
สิ่งส าคญัท่ีท าให้กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ประสบผลส าเร็จตามจดุมุง่หมาย

นัน้มีหลายประการ ดงัท่ีนกัการศกึษาหลายทา่นได้กลา่วถึงองค์ประกอบท่ีสง่เสริมการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ไว้ดงันี ้

ปรีชา เนาว์เย็นผล ( 2537 , หน้า 81 – 82 ) กลา่ววา่องค์ประกอบท่ีชว่ยสง่เสริมการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มีดงันี ้

(1) ความสามารถในการท าความเข้าใจปัญหา ทกัษะการอา่น และการฟังเป็นปัจจยัท่ี
สง่ผลโดยตรงตอ่การท าความเข้าใจปัญหา เน่ืองจากปัญหาสว่นใหญ่อยูใ่นรูปของข้อความเป็น
ตวัอกัษร นกัเรียนจงึต้องอา่นและท าความเข้าใจ เพ่ือแยกแยะให้ได้วา่ปัญหาก าหนดอะไรให้บ้าง 
และปัญหาต้องการให้หาอะไร มีข้อมลูใดบ้างท่ีจ าเป็นในการแก้ปัญหา การท าความเข้าใจปัญหา
ทางคณิตศาสตร์จงึต้องอาศยัความรู้เก่ียวกบั ศพัท์ นิยาม มโนมติ และข้อเท็จจริงตา่งๆ ทาง
คณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา รวมทัง้การรู้จกัเลือกใช้กลวิธีมาชว่ยในการท าความเข้าใจปัญหา 

(2) ทกัษะในการแก้ปัญหา ทกัษะเกิดขึน้จากการฝึกฝนบอ่ยๆ ท าให้นกัเรียนมีโอกาสได้พบ
ปัญหาตา่งๆ หลายรูปแบบ  ซึง่อาจจะมีโครงสร้างของปัญหาท่ีคล้ายคลงึกนัหรือแตกตา่งกนั  ท าให้
ผู้ เรียนมีประสบการณ์ในการเลือกยทุธวิธีตา่งๆ เพ่ือน าไปใช้ได้อยา่งเหมาะสม 

(3) ความสามารถในการคดิค านวณและความสามารถในการให้เหตผุลการคดิค านวณ
นบัวา่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการแก้ปัญหา ถึงแม้วา่จะท าความเข้าใจปัญหาได้อยา่งแจม่ชดั 
และการวางแผนแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม แตล่งมือท าการแก้ปัญหาแล้วไมส่ามารถคดิค านวณ
ได้ถกูต้อง การแก้ปัญหานัน้ก็ถือวา่ไม่ประสบผลส าเร็จ ดงันัน้นกัเรียนจงึต้องรับการฝึกฝน
ความสามารถในการคดิค านวณมาตัง้แตร่ะดบัประถมศกึษา สว่นปัญหาท่ีต้องการค าอธิบายให้
เหตผุล นกัเรียนจะต้องอาศยัทกัษะพืน้ฐานในการเขียนและการพดู 
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(4) แรงขบั ในการแก้ปัญหา  ผู้แก้ปัญหาจะต้องมีแรงขบัท่ีจะสร้างพลงัในการคดิ ซึง่แรงขบั
นีเ้กิดขึน้จากปัจจยัตา่งๆ เชน่ เจตคติ ความสนใจ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิความส าเร็จ ตลอดจนความ
ซาบซึง้ในการแก้ปัญหา ซึง่ปัจจยัตา่งๆ เหลา่นีจ้ะต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการปลกูฝังให้เกิดขึน้
ในตวันกัเรียนโดยผา่นทางกิจกรรมตา่งๆ ในการเรียนการสอน 

(5) ความยืดหยุ่น ผู้แก้ปัญหาจะต้องไมย่ดึรูปแบบท่ีตนเองคุ้นเคย โดยการยอมรับรูปแบบ
และวิธีการใหม่ๆ  อยูเ่สมอ เพ่ือเป็นการปรับกระบวนการคดิแก้ปัญหาโดยบรูณาการความเข้าใจ  
ทกัษะ และความสามารถในการแก้ปัญหา ตลอดจนแรงขบัท่ีชว่ยเช่ือมโยงเข้ากบัสถานการณ์ของ
ปัญหาใหม่ๆ  

สมจิตร เพชรผา (2544, หน้า 23 ) กลา่วถึงองค์ประกอบท่ีสง่เสริมในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ไว้ 7 ประการดงันี ้

(1) ความรู้ ความสามารถในเนือ้หาวิชาคณิตศาสตร์ 
(2) ความสามารถในการอา่น การแปลความ และการตีความหมาย 
(3) ความสามารถในการวิเคราะห์ และแยกแยะความสมัพนัธ์ 
(4) ความสามารถในการค านวณ 
(5) การมีเจตคตท่ีิดีตอ่วิชาคณิตศาสตร์ 
(6) สตปัิญญาและวฒุิภาวะ 
(7) ความใฝ่ใจใคร่รู้ มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น 
ปฐมพร บญุลี ( 2545, หน้า 19 ) กลา่วถึงองค์ประกอบท่ีสง่เสริมการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ไว้ 7 ประการดงันี ้
(1) ความรู้ ความสามารถในเนือ้หาวิชาคณิตศาสตร์ 
(2) ความสามารถในการอา่น การแปลความ และการตีความหมาย 
(3) ความสามารถในการวิเคราะห์และแยกแยะความสมัพนัธ์ 
(4) ความสามารถในการค านวณ 
(5) การมีเจตคตท่ีิดีตอ่วิชาคณิตศาสตร์ 
(6) การมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
(7) สตปัิญญาและวฒุิภาวะ 
จากการศกึษาองค์ประกอบท่ีสง่เสริมกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์พอสรุปได้วา่

ในการแก้ปัญหาจะต้องอาศยัองค์ประกอบหลายๆอยา่ง  เร่ิมตัง้แตค่วามความรู้ความสามารถใน
เนือ้หาวิชาคณิตศาสตร์ ทกัษะในการอา่น การแปล และการตีความหมาย  การคดิวิเคราะห์  
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การค านวณตลอดจนความสนใจ และเจตคตท่ีิดีตอ่วิชาคณิตศาสตร์ ครูผู้สอนจงึเป็นผู้ ท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการจดัสถานการณ์ให้นกัเรียนได้ฝึกฝน และพฒันาความสามารถดงัท่ีกลา่วเพ่ือชว่ย
สง่เสริมให้ผู้ เรียน ได้มีความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งถกูต้องและรวดเร็ว  

 
3.5 ขัน้ตอนของกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของโพลยา 
 
การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการท่ีใช้เพ่ือให้ได้มาซึง่ค าตอบของปัญหา ในการแก้ปัญหา

จะต้องมีการวางแผน การรวบรวมข้อมลูตา่งๆ การก าหนดสารสนเทศท่ีต้องการเพิ่มเตมิ มีการ
แสดงความคดิเห็นเสนอแนะแนวทางวิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลายและตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหา
ท่ีเหมาะสมเพ่ือน าไปสูข้่อสรุป (สิริพร ทิพย์คง, 2544 , หน้า 39) ดงันัน้การแก้ปัญหาเพ่ือให้ได้
ค าตอบท่ีถกูต้องนัน้จ าเป็นต้องอาศยักระบวนการคดิท่ีมีประสิทธิภาพ  การหาค าตอบของโจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ก็เหมือนกบัการแก้โจทย์ปัญหาทัว่ไป  การจดัล าดบัขัน้ตอนในการคดิหาค าตอบ
ท่ีโจทย์ถามนัน้เป็นกระบวนการคดิท่ีท าให้ได้ค าตอบท่ีโจทย์ต้องการ ผู้ศกึษาค้นคว้าขอน าเสนอ
รายละเอียดท่ีมีนกัการศกึษาให้ความหมายไว้ดงันี  ้

โพลยา (Polya. 1985 , หน้า 16-27) ได้กลา่วถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ไว้ 4 ขัน้ตอน คือ 

ขัน้ท่ี 1 การท าความเข้าใจปัญหา (Understanding the problem) 
เป็นการมองไปท่ีตวัปัญหา โดยพิจารณาวา่โจทย์ถามอะไร โจทย์ก าหนดอะไรมาให้บ้าง  

มีสาระความรู้ใดท่ีเก่ียวข้องบ้าง มีความเพียงพอส าหรับการแก้ปัญหานัน้หรือไมแ่ละค าตอบของ
ปัญหาจะอยูใ่นรูปแบบใด จนกระทัง้สามารถสรุปปัญหาออกมาเป็นภาษาของตนเองได้ ถ้าหาก 
ยงัไมช่ดัเจนในโจทย์อาจใช้วิธีการตา่งๆ ชว่ย เชน่ การวาดรูป เขียนแผนภมูิ หรือแยกแยะ
สถานการณ์โดยเขียนสาระของปัญหาด้วยถ้อยค าของผู้ เรียนเองแล้วแบง่เง่ือนไขในโจทย์ออกเป็น
สว่นๆ ซึง่จะชว่ยท าให้เข้าใจโจทย์ปัญหามากขึน้ 

ขัน้ท่ี 2 การวางแผนการแก้ปัญหา (Devising a plan) เป็นขัน้ตอนส าคญัท่ีจะต้อง
พิจารณาวา่จะแก้ปัญหาด้วยวิธีใด จะแก้ปัญหาอยา่งไร ผู้ เรียนต้องมองเห็นความส าคญัของข้อมลู
ตา่งๆ ในโจทย์ปัญหาอยา่งชดัเจนมากขึน้ ซึง่เป็นขัน้ท่ีค้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งท่ีโจทย์ถามกบั
ข้อมลูหรือสิ่งท่ีโจทย์ก าหนดให้ ถ้าหากไมส่ามารถหาความสมัพนัธ์ได้ก็ควรอาศยัหลกัการของการ
วางแผนการแก้ปัญหา ดงันี ้

(1) โจทย์ปัญหาลกัษณะนีเ้คยพบมาก่อนหรือไมแ่ละมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัโจทย์ปัญหาท่ี
เคยท ามาแล้วอยา่งไร 
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(2) เคยพบโจทย์ปัญหาลกัษณะนีเ้ม่ือไรและใช้วิธีการใดในการแก้ปัญหา 
(3) ถ้าอา่นโจทย์ปัญหาครัง้แรกแล้วไมเ่ข้าใจควรอา่นโจทย์ปัญหาอีกครัง้แล้ววิเคราะห์

ความแตกตา่งของปัญหานีก้บัปัญหาท่ีเคยท ามาก่อนดงันัน้การวางแผนการแก้ปัญหาเป็นขัน้ตอน  
ท่ีผู้แก้ปัญหาพิจารณาความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่งๆ ในปัญหาผสมผสานกบัประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหาท่ีผู้แก้ปัญหามีอยูแ่ล้วน ามาก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาและเลือกยทุธวิธีแก้ปัญหา 

ขัน้ท่ี 3 การด าเนินการตามแผน (Carrying out the plan) เป็นขัน้ตอนท่ีลงมือ
ปฏิบตักิารตามแผนท่ีวางไว้ เพ่ือให้ได้ค าตอบของปัญหาด้วยการรู้จกัเลือกวิธีการคดิค านวณ กฎ 
หรือสตูร ท่ีเหมาะสมมาใช้โดยเร่ิมจากการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแผนเพิ่มเติมรายละเอียด
ตา่งๆ ของแผนให้ชดัเจนแล้วลงมือปฏิบตัจินกระทัง่สามารถหาค าตอบได้หรือค้นพบวิธีการ
แก้ปัญหาใหม่ 

ขัน้ท่ี 4 การตรวจสอบผล (Looking back) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้แก้ปัญหามองย้อนกลบัไปท่ี
ขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีผา่นมาเป็นการตรวจสอบเพ่ือให้แนใ่จวา่ผลลพัธ์ท่ีได้ถกูต้องสมบูรณ์โดยพิจารณา
และตรวจดวูา่ผลลพัธ์ถกูต้องและมีเหตผุลท่ีนา่เช่ือถือได้หรือไมต่ลอดจนกระบวนการในการ
แก้ปัญหา ซึง่อาจจะใช้วิธีการอีกวิธีหนึง่ตรวจสอบเพ่ือดผูลลพัธ์ท่ีได้ตรงกนัหรือไมห่รืออาจใช้การ
ประมาณคา่ของค าตอบอยา่งคร่าวๆ แล้วพิจารณาปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาให้กะทดัรัด
ชดัเจนเหมาะสมขึน้กวา่เดมิ ขัน้ตอนนีค้รอบคลมุถึงการมองไปข้างหน้าโดยใช้ประโยชน์จากวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีผา่นมาขยายแนวคดิในการแก้ปัญหาให้กว้างขวางขึน้กวา่เดมิ  

การฝึกทกัษะเพ่ือสร้างความช านาญในการคดิแก้ปัญหามีความส าคญัโดยต้องอาศยัการ
ฝึกฝนให้เกิดทกัษะ โดยครูจะต้องชว่ยสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสใช้ทกัษะกระบวนการตา่งๆ  ใน
การแก้ปัญหา เม่ือพบปัญหาผู้ เรียนสามารถใช้ความคดิและเลือกยทุธวิธีท่ีสามารถแก้ปัญหานัน้ๆ  
ได้ ผู้แก้ปัญหาท่ีดีจะมียทุธวิธีท่ีใช้ในการแก้ปัญหาท่ีพร้อมจะเลือกมาใช้ได้ในทนัทีขณะท่ีต้องเผชิญ
กบัปัญหา ยทุธวิธีท่ีสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหามีหลากหลายดงันี  ้

(1) การหาแบบรูป 
(2) การเขียนแผนผงัหรือภาพประกอบ 
(3) การสร้างแบบรูป 
(4) การสร้างตารางหรือกราฟ 
(5) การคาดเดาและตรวจสอบ 
(6) การแจกแจงกรณีท่ีเป็นไปได้ทัง้หมด 
(7) การเขียนเป็นประโยคคณิตศาสตร์ 
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(8) การมองปัญหาย้อนกลบั 
(9) การระบขุ้อมลูท่ีต้องการและข้อมลูท่ีก าหนดให้ 
(10) การแบง่ปัญหาออกเป็นปัญหายอ่ยๆ หรือเปล่ียนมมุมองปัญหานัน้ 
 
ซึง่ขัน้ตอนการแก้ปัญหาของโพลยา  แสดงได้ดงัภาพตอ่ไปนี  ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1  แผนภมูิแสดงขัน้ตอนการแก้ปัญหาของโพลยา 

1. ท าความเข้าใจใน
ปัญหา 

สิ่งท่ีโจทย์ถาม โจทย์ถามอะไร 

สิ่งท่ีโจทย์บอก 

ตอบปัญหา 

โจทย์บอกอะไร 

2. วางแผนในการ
แก้ปัญหา 

แยกปัญหาออกเป็นข้อ
ยอ่ยๆ หาวิธีการสรุป   
จะใช้วิธีใด มีอะไรเป็นสิ่งท่ี
ต้องรู้บ้าง วางแผนไป
ตามนัน้ 

สรุปปัญหา 

ตรวจสอบ 

3. วางแผนในการ
แก้ปัญหา 

4. ขัน้ตรวจสอบ 

น าข้อมลูท่ีแยกแยะ
ออกมาหาข้อสรุปรวม
ขัน้สดุท้าย 

ตรวจดวูา่ท าตามท่ี
โจทย์บอกครบหรือไม ่ 
ท าถกูต้องหรือไม ่
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ปฐมพร บญุลี ( 2545 , หน้า 42 ) กลา่วถึงขัน้ตอนในกระบวนการแก้ปัญหาไว้  4 ขัน้ตอน
ดงันี ้

(1) ท าความเข้าใจปัญหา โดยอาศยัทกัษะการแปลความหมาย การวิเคราะห์ข้อมลูวา่
ปัญหาต้องการหาอะไร ก าหนดอะไรมาบ้าง จ าแนกแยกแยะสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาและสิ่งท่ีไม่
เก่ียวข้องกบัปัญหาให้แยกออกจากกนั 

(2) วางแผนแก้ปัญหา ต้องหาความสมัพนัธ์ของข้อมลูตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นสิ่งท่ีก าหนดให้และ
ข้อมลูท่ีได้ตามมาจากสิ่งท่ีก าหนดให้ หาวิธีการแก้ปัญหาโดยน ากฎเกณฑ์หลกัการ เหตผุล มา
ประกอบกบัข้อมลู แล้วเสนอออกมาในรูปวิธีการ 

(3) ด าเนินการตามแผน คดิค านวณเพ่ือหาค าตอบท่ีถกูต้อง ตามแผนท่ีวางไว้และต้องรู้จกั
วิธีการค านวณท่ีเหมาะสม 

(4) ตรวจสอบวิธีการและค าตอบ ถ้าไมพ่บค าตอบตามเง่ือนไขของปัญหาต้องกลบัไปวาง
แผนการแก้ปัญหาใหม่ หรือในขณะท่ีนกัเรียนด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้แตไ่มส่ามารถด าเนินการ
ได้ นกัเรียนอาจจะกลบัไปเร่ิมวางแผนใหม่ หรือท าความเข้าใจปัญหาใหม่ 

จากการศกึษาขัน้ตอนในกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  เพ่ือให้การแก้ปัญหานัน้ 
บรรลผุลตามจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้พอสรุปได้วา่ มีขัน้ตอนในการด าเนินการดงันี ้เร่ิมจากการท าความ
เข้าใจปัญหา แล้วท าการวางแผนการแก้ปัญหาตอ่จากนัน้จงึด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้และ
สดุท้ายท าการตรวจสอบวิธีการและค าตอบของปัญหาดงักลา่ว  
 

3.6 ประโยชน์ของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มีประโยชน์ตอ่นกัเรียนหลายประการ  ดงัมีนกัการศกึษา
หลายทา่นกลา่วไว้ตอ่ไปนี ้

สมเดช บญุประจกัษ์ (2543, หน้า 27 – 28) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ไว้ดงันี ้

(1) นกัเรียนได้ใช้ภาษาของตนเองแสดงแนวคดิทางคณิตศาสตร์  ในการแก้ปัญหาก่อนท่ีจะ
ปรับปรุงไปสูภ่าษาทางเทคนิค ท่ีใช้ในการด าเนินการทางคณิตศาสตร์ 

(2) นกัเรียนได้ท างานร่วมกนั เป็นการสนบัสนนุให้นกัเรียนได้มีโอกาสอภิปรายปัญหา 
ค าตอบท่ีได้จากการแก้ปัญหา ท าให้นกัเรียนได้ขยายการรับรู้ทางคณิตศาสตร์ชว่ยให้แตล่ะคนได้
ปรับปรุงและสง่เสริมให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ 
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(3) ท าให้นกัเรียนได้รู้จกัเลือกสถานการณ์ ท่ีเหมาะสมในการวา่งแผนพฒันาความสามารถ
ทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียนเอง 

(4) สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้เกิดขึน้กบันกัเรียน โดยท่ีสถานการณ์ปัญหาจะต้อง
แบง่ปัญหาท่ีซบัซ้อนออกเป็นปัญหายอ่ยๆ แล้วน าไปสูค่ าตอบของปัญหา 

ปฐมพร บญุลี (2545 , หน้า 35) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
วา่เป็นการท าให้นกัเรียนได้ฝึกคดิ รู้จกัวา่งแผนโดยใช้เหตผุล และท าตามระเบียบวิธีเป็นล าดบั
ขัน้ตอนอยา่งถกูต้องและเหมาะสม ท าให้นกัเรียนมีประสบการณ์  ในการท่ีจะน าไปใช้ในการ
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัตอ่ไป 

จากการศกึษาถึงประโยชน์ของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  พอสรุปได้วา่  การแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ชว่ยให้นกัเรียนเกิดทกัษะทางภาษา และทกัษะทางการคดิอยา่งเป็นระบบอยา่งมี
ระเบียบตามขัน้ตอนโดยการใช้เหตผุลประกอบการตดัสินใจ  ในการวางแผนการท างานตา่งๆ และ
สถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวนัได้ 
 
4.  เอกสารที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจ  

 
1.1   ความหมายของความพงึพอใจ 
 

 ความพงึพอใจ  หรือ  ความพอใจ  ตรงกบัค าภาษาอังกฤษ  วา่ “Satisfaction”   ซึง่ได้มี
ผู้ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้อยา่งหลากหลาย  ดงันี ้  
 จรวยพร  สดุสวาทและคณะ (2545.  หน้า 13  อ้างอิงจาก  Secord & Backman, 1964. 
p. 391 ) กลา่ววา่  หมายถึง ความต้องการของบคุลากรในองค์กรบางคนอาจพอใจเน่ืองจากผลงาน
ท่ีท าได้ส าเร็จ  บางคนอาจพอใจเพราะลกัษณะการปฏิบตังิาน  แตบ่างคนอาจพอใจเพราะเพื่อน
ร่วมงาน 
 โชคชยั ชยธวชั  (2547: ออนไลน์)  ให้ความหมายของความพงึพอใจวา่เป็น ผลลพัธ์จาก
การเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ในการท างานของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงั   
 พรชยั  วิจิตธรรมภาณี (2549: ออนไลน์)   กลา่ววา่  ความพงึพอใจเป็นทศันคตอิยา่งหนึง่  
ท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม  ไมส่ามารถมองเห็นรูปร่างได้ เป็นความรู้สกึสว่นตวัท่ีมีสขุเม่ือได้รับ 
การตอบสนองตามความต้องการของตนในสิ่งท่ีขาดหายไป และเป็นสิ่งท่ีก าหนดพฤตกิรรมในการ
แสดงออกของบคุคลท่ีมีผลตอ่ การเลือกท่ีจะปฏิบตัใินกิจกรรมนัน้  
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 สพุจน์  คนยืน  (2543:ออนไลน์)  ศกึษาวิจยัพบวา่  ตวับง่ชีถ้ึงความส าเร็จหรือ 
ความล้มเหลวของการเรียนการสอน จนถึงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน นกัการศกึษาและ
นกัจิตวิทยาในปัจจบุนัมีความเช่ือวา่ องค์ประกอบในการสอน มีอิทธิพลตอ่ความเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมของมนษุย์  นกัเรียนท่ีประสบผลส าเร็จในการเรียนมิได้ขึน้อยูก่บัความสามารถหรือ
องค์ประกอบทางด้านสตปัิญญา (Intellectual Factors) เพียงอยา่งเดียว ยงัมีองค์ประกอบ
ทางด้านท่ีไมใ่ชส่ตปัิญญา(Non-Intellectual Factors) เข้ามาเก่ียวข้องด้วย เชน่ ลกัษณะการ
ปรับตวั ความวิตกกงัวล  ความพงึพอใจก่อให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ความพงึพอใจเป็น
การเพิ่มขวญัก าลงัใจ และเพิ่มผลผลิตของงาน  องค์ประกอบท่ีส าคญัประการหนึง่ของกระบวนการ
เรียนการสอน คือ ครูผู้สอน ท่ีถือเป็นองค์ประกอบทางการเรียนในห้องเรียน ด้านจิตภาพท่ีสง่ผล
กระทบตอ่นกัเรียนทัง้ทางตรงและทางอ้อม เป็นองค์ประกอบทางการเรียนในห้องเรียนท่ีมีชีวิตจิตใจ 
มีการแสดงออกปรากฏให้เห็น องค์ประกอบในการสอนของครู ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
ประการ คือ  
       1) บคุลิกภาพของครู  
     2) เทคโนโลยีการสอนของครู  
       3) ความรู้และประสบการณ์สอนของครู  
       4) การสร้างบรรยากาศในห้องเรียน โดยองค์ประกอบในการสอนของครูทัง้  4 ประการ   
มีความส าคญัตอ่ความพงึพอใจของนกัเรียน  
           อทุยัพรรณ สดุใจ (2545 :ออนไลน์) ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึหรือทศันคตขิอง
บคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินคา่ วา่ความรู้สกึหรือทศันคตติอ่สิ่งหนึง่สิ่ง
ใดนัน้เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 จากความหมายท่ีกลา่วมา  สรุปได้วา่  ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความรู้สกึหรือเจตคตใิน
ด้านบวกของบคุคลท่ีเกิดขึน้จากการท่ีบคุคลนัน้  ได้เข้าไปเก่ียวกบัการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ทัง้ใน
ด้านวตัถแุละจิตใจ ในเชิงประเมินคา่และก็ได้รับการตอบสนองในความต้องการ แล้วท าให้เกิดเป็น
ความสขุความรู้สกึชอบ ยินดี เตม็ใจ พอใจ หรือมีเจตคตท่ีิดี  และสามารถเพิ่มขึน้หรือลดลงไปตาม
สภาพการณ์ 
  

1.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจ 
 
การเรียนหรือการท างานใดๆ ก็ตาม มกัจะเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้หลงัจากการ

ปฏิบตังิานเหลา่นัน้ทกุครัง้ ซึง่ความพอใจจะเกิดมากหรือน้อยขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการด้วยกนั   
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ประการหนึง่นัน้ก็คือ แรงจงูใจ ท่ีจะเป็นผลให้เกิดแรงผลกัดนัหรือจงูใจให้กระท าหรือตอบสนองเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมท่ีมีจดุหมาย ฉะนัน้ในการเรียนหรือการปฏิบตังิานใดๆ ก็ตาม ยอ่มต้องใช้
แรงจงูใจเข้ามาเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือผลกัดนัให้เกิดผลส าเร็จตามความมุง่หมายไว้ 
ดงันัน้ ความพงึพอใจจงึเก่ียวข้องกบัทฤษฎีตา่ง ๆ ดงันี ้

ทฤษฎีค า้จนุ (The Motivation-Hygiene Theory) หรือทฤษฎีองค์ประกอบคูข่องเฮอร์
ซเบร์ิก(Frederick Herzberg) มีดงันี ้(วินิจ อิศรางกลู ณ อยธุยา และปรีดา โทนแก้ว, 2534, หน้า 
17-18) 
  1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation) เป็นปัจจยัท่ีน าไปสูท่ศันคตใินทางบวก เพราะท าให้เกิดความ 
พงึพอใจในการปฏิบตังิาน ซึง่มีลกัษณะสมัพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง นัน่คือ ความต้องการท่ีจะ 
ได้รับความส าเร็จตามความนกึคดิของตน (Self-Actualization) 

2.  ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไมใ่ห้เกิดความไมพ่งึพอใจในการ 
ปฏิบตังิานได้   

ทฤษฏีความต้องการล าดบัขัน้ของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation) (ศภิุสรา โททอง,2547, หน้า 47 - 49) เขาชีใ้ห้เห็นวา่มนษุย์ถกูกระตุ้นจากความ
ปรารถนาท่ีจะสนองความต้องการเฉพาะอยา่ง  ซึง่ความต้องการนีเ้ขาได้สมมตฐิานเก่ียวกบั  
ความต้องการของมนษุย์ไว้ดงันี ้

1. บคุคลต้องมีความต้องการอยู่เสมอและไมมี่สิน้สดุ ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดขึน้อยา่งไมมี่วนัจบสิน้  
 2. ความต้องการท่ีจะได้รับการตอบสนองแล้ว จะไมเ่ป็นสิ่งจงูใจของพฤตกิรรมอ่ืนตอ่ไป 
ความต้องการท่ียงัไมไ่ด้รับการตอบสนองจงึเป็นสิ่งจงูใจในพฤตกิรรมของคนนัน้ 

3. ความต้องการของคนจะเรียงล าดบัขัน้ตอนความส าคญั  เม่ือความต้องการระดบัต ่า
ได้รับการตอบสนองแล้ว บคุคลก็จะให้ความสนใจในความต้องการระดบัสงูตอ่ไป 

ล าดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์มี 5 ระดบัขัน้ตามล าดบั  ได้แก่ 
1. ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานท่ีสดุ เพ่ือความมีชีวิตรอด 

ได้แก่ ความต้องการอาหาร เพศ เคร่ืองนุง่หม่ 
2. ความต้องการความปลอดภยั เป็นความต้องการแสวงหาความปลอดภยัจาก

สิ่งแวดล้อมและความคุ้มครองจากผู้ อ่ืน 
3. ความต้องการความรัก ความรู้สกึวา่ตนมีสว่นร่วมและการเข้าหมูพ่วก 
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4. ความต้องการให้ได้รับการยกยอ่งนบัถือ เป็นความต้องการให้คนอ่ืนยกยอ่งให้เกียรติ
และให้ความส าคญักบัตน 

5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสงูสดุในชีวิตของคน เป็นความ
ต้องการท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีตนเองชอบ หรือต้องการจะเป็นมากกวา่ท่ีเป็นในขณะนี ้

ในการด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ความพงึพอใจเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะกระตุ้นให้ผู้ เรียน
ท างานท่ีได้รับมอบหมายหรือต้องการปฏิบตัใิห้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์  ผู้สอนซึง่ในสภาพ
ปัจจบุนัเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกหรือให้ค าแนะน าปรึกษาจงึต้องค านงึถึงความพอใจใน  
การเรียนรู้ การท าให้ผู้ เรียนเกิดความพงึพอใจในการเรียนรู้ หรือการปฏิบตังิาน มีแนวคดิพืน้ฐาน 
ท่ีตา่งกนั  2  ลกัษณะ คือ (สมยศ นาวีการ, 2521, หน้า 155) 

1. ความพงึพอใจน าไปสูก่ารปฏิบตังิาน 
การตอบสนองความต้องการผู้ปฏิบตังิานจนเกิดความพงึพอใจ จะท าให้เกิดแรงจงูใจใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีสงูกว่าผู้ ไมไ่ด้รับการตอบสนอง ทรรศนะตามแนวคดิดงักลา่ว
จากแนวคดิดงักลา่ว ผู้สอนท่ีต้องการให้กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง
บรรลผุลส าเร็จ จงึต้องค านงึถึงการจดับรรยากาศและสถานการณ์ รวมทัง้ส่ืออปุกรณ์การจดัการ
เรียนรู้ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียน เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้ เรียนให้มีแรงจงูใจในการท า
กิจกรรมจนบรรลตุามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
 2. ผลของการปฏิบตังิานน าไปสูค่วามพงึพอใจ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจและผลการปฏิบตังิานจะถกูเช่ือมโยงด้วยปัจจยัอ่ืนๆ  
ผลการปฏิบตัท่ีิดีท่ีจะน าไปสูผ่ลตอบแทนท่ีเหมาะสม   ซึง่ในท่ีสดุจะน าไปสูก่ารตอบสนองความ 
พงึพอใจ ผลการปฏิบตังิานยอ่มได้รับการตอบสนองในรูปของรางวลั  หรือผลตอบแทน ซึง่แบง่
ออกเป็นผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Rewards) 
โดยผา่นการรับรู้เก่ียวกบัความยตุธิรรมของผลตอบแทน ซึง่เป็นตวับง่ชีป้ริมาณของผลตอบแทน    
ท่ีผู้ปฏิบตังิานได้รับ นัน่คือ ความพงึพอใจในงานของผู้ปฏิบตังิานจะถกูก าหนดโดยความแตกตา่ง
ระหวา่งผลตอบแทนท่ีเกิดขึน้จริง และการรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัความยตุธิรรมของผลตอบแทนท่ีรับรู้
แล้ว ความพงึพอใจยอ่มเกิดขึน้ 
 จากแนวคดิทฤษฎีแรงจูงใจดงักลา่วสรุปได้วา่ ความพงึพอใจ เกิดจากแรงจงูใจภายในและ
แรงจงูใจภายนอก ซึง่จะท าให้บคุคลนัน้แสดงออกด้านเจตคติ และด้านพฤตกิรรมออกมา และการ
แสดงออกด้านเจตคติ และด้านพฤตกิรรมออกมานัน้ มีทัง้ทางบวกและทางลบ ก็ขึน้อยูก่บัวา่ได้รับ
เสริมแรงไปทางใด เม่ือน ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ ผลตอบแทนภายในหรือรางวลัภายใน เป็นผล
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ด้านความรู้สกึของผู้ เรียนท่ีเกิดแก่ตวัผู้ เรียนเอง เชน่ ความรู้สกึตอ่ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้เม่ือสามารถ
เอาชนะความยุง่ยากตา่งๆ และสามารถด าเนินงานภายใต้ความยุง่ยากทัง้หลายได้ส าเร็จ ท าให้เกิด
ความภาคภมูิใจ ความมัน่ใจ ตลอดจนได้รับการยกยอ่งจากบคุคลอ่ืน สว่นผลตอบแทนภายนอก
เป็นรางวลัท่ีผู้ อ่ืนจดัหาให้มากกวา่ท่ีตนเองให้ตนเอง เชน่ การได้รับค ายกยอ่งชมเชยจากครูผู้สอน 
พอ่แม ่ผู้ปกครอง พ่ีน้อง เพ่ือน หรือแม้แตก่ารได้คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัท่ีนา่พอใจ 
และเน่ืองจากความพงึพอใจนัน้เป็นความรู้สกึของจิตใจ ซึง่แสดงออกทางสีหน้า สายตาค าพดู และ
การแสดง การวดัความพงึพอใจจงึวดัได้หลายวิธี เชน่ สงัเกต การสมัภาษณ์ และการใช้
แบบสอบถาม  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 กตกิา  สวุรรณสมพงศ์  (2540)  ได้ท าการวิจยั  เร่ือง  การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน  ความคงทนในการเรียนรู้และเจตคตติอ่วิชาคณิตศาสตร์  เร่ือง  เวลาและเงินของนกัเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี  1  โดยได้รับการสอนแบบท่ีใช้แบบฝึกหดัท่ีสร้างขึน้กบัใช้แบบฝึกหดัในหนงัสือ
เรียน  ผลการวิจยัพบวา่  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของกลุม่ทดลอง  และกลุม่ควบคมุไมแ่ตกตา่งกนั  
และความคงทนในการเรียนรู้ของกลุม่ทดลองสงูกวา่ของกลุม่ควบคมุ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05  นอกจากนีย้งัพบวา่  เจตคตติอ่วิชาคณิตศาสตร์ของกลุม่ทดลองสงูกวา่ของกลุม่ควบคมุ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 กรองกาญจน์  ประจ าเมือง  (2547)  ได้ท าการวิจยั  เร่ือง  การพฒันาแบบฝึกทกัษะวิชา
คณิตศาสตร์  เร่ือง  โจทย์ปัญหาการคณูและการหารเศษสว่น   ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  3  ผลการวิจยั
พบวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะ  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  เร่ือง  โจทย์
ปัญหาการคณูและการหารเศษสว่น  สงูกวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะของ สสวท . อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ค าตา  นดักล้า (2547)  ได้ท าการศกึษา เร่ือง  การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้และแบบ
ฝึกทกัษะ  เร่ือง เศษสว่น  วิชาคณิตศาสตร์  ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี  2  พบวา่ แผนการ
จดัการเรียนรู้และแบบฝึกทกัษะ  เร่ือง เศษสว่น  วิชาคณิตศาสตร์  มีประสิทธิภาพเทา่กบั  
78.26/79.00  ซึง่สงูกวา่เกณฑ์  75/75  ท่ีตัง้ไว้   
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 ชนาภา  หม่ืนวงศ์  และคณะ  (2549)  ได้ท าการวิจยั เร่ือง  การพฒันาแบบฝึกทกัษะ   
เร่ือง เลขยกก าลงัท่ีมีเลขชีก้ าลงัเป็นจ านวนตรรกยะ  ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  4  พบวา่ 
แบบฝึกทกัษะวิชาคณิตศาสตร์  เร่ือง เลขยกก าลงัท่ีมีเลขชีก้ าลงัเป็นจ านวนตรรกยะมีประสิทธิภาพ
เทา่กบั  91.67/92.22  ซึง่สงูกวา่เกณฑ์  75/75  ท่ีตัง้ไว้  และผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์  เร่ือง เลขยกก าลงัท่ีมีเลขชีก้ าลงัเป็นจ านวนตรรกยะ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงั
เรียนสงูกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ ท่ีระดบั .01 
 นิวตัร์  สงัข์น า้มนต์  (2540)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง  การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
และสนใจในการเรียนโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  5  ท่ีมีระดบั
ความสามารถพืน้ฐานด้านโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์แตกตา่งกนั  โดยใช้แบบฝึกวิเคราะห์โจทย์
ปัญหากบัแบบฝึกตามคูมื่อครู  ผลการวิจยัพบวา่  นกัเรียนท่ีมีระดบัความสามารถพืน้ฐานด้าน
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  สงู  ปานกลาง  และต ่า   มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 
 ปตนิญา   ตอ่ยอด  (2542)  ได้ศกึษาการพฒันาแบบฝึกเสริมทกัษะท่ีมีประสิทธิภาพ   
เร่ือง  ทศนิยม  วิชาคณิตศาสตร์  ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  4  พบวา่  แบบฝึกเสริมทกัษะวิชา
คณิตศาสตร์  มีประสิทธิภาพเทา่กบั  94.91/83.46  ซึง่สงูกวา่เกณฑ์  75/75  ท่ีตัง้ไว้  และผู้ เรียน 
ท่ีเรียนด้วยแบบฝึกเสริมทกัษะวิชาคณิตศาสตร์  มีคะแนนเฉล่ียสงูกวา่คะแนนเฉล่ียก่อน เรียน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 บรรจบ  นามพลกรัง (2545)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบฝึกเสริมทกัษะท่ีมี
ประสิทธิภาพ วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง เวลา ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  3  พบวา่  แบบฝึกเสริมทกัษะมี
ประสิทธิภาพ  80.64/81.83  ซึง่สงูกวา่เกณฑ์  จงึสามารถน าไปใช้ได้  และนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี  3  ท่ีเรียนโดยใช้แบบฝึกเสริมทกัษะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้
แบบฝึกหดัจากบทเรียน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 อาจารีย์  สฤษดิไ์พศาล  (2547)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง  การพฒันาแบบฝึกทกัษะวิชา
คณิตศาสตร์  ส าหรับชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  3  ผลการวิจยัพบวา่  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์  เร่ือง การบวก  การลบ  ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  3  ท่ีได้รับการสอนโดย 
การใช้แบบฝึกทกัษะคณิตศาสตร์หลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 
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 เปตา   ก่ิงชยัวงค์  (2545)  ได้ศกึษาการพฒันาแบบฝึกทกัษะ  เร่ือง  เศษสว่น   
ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  3  พบวา่  แบบฝึกทกัษะคณิตศาสตร์  เร่ือง  เศษสว่น  ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  3 
มีประสิทธิภาพเทา่กบั  80.51/76.66  ซึง่สงูกวา่เกณฑ์  75/75  ท่ีตัง้ไว้  และผู้ เรียนท่ีเรียนโดยใช้
แบบฝึกทกัษะคณิตศาสตร์  เร่ือง  เศษสว่น  ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  3  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
หลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ ท่ีระดบั .05 
 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
 เกย์ และ กาแลกเจอร์  (เปตา  ก่ิงชยัวงศ์ .2545  หน้า 23  อ้างอิงจาก  Gay and 
Gallagher. 1976 : 56-67)  ได้ศกึษาเปรียบเทียบระหวา่งวิธีสอนโดยใช้แบบฝึกหดัสม ่าเสมอใน
ชว่งเวลาการเรียนการสอน   โดยมีการทดสอบยอ่ยระหวา่งการเรียนการสอนในเร่ืองเดียวนัน้ๆ กบั
การสอนโดยใช้แบบทดสอบยอ่ยระหวา่งเรียน  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดย
ฝึกทกัษะการท าแบบฝึกหดัเพียงอยา่งเดียว  อยา่งมีนยัส าคญั 
             ทอมสนั  (ค าตา  นดักล้า . 2547 หน้า 52 อ้างอิงจาก Thomson. 1991) ได้ศกึษาผลของ
วิธีสอนการคดิเลขในใจ เร่ือง ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาและการคดิค านวณส าหรับ
นกัเรียนเกรด 4 กลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัเรียนโรงเรียนประถมศกึษาท่ีตัง้อยูต่อนบนของภาคตะวนัออก
กลาง  จ านวน  95  คน  โดยแบง่เห็นกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง  และชดุฝึกทกัษะคดิในใจ   
ผลการวิเคราะห์การทดลองพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในเร่ือง  การแก้โจทย์ปัญหาและการคดิ
ค านวณระหวา่งกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ  
 จากการท่ีผู้ศกึษาค้นคว้าได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ี ยวข้องกบัคณิตศาสตร์  
หลกัการสอนคณิตศาสตร์  การสร้างแบบฝึกทกัษะ  และกระบวนการแก้ปัญหาแล้ว  ท าให้ ผู้ศกึษา
ค้นคว้ามีแนวคดิในการพฒันาแบบฝึกทกัษะแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  เร่ือง  วิธีเรียงสบัเปล่ียน
และวิธีจั ดหมู ่ ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  5  โดยใช้วิธีการสอนทกัษะกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา   ซึง่ประกอบด้วย  4  ขัน้ตอน  ได้แก่  1)  การท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา  2)  
วางแผนแก้โจทย์ปัญหา  3)   ปฏิบตัติามแผน  4)  การตรวจสอบค าตอบ   ซึง่เป็นกระบวนการท่ีจะ
สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ดียิ่งขึน้ 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคดิในการพฒันาแบบฝึกทกัษะแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  เร่ือง  วิธีเรียง
สบัเปล่ียนและวิธีจดัหมู ่ ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  5  แสดงได้ดงันี ้

 
 
 
                     

                                        

  
 

 

แนวคิดเก่ียวกับ
คณิตศาสตร์และ 

หลักการสอนคณิตศาสตร์ 

แนวคิดเก่ียวกับ 
แบบฝึกทักษะ 

แนวคิดเก่ียวกับ 
กระบวนการแก้ปัญหา 

การพัฒนาแบบฝึกทักษะ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  
เร่ือง  วิธีเรียงสับเปล่ียน
และวิธีจัดหมู่  กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์   
ส าหรับนักเรียนชัน้ ม.5 

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  
เร่ือง วิธีเรียง
สับเปล่ียนและ 

วิธีจัดหมู่ 

ความพงึพอใจ
ของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียน

โดยใช้ 
แบบฝึกทักษะฯ 


