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ภาคผนวก ก  สรุปผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
 ผูศึกษาคนควาไดพิจารณาการแปลผลคา IOC (Index of Congruence) โดยคํานวณ
คาเฉลี่ยของผลการตัดสิน แลวนาํคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี ้
 1.  IOC < 0.5 หมายถงึ  ตัดขอคําถามนั้นทิ้ง 
 2.  IOC >  0.5 หมายถงึ  ขอคําถามขอนั้นใชได 
 
ตาราง  22  แสดงความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ ตอขอคําถามดานลักษณะงาน 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอคําถาม 1 2 3 4 5 

IOC 
(∑R/N) 

แปล
ผล 

ความมีอิสระในการทํางาน        
1. ทานสามารถวางแผนการปฏบัิติงานในสวนทีท่าน
รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบหรือระเบียบ
ที่กําหนดไว 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นไดทันท ี

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3. ทานไมมีโอกาสทดลองนาํวธิีการใหม ๆ มาใชใน
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

4. งานทีท่ําอยูไมเปดโอกาสใหทานไดใชความคิด
ริเร่ิม สรางสรรค 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5. กฎ ระเบียบ สวนใหญของหนวยงานมกัจะจํากัด
ความเปนอิสระในการทํางานของทาน 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชได 

งานที่มีโอกาสปฏสิัมพนัธกับผูอ่ืน        
6. การปฏิบัติงานในสวนงานทีท่านรับผิดชอบจะ
ทํางานรวมกันเปนทมีมากกวาตางคนตางทํา 

1 -1 1 1 1 0.6 ใชได 

7. ทานคิดวาการที่จะติดตอประสานงานกับบุคลากร
อ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรเปนเรื่องทีท่า
ทาย 

1 0 -1 1 0 0.2 ตัดทิ้ง 

8. งานทีท่านรับผิดชอบทําใหทานไดสราง
ความคุนเคยกบัเพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอก
องคกรที่มาตดิตอ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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ตาราง  22   (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

9. เมื่อทานเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทานจะตอง
แกไขปญหาเองโดยลําพงั 

1 0 0 1 0 0.4 ตัดทิ้ง 

10. ความสัมพันธระหวางทานกบัเพื่อนรวมงาน
เปนไปอยางแนนแฟนสนิทสนม 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

11. ความรวมมือจากทกุ ๆ คนในองคกรเปนปจจัยที่
สําคัญตอการทํางาน 

1 1 -1 1 0 0.6 ใชได 

ความเขาใจในกระบวนการทํางาน        
12. ทานมีความรูความสามารถเพียงพอกบังานที่

ไดรับมอบหมาย 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

13. ทานมีความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ
และอุปกรณเพื่อชวยในงานที่ไดรับมอบหมาย
สําเร็จตามเปาประสงค 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

14. ทานสามารถทราบไดวางานที่ไดรับมอบหมาย
นั้นจะเริ่มตนและสิ้นสุดที่ใด 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

15. ทานมักประสบปญหาวา ไมทราบจะดําเนินการ
กับงานที่ไดรับมอบหมายอยางไร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

16. ถึงแมวาจะไดรับมอบหมายงานใหมที่ยงัไมเคย
ทํามากอน แตทานกง็สามารถนําแนวทางใน
การปฏิบัติงานแบบเดิมมาใชไดอยางเหมาะสม 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

17. ทานทราบวัตถุประสงคในการดําเนนิงานทุก
คร้ังเพื่อจะไดกําหนดกระบวนการและวธิกีาร
ทํางานไดอยางสอดคลองกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

18. ทานจะทราบรปูแบบและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนทกุครั้งที่ไดรับ
มอบหมายงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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ตาราง  22   (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

ผลปอนกลบัของงาน        
19. ทานมีโอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของ

ทานนอยมาก 
1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

20. ทานมักไดรับคําชมเชยในเรือ่งการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

21. ทานคิดวาการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
องคกรของทานยุติธรรมดีแลว 

1 1 -1 1 0 0.6 ใชได 

22. ทานไมเคยมีโอกาสทราบเลยวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีเพียงไร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

23. ผลงานที่ผานมาทาํใหทานเกิดแรงบันดาลใจที่
จะพัฒนางานใหดีข้ึน 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

24. ผลงานของทานไดรับความสนใจจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

ความคาดหวงัในโอกาสกาวหนาในการทํางาน        
25. องคกรเปดโอกาสใหผูมีความสามารถได

กาวหนาในการทํางานอยางยุติธรรม 
1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

26. ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัติอยูนี้สามารถทาํให
ทานมีความกาวหนาในงาน 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

27. เมื่อคุณสมบัติและประสบการณมากพอทานจะ
ไดรับการสนับสนุนใหดํารงตาํแหนงที่สูงขึน้ 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

28. ถาทานเปนผูที่ต้ังใจปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายจนเปนทีน่าพอใจ ทานจะพบวา
หนทางทีจ่ะกาวหนานัน้เปนสิ่งที่ไมยากเลย 

1 -1 1 1 1 0.6 ใชได 

29. การทาํงานของทานไมคอยมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนาในอาชพีตามที่คาดหวังไว 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 
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 จากตาราง  22  พบวาคําถามขอที่ 7 “ทานคิดวาการที่จะติดตอประสานงานกับ
บุคลากรอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรเปนเรื่องที่ทาทาย”  ขอที่ 9  “เมื่อทานเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงานทานจะตองแกไขปญหาเองโดยลําพัง”  
 ผูทรงคุณวุฒิตัดสินความสอดคลองระหวางขอคําถามรายขอกับลักษณะเฉพาะของ
กลุมพฤติกรรมของตัวแปรที่ศึกษาวาไมมีความสอดคลองกัน จากผลการคํานวณคาเฉลี่ยของผล
การตัดสิน IOC = 0.2  และ  0.4  เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ นอยกวา 0.6 ถือวาไมสอดคลอง 
เนื่องจากเปนขอคําถามที่ไมชัดเจน 
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ตาราง  23  แสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอขอคําถามดานประสบการณในการทํางาน 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

ความรูสึกวาตนมีความสาํคัญตองคกร        
1. การปฏิบัติงานขององคกรตอตัวทานทําใหรูสึก

วาทานเปนทรพัยากรบุคคลที่มีคุณคา 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

2. ความสาํเร็จขององคกรในปจจุบันกลาวไดวา
ทานก็มีสวนรวมในการสรางสรรคดวย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3. งานทีท่านปฏบัิติอยูเปนงานมี่มีความสําคญั
ตอผลสําเร็จขององคกร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

4. เทาที่ผานมาทานไมเคยไดรับมอบหมายให
ทํางานทีม่ีความสําคัญและนาสนใจเลย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5. การปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาวาเปนบคุคล
ขององคกร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ความรูสึกวาองคกรเปนทีพ่ึ่งพิงได        
6. ทานรูสึกสบายใจ มัน่คง เมือ่ไดเปนสมาชกิ

ขององคกร 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

7. ทานภูมิใจ ยนิดีที่จะบอกใคร ๆ วาทานเปน
สมาชิกคนหนึง่ขององคกรนี ้

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

8. ทานคาดหวังวาองคกรจะเปนทีพ่ึ่งพิงของทาน
เมื่อทานมีปญหาเดือดรอนใจ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

9. ทานรูสึกพอใจกับสวัสดิการที่องคกรจดัใหแก
ทาน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

10. ทานรูสึกเชื่อมั่นเมื่อไดปฏิบัติงานรวมกับ
องคกรนี ้

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 
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ตาราง  23  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

ความคาดหวงัที่ไดรับการตอบสนองจาก
องคกร   

       

11. เมื่อทานประสบปญหาในการประสบปญหา
ในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาสามารถชวย
แกปญหาใหเปนอยางด ี

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

12. ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่
ตรงกับความรูความสามารถและความ
ตองการแลว 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

13. หนวยงานสนบัสนุนใหทานมีโอกาสพัฒนา
ความรู ความสามารถในอาชีพเปนอยางด ี
เชนการสงไปฝกอบรม 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

ความคาดหวงัที่ไดรับการตอบสนองจาก
องคกร   

       

14. ไมวาทานจะปฏิบัติงานไดดีเพียงใด ก็ไมเคย
ไดรับความสนใจจากหนวยงานและหัวหนา 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

15. การทาํงานในองคกร มีชองทางใหเกิด
ความกาวหนาในอาชพีตามคาดหวงัได 

1 0 1 1 0 0.6 ใชได 

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร        
16. ทานคิดวาทานเต็มใจจะปฏบัิติงานอยางเต็ม

สามารถ เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองคกร 
1 1 -1 1 0 0.4 ตัดทิ้ง 

17. ทานไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานทุก
คร้ังเมื่อตองการความชวยเหลือ 

1 -1 0 1 0 0.2 ตัดทิ้ง 

18. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมีความ
สามัคคีเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 

1 0 1 1 0 0.6 ใชได 
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ตาราง  23  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

19. องคกรของทานเล็งเหน็คุณคาและให
ความสาํคัญตอพนักงานเปนอยางมาก 

1 0 1 1 0 0.6 ใชได 

20. ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในองคกร โดยสวนใหญ
สืบเนื่อง มาจากการไมยอมรับฟงความ
คิดเห็นซึง่กนัและกัน 

1 -1 -1 1 0 0 ตัดทิ้ง 

 
 จากตาราง  23  พบวาคําถามขอที่ 16 “ทานคิดวาทานเต็มใจจะปฏิบัติงานอยางเต็ม
สามารถ เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองคกร”   ขอที่  17  “ทานไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน
ทุกครั้งเมื่อตองการความชวยเหลือ” และขอที่ 20  “ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในองคกร โดยสวนใหญ
สืบเนื่อง มาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน”  
 ผูทรงคุณวุฒิตัดสินความสอดคลองระหวางขอคําถามรายขอกับลักษณะเฉพาะของ
กลุมพฤติกรรมของตัวแปรที่ศึกษาวาไมมีความสอดคลองกัน จากผลการคํานวณคาเฉลี่ยของผล
การตัดสิน IOC = 0.4, 0.2  และ 0  เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ นอยกวา 0.6 ถือวาไมสอดคลอง 
เนื่องจากเปนขอคําถามที่ไมชัดเจน และคําถามไมเปนไปตามปญหาดานประสบการณ 
ในการทํางาน ที่ผูศึกษาไดกําหนดไว 
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ตาราง  24  แสดงความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ ตอขอคําถามดานบรรยากาศขององคกร 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

ความยืดหยุน        
1. องคกรของทานไมมีความยดืหยุนในการ

ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุเปาประสงคหากแต
เนนการปฏิบัติงานตามกฎและระเบียบมาก
เกินไป 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

2. การปฏิบัติงานจะตองเปนไปตามสายการ
บังคับบัญชาไมมีการยืดหยุน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3. องคกรของทานสนับสนนุใหมีการนาํ
แนวความคิดหรือวิธีการใหม ๆ มาปรับใชใน
องคกร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

4. ข้ันตอนในการปฏิบัติงานตาง ๆ มีความ
ยืดหยุนงานตอการเปลี่ยนแปลง 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5. องคกรมีความยืดหยุนเพยีงพอในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ไดอยางทนัท ี

1 1 1 1 1 1 ใชได 

รางวลัตอบแทน        
6. การใหรางวัลตอบแทน เชน การเลื่อนขั้น เลื่อน

ตําแหนง ต้ังอยูบนพื้นฐานของความสามารถ 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

7. องคกรมีการพจิารณาความดีความชอบอยาง
ยุติธรรม 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

8. องคกรพิจารณาการใหรางวัลตอบแทนโดย
เนนผลงานเปนสําคัญ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

9. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน
ในการใหรางวลัมีความยุติธรรม 

1 0 0 1 1 0.6 ใชได 
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ตาราง  24  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

10. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให
รางวัลตอบแทน ยึดหลักสามารถในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายเปนเกณฑในการ
ประเมิน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ความอบอุนและการสนบัสนุน        
11. ผูบังคับบัญชาของทานมีความใกลชิดและให

ขอมูลที่เกี่ยวของในการทาํงานแกทานอยาง
สม่ําเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

12. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือและ
สนับสนนุผูใตบังคัยบัญชาเต็มที่เสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

13. ผูบังคับบัญชามีความสมัพนัธใกลชิดกับ
ผูใตบังคับบัญชาเปนอยางด ี

1 1 1 1 1 1 ใชได 

14. ทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

15. ผูบังคับบัญชาของทานไมเคยรูและเขาใจ
ปญหา 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั        
16. ทานไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจาก

เพื่อนรวม งานอยูเสมอ 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

17. พนกังานนองคกรของทานมักมีความรูสึกไมดี
ตอกัน ขาดความไววางใจและไมคอยรวมมอื
กันทํางาน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

18. ฝายหรือแผนกตาง ๆ มีความเขาใจและ
ทํางานประสานความรวมมอืกันไดดี 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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ตาราง  24  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

19. พนกังานสวนใหญไมสนทิสนมไมรูจักกนั 1 -1 1 1 1 0.6 ใชได 
20. องคกรมีการทาํงานเปนทีมงานหรือหมูคณะ 1 1 1 1 1 1 ใชได 
การติดตอสือ่สารที่เปดเผย        
21. ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับองคกรของทานมีการ

เผยแพรอยางทั่วถงึและรวดเร็ว 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

22. ขาวสารตาง ๆ ทีท่านไดรับมักจะถกูตอง
ใกลเคียง ความจริง 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

23. การติดตอส่ือสารระหวางเพือ่นรวมงานไมดี
หรือมกัมีการปดบังขาวสาร เนื่องจากมีการ
แขงขัน 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

24. การติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาขึ้นไป
ยังผูบังคับบัญชามักมีอุปสรรค 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

25. มีการแลกเปลีย่นขอมูลการทํางาน ระหวาง
หนวยงานอยางกวางขวางทัง้องคกร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

 
 จากตาราง  24 พบวาคําถามดานบรรยากาศขององคกร ทั้งหมดจํานวน 25 ขอ  
ผูทรงคุณวุฒิตัดสินความสอดคลองระหวางขอคําถามรายขอกับลักษณะเฉพาะของกลุมพฤติกรรม
ของตัวแปรที่ศึกษาวามีความสอดคลองกัน จากผลการคํานวณคาเฉลี่ยของผลการตัดสิน IOC เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ มากกวา 0.6  ข้ึนไปทุกขอถือวาสอดคลอง และคําถามเปนไปตามปญหา
ดานบรรยากาศขององคกร ที่ผูศึกษาไดกําหนดไว 
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ตาราง  25  แสดงความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ ตอขอคําถามดานความพึงพอใจในงาน 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

รายได/คาตอบแทน        
1. ทานคิดวาคาตอบแทน หรือรายไดที่ทานไดรับ

เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

2. ทานไดรับคาตอบแทนหรือรายไดพิเศษอืน่ ๆ 
จากองคกรอยางเหมาะสมแลว 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3. ทานไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอแลวกับคา
ครองชีพในปจจุบัน 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. ทานพอใจกับรายไดของทานเมื่อเปรียบเทียบ
กับบุคคลในอาชีพอืน่ ๆ ที่มวีุฒิการศึกษา
เดียวกนั 

1 -1 1 1 1 0.6 ใชได 

5. เงินเดือนคาตอบแทนรายไดพิเศษอื่น ๆ ที่
ไดรับเปนไปตามทีท่านคาดหวงัไว 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ความมั่นคงและความกาวหนา        
6. ทานไดรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่

ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

7. ทานพอใจที่ไดรับการสนับสนุนใหมีการศึกษา
เพิ่มเติม หรือฝกอบรม สัมมนาเพื่อเพิม่พนู
ความรู และประสบการณ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

8. โอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงานมีขีดจํากดั 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 
9. ทานมีความพอใจในตําแหนงการงานทีก่ําลัง

รับผิดชอบอยู 
1 1 -1 1 0 0.4 ตัดทิ้ง 

10. ทานรูสึกมัน่ใจในความมั่นคงกาวหนาของ
องคกร 

1 0 0 1 1 0.6 ใชได 

11. ทานเห็นวาความกาวหนาของทานขึน้อยูกับ
ผลการทาํงานจากความรู ความสามารถ 

1 0 -1 1 0 0.2 ตัดทิ้ง 
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ตาราง  25  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

สวสัดิการของบุคลากร         
12. นับต้ังแตทานทํางานกับองคกร ทานไดรับ

ประโยชนจากการใชสวัสดิการ 
1 -1 -1 1 1 0.2 ตัดทิ้ง 

13. ทานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใช
สวัสดิการตางๆ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

14. องคกรมีการประกันสุขภาพและประกันชวีติ
ใหกับทานยามที่เจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุ 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชได 

15. องคกรมีความหวงใยดูแลสุขภาพของทานโดย
การตรวจสอบสุขภาพประจาํปทกุปอยาง
สม่ําเสมอ 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชได 

16. องคกรตระหนกัถึงความมั่นคงโดยมีกองทนุ
สํารองเลี้ยงชพี ฯ เพื่อเปนหลักประกันความ
มั่นคงในการทาํงาน 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชได 

สถานที่และสิ่งที่อํานวยความสะดวก        
17. องคกรมีการจดับริการ น้าํดืม่ และเครื่องดืม่ 

ใหแกบุคลากรไดอยางเหมาะสม 
1 1 -1 1 1 0.6 ใชได 

18. องคกรไดจัดหองทาํงาน โต เกาอี้ เครื่องมือ 
เครื่องใชตาง ๆ สําหรับบุคลากรไดใชในการ
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและสะดวกสบาย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

19. ทานรูสึกวามคีวามปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสินตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

20. ทานมีความภมูิใจในสถานทีแ่ละ
สภาพแวดลอมขององคกร 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

21. องคกรมีการจดัสถานทีท่ํางานมีความเปน
สัดสวนใหกับพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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 จากตาราง  25  พบวาคําถามขอที่  9  “ทานมีความพอใจในตําแหนงการงานที่กําลัง
รับผิดชอบอยู” ขอที่ 11 “ทานเห็นวาความกาวหนาของทานขึ้นอยูกับผลการทํางานจากความรู 
ความสามารถ”  ขอที่ 2 “นับต้ังแตทานทํางานกับองคกร ทานไดรับประโยชนจากการใชสวัสดิการ”  
  ผูทรงคุณวุฒิตัดสินความสอดคลองระหวางขอคําถามรายขอกับลักษณะเฉพาะ
ของกลุมพฤติกรรมของตัวแปรที่ศึกษาวาไมมีความสอดคลองกัน จากผลการคํานวณคาเฉลี่ยของ
ผลการตัดสิน IOC = 0.4, 0.2  และ 0.2  เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ นอยกวา 0.6 ถือวาไม
สอดคลอง เนื่องจากเปนขอคําถามที่ไมชัดเจน และคําถามไมเปนไปตามปญหาดานความพึงพอใจ
ในงานที่ผูศึกษาไดกําหนดไว 
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ตาราง  26  แสดงความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ ตอขอคําถามดานความผูกพนัตอองคการ 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

ความศรัทธาตอองคการ        
1. ทานภูมิใจที่จะบอกกับใคร ๆ วาทานเปน

บุคลากรขององคการนี ้
1 1 1 1 1 1 ใชได 

2. ทานมักจะพูดถึงองคการของทานใหเพื่อนฟง
เสมอวาเปนองคการที่นาทาํงานดวย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3. เปาประสงคขององคการกับเปาประสงคของ
ทานนัน้สอดคลองกัน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

4. คานิยมขององคการนี้ เปนคานิยมทีท่าน
ศรัทธาและยอมรับ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5. ทานจะชี้แจง กลาวแกไข หากไดยินบุคคลอ่ืน
กลาวถึงองคการของทานในทางเสียหาย, 
เสื่อมเสีย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

6. องคการของทานวางนโยบาย และ
เปาประสงคไวอยางเหมาะสมในสภาวะ
ปจจุบันและในอนาคต 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

7. ปญหาของหนวยงานเสมือนหนึง่เปนปญหา
ของทานที่ตองชวยกันแกไข 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ความทุมเทเพื่อองคการ        
8. ทานจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคการ 
1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

9. ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานถงึแมวาองคการจะ
มอบหมายงานที่ไมไดอยูในความรับผิดชอบ
ของทานใหทานทาํ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

10. ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อ
ความกาวหนาขององคการ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 
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ตาราง  26  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

11. เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึง่ทานจะ
ทุมเทใหกบังานนัน้อยางเต็มที่ทกุครั้ง 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

12. เมื่อถึงเวลาเลกิงาน แมงานจะยังไมเสร็จทาน
ก็เต็มใจจะอยูทําตอเพื่อทาํงานตอใหแลวเสร็จ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

13. ทานใชความรูความสามารถและทักษะใน
การทาํงานอยางเต็มที ่

1 1 1 1 1 1 ใชได 

14. ทานพรอมจะทํางานหนักเพือ่ความกาวหนา
ขององคการ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

15. ทานจะทาํงานกับองคกรของทานตลอดไป
ตราบเทาที่องคกรยงัดํารงอยู 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

16. ทานรูสึกวาทานเปนสวนหนึง่ขององคกรนี ้ 1 1 1 1 1 1 ใชได 
17. องคกรของทานเปนองคกรทีดี่ที่สุดสําหรับ

การเลอืกทํางานดวย 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

18. หากทานมโีอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทน
สูงกวา ทานเลอืกที่จะตัดสนิใจลาออกทนัท ี

1 1 1 1 1 1 ใชได 

19. ทานทาํงานมานาน ทานยิ่งรูสึกจงรักภักดตีอ
องคกรมากขึน้ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

20. หากองคกรของทานประสบความสาํเร็จตาม
เปาประสงค ทานจะรูสึกภมูิใจที่ทานเปนสวน
หนึง่ของความสําเร็จขององคกร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

 
 จากตาราง  26  พบวาคําถามดานความผูกพันตอองคการ ทั้งหมดจํานวน 20 ขอ  
ผูทรงคุณวุฒิตัดสินความสอดคลองระหวางขอคําถามรายขอกับลักษณะเฉพาะของกลุมพฤติกรรม
ของตัวแปรที่ศึกษาวามีความสอดคลองกัน จากผลการคํานวณคาเฉลี่ยของผลการตัดสิน IOC เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ มากกวา 0.6 ทุกขอถือวาสอดคลอง และคําถามเปนไปตามปญหาความ
ผูกพันตอองคการ ที่ผูศึกษาไดกําหนดไว 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามที่ใชเปนเครืองมือเก็บขอมูล 
 

แบบสอบถามการศึกษาคนควาดวนตนเอง เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพนักับองคกร   
ของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

............................................................................................................................................... 
 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันกับองคกร ของบุคลากรคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคกร ของบุคลากรคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรและศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันในองคกรของ
บุคลากรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการสํารวจนี้จะนําไปใชเปนขอมูลพัฒนา
บุคลากรที่จะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและพัฒนาองคกรตอไป 
 
แบบสอบถามนี้แบงเปน 6 สวน ซ่ึงประกอบดวย 

สวนที่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร  

 สวนที่  2   เปนแบบสอบถามวัดลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
สวนที่  3   เปนแบบสอบถามวัดประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร  

 สวนที่  4   เปนแบบสอบถามวัดบรรยากาศขององคกร  
 สวนที่  5   เปนขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร  
 สวนที่  6  เปนแบบสอบถามวัดความผกูพนัตอองคกร  
 
 ขอความรวมมอืในการตอบคาํถามตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถูกเก็บเปน
ความลับ และขอรับรองวาการแสดงความคิดเห็นใด ๆ ของทานในครั้งนี้ จะไมกอใหเกิดผลดีหรือ
ผลเสียตอทานและหนวยงานของทานแตประการใด 
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สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )   ใน   ตามความจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
1.   ชาย  หญิง 
 
2.  อายุ   25-30  ป  31-35 ป    
   36-40 ป  41-50 ป  
 
3.  ระดับการศึกษา  ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี 
  ระดับปริญญาโท  ระดับสูงกวาปริญญาโท 
 
4.  ตําแหนงงาน  ขาราชการ/ลูกจางประจํา  พนักงานมหาวิทยาลัย/ 
    พนักงานราชการ 
  ลูกจางชั่วคราว 
 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ประสบการณต้ังแต  2-5  ป 

 ประสบการณต้ังแต  6-10  ป  
 ประสบการณมากกวา  10  ปข้ึนไป 
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สวนที่  2   เปนแบบสอบถามวัดลกัษณะงานที่ปฏบัิติ  
คําแนะนํา  :  กรุณาคําเครื่องหมายถกู ( ) ลงในชองวางดานขวาของขอความ 

ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ความมีอิสระในการทํางาน      
1. ทานสามารถวางแผนการปฏบัิติงานในสวนทีท่าน
รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบหรือระเบียบที่
กําหนดไว 

     

2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ไดทันท ี

     

3. ทานมีโอกาสทดลองนําวธิกีารใหม ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4. งานทีท่ําอยูไมเปดโอกาสใหทานไดใชความคิดริเร่ิม 
สรางสรรค 

     

5. ทานมีโอกาสในการกําหนดตัวชี้วัดการผลการ
ปฏิบัติงาน ของตนเองภายใตมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง 

     

งานที่ทาํมีโอกาสปฏสิัมพนัธกับผูอ่ืน      
6. งานทีท่านรับผิดชอบนั้น เปนงานที่ตองประสานงาน
กับผูรวมงานทั้งภายในและภายนอก 

     

7. งานทีท่านรับผิดชอบทําใหทานไดสรางความคุนเคย
กับเพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอกองคกรที่มา
ติดตอ 

     

8. การจะติดตอประสานงานกบัคนอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงานเปนงานที่ทาทาย 

     

9. ความสัมพันธระหวางทานกบัเพื่อนรวมงานเปนไป
อยางแนนแฟนสนทิสนม 
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ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

10. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูอ่ืนทัง้
ภายในและภายนอกหนวยงานเปนอยางด ี

     

ความเขาใจในกระบวนการทํางาน      
11. ทานมีความรูความสามารถเพียงพอกบังานที่ไดรับ

มอบหมาย 
     

12. ทานมีความรูความสามารถในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณเพื่อชวยในงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตาม
เปาประสงค 

     

13. ทานสามารถทราบไดวางานที่ไดรับมอบหมายนัน้
จะเริ่มตนอยางไรและสิ้นสุดเมื่อไร 

     

14. ทานมักประสบปญหาวา ไมทราบจะดําเนินการกับ
งานที่ไดรับมอบหมายอยางไร 

     

15. ถึงแมวาจะไดรับมอบหมายงานใหมที่ยงัไมเคยทาํ
มากอน แตทานก็สามารถนาํแนวทางในการ
ปฏิบัติงานแบบเดิมมาใชไดอยางเหมาะสม 

     

16. ทานทราบวัตถุประสงคในการดําเนนิงานทุกครั้งเพื่อ
จะไดกําหนดกระบวนการและวิธีการทาํงานไดอยาง
สอดคลองกัน 

     

17. ทานจะทราบรปูแบบและแนวทางในการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนทกุครั้งที่ไดรับมอบหมายงาน 

     

18. ทานมีโอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของทาน
นอยมาก 

     

19. ทานมักไดรับคําติชมในเรื่องการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาอยูเสมอ 
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ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ผลปอนกลบัของงาน      
20. ทานไมเคยมีโอกาสทราบเลยวาตนเองปฏบัิติงานได

ดีเพียงไร 
     

21. ผลงานที่ผานมาทาํใหทานเกิดแรงบันดาลใจที่จะ
พัฒนางานใหดีข้ึน 

     

22. ผลงานของทานไดรับความสนใจจากเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชาเสมอ 

     

ความคาดหวงัในโอกาสกาวหนาในการทํางาน      
23. องคกรเปดโอกาสใหผูมีความสามารถไดกาวหนาใน

การทาํงานอยางยุติธรรม 
     

24. ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัติอยูนี้สามารถทาํใหทาน
มีความกาวหนาในงาน 

     

25. เมื่อคุณสมบัติและประสบการณมากพอทานจะ
ไดรับการสนับสนุนใหดํารงตาํแหนงที่สูงขึน้ 

     

26. ถาทานเปนผูที่ต้ังใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจน
เปนทีน่าพอใจ ทานจะพบวาหนทางทีจ่ะกาวหนา
นั้นเปนสิง่ที่ไมยากเลย 

     

27. การทาํงานของทานไมคอยมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนาในอาชพีตามที่คาดหวังไว 
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สวนที่  3   เปนแบบสอบถามวัดประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร  
คําแนะนํา  :  กรุณาคําเครื่องหมายถกู ( ) ลงในชองวางดานขวาของขอความ 

ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ความรูสึกวาตนมีความสาํคัญตองคกร      
1. การปฏิบัติงานขององคกรตอตัวทานทําใหรูสึกวาทาน
เปนทรพัยากรบุคคลที่มีคุณคา 

     

2. ความสาํเร็จขององคกรในปจจุบันกลาวไดวาทานก็มี
สวนรวมในการสรางสรรคดวย 

     

3. งานทีท่านปฏบัิติอยูเปนงานมี่มีความสําคญัตอ
ผลสําเร็จขององคกร 

     

4. เทาที่ผานมาทานไมเคยไดรับมอบหมายใหทาํงานที่มี
ความสาํคัญและนาสนใจเลย 

     

5. การปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

     

ความรูสึกวาองคกรเปนทีพ่ึ่งพิงได      
6. ทานรูสึกสบายใจ มัน่คง เมือ่ไดเปนสมาชกิขององคกร      
7. ทานคาดหวังวาองคกรจะเปนทีพ่ึ่งพิงของทานเมื่อ
ทานมีปญหาเดือดรอน 

     

8. ทานรูสึกพอใจกับสวัสดิการที่องคกรจัดใหแกทาน      
9. ทานรูสึกเชื่อมัน่เมื่อไดปฏิบัติงานรวมกับองคกรนี ้      
ความคาดหวงัที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร        
10. เมื่อทานประสบปญหาในการปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบัญชาสามารถชวยแกปญหาใหเปนอยางด ี
     

11. ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่ตรงกับ
ความรูความสามารถและความตองการแลว 
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ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

12. หนวยงานสนบัสนุนใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถในอาชพีเปนอยางด ีเชน การสงไป
ฝกอบรม 

     

13. ไมวาทานจะปฏิบัติงานไดดีเพียงใด ก็ไมเคยไดรับ
ความสนใจจากหนวยงานและหัวหนา 

     

14. การทาํงานในองคกร มีชองทางใหเกิดความกาวหนา
ในอาชพีตามคาดหวงัได 
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สวนที่  4   เปนแบบสอบถามวัดบรรยากาศขององคกร 
คําแนะนํา  :  กรุณาคําเครื่องหมายถกู ( ) ลงในชองวางดานขวาของขอความ 

ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ความยืดหยุน      
1. องคกรของทานไมมีความยดืหยุนในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุเปาประสงคหากแตเนนการปฏิบัติงาน
ตามกฎและระเบียบมากเกนิไป 

     

2. การปฏิบัติงานจะตองเปนไปตามสายการบังคับ
บัญชาไมมีการยืดหยุน 

     

3. องคกรของทานสนับสนนุใหมีการนาํแนวความคิด
หรือวิธีการใหม ๆ มาปรับใชในองคกร 

     

4. ข้ันตอนในการปฏิบัติงานตาง ๆ มีความยดืหยุนตอ
การเปลี่ยนแปลง 

     

5. องคกรมีความยืดหยุนเพยีงพอในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางทนัท ี

     

รางวลัตอบแทน      
6. การใหรางวัลตอบแทน เชน การเลื่อนขั้น เลื่อน
ตําแหนง ต้ังอยูบนพื้นฐานของความสามารถ 

     

7. องคกรมีการพจิารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม      
8. องคกรพิจารณาการใหรางวัลตอบแทนโดยเนน
ผลงานเปนสาํคัญ 

     

9. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนในการให
รางวัลมีความยุติธรรม 

     

10. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหรางวัล
ตอบแทน ยึดหลักสามารถในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายเปนเกณฑในการประเมิน 
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ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ความอบอุนและการสนบัสนุน      
11. ผูบังคับบัญชาของทานมีความใกลชิดและใหขอมูล

ที่เกีย่วของในการทาํงานแกทานอยางสม่าํเสมอ 
     

12. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือและ
สนับสนนุผูใตบังคับบัญชาเต็มที่เสมอ 

     

13. ผูบังคับบัญชามีความสมัพนัธใกลชิดกับ
ผูใตบังคับบัญชาเปนอยางด ี

     

14. ทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

     

15. ผูบังคับบัญชาของทานไมเคยรูและเขาใจปญหา      
ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั      
16. ทานไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจากเพื่อน

รวมงานอยูเสมอ 
     

17. พนกังานองคกรของทานมกัมีความรูสึกไมดีตอกัน 
ขาดความไววางใจและไมคอยรวมมือกนัทํางาน 

     

18. ฝายหรือแผนกตาง ๆ มีความเขาใจและทาํงาน
ประสานความรวมมือกนัไดดี 

     

19. พนกังานสวนใหญไมสนทิสนมไมรูจักกนั      
20. องคกรมีการทาํงานเปนทีมงานหรือหมูคณะ      
21. ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับองคกรของทานมีการ

เผยแพรอยางทั่วถงึและรวดเร็ว 
     

22. ขาวสารตาง ๆ ทีท่านไดรับมักจะถกูตองใกลเคียง
ความจริง 
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ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

การติดตอสือ่สารที่เปดเผย      
23. การติดตอส่ือสารระหวางเพือ่นรวมงานไมถูกตอง

สมบูรณ หรือมักมีการปดบังขาวสาร เนื่องจากมีการ
แขงขัน 

     

24. การติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาขึ้นไปยัง
ผูบังคับบัญชามักมีอุปสรรค 

     

25. มีการแลกเปลีย่นขอมูลการทํางาน ระหวาง
หนวยงานอยางกวางขวางทัง้องคกร 
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สวนที่  5   เปนขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร 
คําแนะนํา  :  กรุณาคําเครื่องหมายถกู ( ) ลงในชองวางดานขวาของขอความ 

ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รายได/คาตอบแทน      
1. ทานคิดวาคาตอบแทน หรือรายไดที่ทานไดรับ

เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 

     

2. ทานไดรับคาตอบแทนหรือรายไดพิเศษอืน่ ๆ จาก
องคกรอยางเหมาะสมแลว 

     

3. ทานไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอแลวกับคาครองชีพ
ในปจจุบัน 

     

4. ทานพอใจกับรายไดของทานเมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคคลในอาชพีอื่น ๆ ที่มีวฒุิการศึกษาเดียวกนั 

     

5. เงินเดือนคาตอบแทนรายไดพิเศษอื่น ๆ ที่ไดรับ
เปนไปตามทีท่านคาดหวังไว 

     

ความมั่นคงและความกาวหนา      
6. ทานไดรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่

ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
     

7. ทานไดรับการสนับสนนุใหมกีารศึกษาเพิม่เติม หรือ
ฝกอบรม สัมมนาเพื่อเพิม่พนูความรู และ
ประสบการณอยางพอเพียง 

     

8. โอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงานมีขีดจํากดั      
9. ทานรูสึกมัน่ใจในความมั่นคงกาวหนาขององคกร      
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ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สวสัดิการของบุคลากร       
10. ทานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใช

สวัสดิการตางๆ 
     

11. องคกรมีการประกันสุขภาพและประกันชวีติใหกับ
ทานยามทีเ่จบ็ปวยหรือประสบอุบัติเหต ุ

     

12. องคกรมีความหวงใยดูแลสุขภาพของทานโดยการ
ตรวจสอบสุขภาพประจําปทุกปอยางสม่าํเสมอ 

     

13. องคกรตระหนกัถึงความมั่นคงโดยมีกองทนุสํารอง
เลี้ยงชพี ฯ เพือ่เปนหลกัประกันความมัน่คงในการ
ทํางาน 

     

สถานที่และสิ่งที่อํานวยความสะดวก      
14. สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน อุณหภูมิ  แสงสวาง ไม

มีเสียงรบกวน มีความเหมาะสมกับการทาํงาน 
     

15. องคกรไดจัดหองทาํงาน โต เกาอี้ เครื่องมือ 
เครื่องใชตาง ๆ สําหรับบุคลากรไดใชในการ
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและสะดวกสบาย 

     

16. ทานรูสึกวามคีวามปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน
ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร 

     

17. ทานมีความพอใจในสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม
ขององคกร 

     

18. องคกรมีการจดัสถานทีท่ํางานมีความเปนสัดสวน
ใหกับพนักงาน 

     

19. อาคารสถานทีแ่ละบริเวณทั่วไปขององคกรมีตนไม
รมร่ืนชวนใหทานเกิดความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 
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สวนที่  6  เปนแบบสอบถามวัดความผูกพันตอองคกร  
คําแนะนํา  :  กรุณาคําเครื่องหมายถกู ( ) ลงในชองวางดานขวาของขอความ 

ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ความศรัทธาตอองคกร      
1. ทานภูมิใจที่จะบอกกับใคร ๆ วาทานเปนบุคลากร

ขององคกรนี ้
     

2. ทานมักจะพูดถึงองคกรของทานใหเพื่อนฟงเสมอวา
เปนองคกรที่นาทํางานดวย 

     

3. เปาประสงคขององคกรกบัเปาประสงคของทานนัน้
สอดคลองกนั 

     

4. คานิยมขององคกรนี้ เปนคานิยมที่ทานศรัทธา
และยอมรับ 

     

5. ทานจะชี้แจง กลาวแกไข หากไดยินบุคคลอ่ืน
กลาวถึงองคกรของทานในทางเสยีหาย, เสือ่มเสีย 

     

6. องคกรของทานวางนโยบาย และเปาประสงคไว
อยางเหมาะสมในสภาวะปจจุบันและในอนาคต 

     

7. ปญหาของหนวยงานเสมือนหนึง่เปนปญหาของ
ทานที่ตองชวยกันแกไข 

     

ความทุมเทเพื่อองคกร      
8. ทานจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคกร 
     

9. ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานถงึแมวาองคกรจะ
มอบหมายงานที่ไมไดอยูในความรับผิดชอบของ
ทานใหทานทาํ 

     

10. ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อ
ความกาวหนาขององคกร 
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ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

11. เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่งทานจะทุมเท
ใหกับงานนัน้อยางเต็มทีทุ่กครั้ง 

     

12. เมื่อถึงเวลาเลกิงาน แมงานจะยังไมเสร็จทานก็
เต็มใจจะอยูทาํตอเพื่อทาํงานตอใหแลวเสร็จ 

     

13. ทานใชความรูความสามารถและทักษะในการ
ทํางานอยางเต็มที ่

     

14. ทานพรอมจะทํางานหนักเพือ่ความกาวหนาของ
องคกร 

     

ความจงรักภกัดีตอองคกร      
15. ทานจะทาํงานกับองคกรของทานตลอดไปตราบ

เทาที่องคกรยงัดาํรงอยู 
     

16. ทานรูสึกวาทานเปนสวนหนึง่ขององคกรนี ้      
17. องคกรของทานเปนองคกรทีดี่ที่สุดสําหรับการ

เลือกทาํงานดวย 
     

18. หากทานมโีอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนสงู
กวา ทานเลือกที่จะตัดสนิใจลาออกทนัท ี

     

19. ทานทาํงานมานาน ทานยิ่งรูสึกจงรักภักดตีอ
องคกรมากขึน้ 

     

20. หากองคกรของทานประสบความสาํเร็จตาม
เปาประสงค ทานจะรูสึกภมูิใจที่ทานเปนสวนหนึง่
ของความสาํเร็จขององคกร 

     

ขอเสนอแนะ
...............................................................................................................................................
.........................……………………………………………………………………………………
……………………………………………………..……………………………………………… 
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ภาคผนวก  ค  คาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม 
ตาราง  27  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

No 
Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

1 99.7586 98.1897 .4996 .8855 
2 99.8621 96.1232 .5059 .8842 
3 99.8276 96.9335 .3741 .8866 
4 100.1724 92.9335 .3873 .8885 
5 99.8966 88.3818 .7080 .8777 
6 100.0000 93.7143 .4958 .8839 
7 99.7931 94.4557 .5453 .8830 
8 99.7241 96.3498 .4501 .8851 
9 99.7586 97.9754 .2987 .8881 
10 99.7931 95.5271 .4292 .8855 
11 99.7586 95.6897 .5243 .8837 
12 99.7586 93.9039 .6171 .8816 
13 99.8966 95.8818 .5006 .8842 
14 100.6897 100.9360 .0786 .8924 
15 100.0345 96.1059 .4162 .8858 
16 99.7586 95.1897 .5671 .8829 
17 99.7586 95.1897 .5671 .8829 
18 100.4828 96.1158 .3496 .8876 
19 100.0345 95.8202 .5286 .8837 
20 100.6207 100.8867 .0657 .8935 
21 100.0690 95.0665 .5232 .8835 
22 100.1034 93.9532 .6535 .8811 
23 100.0000 92.1429 .5982 .8813 
24 99.9655 92.0345 .5842 .8816 
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ตาราง  27  (ตอ) 
 

No Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

25 100.1379 94.1232 .4646 .8847 
26 99.9310 94.0665 .5750 .8823 
27 100.8276 97.2906 .2146 .8925 

หมายเหตุ  :  Alpha  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  =  0.8888  
 
ตาราง  28  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร 
 

No 
Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

1 50.5000 13.4310 .6628 .6356 
2 50.6000 15.2138 .4420 .6731 
3 50.2667 17.3747 -.0998 .7227 
4 51.3667 17.2747 -.1186 .7580 
5 50.3667 15.9644 .2846 .6892 
6 50.2667 13.7885 .6757 .6397 
7 50.3667 13.6195 .7479 .6323 
8 50.4333 13.6333 .6696 .6379 
9 50.3000 14.2862 .6726 .6478 
10 50.1000 15.4724 .2631 .6908 
11 50.2333 14.7368 .4884 .6652 
12 50.2000 15.7517 .1513 .7080 
13 51.2000 17.6828 -.1707 .7659 
14 50.5667 14.2540 .4526 .6650 

หมายเหตุ  :  Alpha  ประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร  =  0.7004 
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ตาราง  29  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเกี่ยวกับบรรยากาศขององคกร   
 

No 
Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

1 88.7667 54.5299 .4258 .7688 
2 88.6000 59.4897 .1356 .7853 
3 88.6667 60.6437 .0909 .7850 
4 88.4667 55.5678 .8161 .7599 
5 88.5000 55.3621 .7919 .7594 
6 88.9333 54.8920 .5452 .7633 
7 88.9667 56.5161 .5737 .7662 
8 88.9667 56.1023 .5598 .7654 
9 88.8667 55.3609 .5889 .7630 
10 88.7333 55.2368 .6976 .7603 
11 89.5667 64.3920 -.2217 .8124 
12 88.3333 60.9195 .0827 .7846 
13 88.4333 56.3920 .5708 .7659 
14 88.3000 59.4586 .1977 .7811 
15 89.3000 56.7690 .1544 .7953 
16 88.3000 56.9069 .3931 .7719 
17 89.1000 59.7483 .0490 .7964 
18 88.4667 58.1885 .3416 .7751 
19 89.0667 59.5126 .0565 .7968 
20 88.4000 56.3862 .6078 .7653 
21 88.5333 54.2575 .7984 .7555 
22 88.5333 56.5333 .5995 .7658 
23 88.9667 59.1368 .1319 .7870 
24 89.1667 59.5230 .0589 .7962 
25 88.4667 54.2575 .7174 .7570 

หมายเหตุ  :  Alpha  บรรยากาศขององคกร  =  0.7829   
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ตาราง  30  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร   
 

No 
Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

1 67.6667 125.3333 .3845 .9392 
2 67.7333 122.1333 .4583 .9382 
3 68.0667 113.7885 .7515 .9330 
4 67.9333 115.6506 .7702 .9330 
5 68.0667 110.7540 .8143 .9316 
6 68.0333 118.2402 .6434 .9353 
7 67.4667 123.5678 .3872 .9392 
8 67.8333 123.4540 .3025 .9412 
9 67.6333 117.2747 .6948 .9344 
10 67.6333 124.9989 .1913 .9438 
11 67.7667 116.8057 .6319 .9354 
12 68.0333 109.8264 .8315 .9312 
13 68.0333 110.9299 .8362 .9311 
14 67.6000 116.9379 .6924 .9344 
15 67.8667 110.3264 .8537 .9307 
16 67.6667 112.1609 .8538 .9310 
17 67.8333 113.7989 .7450 .9332 
18 67.7000 114.6310 .7073 .9340 
19 67.6333 118.7230 .6059 .9359 

หมายเหตุ  :  Alpha  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร  =  0.9384   
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ตาราง  31  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร  
 

No 
Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

1 80.0333 46.8609 .3755 .8844 
2 80.1333 43.4989 .6078 .8773 
3 80.2333 42.3920 .7157 .8733 
4 80.2333 40.7368 .7513 .8712 
5 80.2000 44.7862 .3822 .8867 
6 80.2000 42.0966 .7358 .8724 
7 80.1000 45.4724 .5233 .8805 
8 80.2667 47.9264 .2865 .8863 
9 80.2333 47.0126 .4252 .8834 
10 80.3000 47.4586 .4028 .8841 
11 80.3000 47.6655 .2870 .8864 
12 80.2000 47.8207 .2705 .8867 
13 80.1667 46.7644 .3629 .8848 
14 80.1667 45.5230 .5398 .8802 
15 80.3667 44.3092 .4772 .8823 
16 80.1667 46.1437 .5282 .8809 
17 80.3333 43.0575 .6915 .8745 
18 80.7667 41.7023 .5508 .8815 
19 80.3000 44.6310 .5972 .8782 
20 80.1667 46.6954 .4385 .8830 

หมายเหตุ  :  Alpha  ความผูกพันตอองคกร  =  0.8864    
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ นันทนภัส  โตล่ํา 
วัน  เดือน  ป เกิด 28  มิถนุายน  2514 
ที่อยูปจจุบัน 290  ถนนมาลาเบี่ยง  ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
ที่ทํางานปจจบัุน สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลยันเรศวร  99 หมู 

9  ตําบลทาโพธิ์  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน พนกังานมหาวิทยาลัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2538 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลยันเรศวร              
99 หมู 9  ตําบลทาโพธิ ์ อําเภอเมือง  จังหวัดพษิณุโลก 

ประวัติการศกึษา  
 พ.ศ. 2544 บธ.บ. (การจดัการทั่วไป)  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  

 
 


