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ภาคผนวก ก  สรุปผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
 ผูศึกษาคนควาไดพิจารณาการแปลผลคา IOC (Index of Congruence) โดยคํานวณ
คาเฉลี่ยของผลการตัดสิน แลวนาํคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี ้
 1.  IOC < 0.5 หมายถงึ  ตัดขอคําถามนั้นทิ้ง 
 2.  IOC >  0.5 หมายถงึ  ขอคําถามขอนั้นใชได 
 
ตาราง  22  แสดงความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ ตอขอคําถามดานลักษณะงาน 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอคําถาม 1 2 3 4 5 

IOC 
(∑R/N) 

แปล
ผล 

ความมีอิสระในการทํางาน        
1. ทานสามารถวางแผนการปฏบัิติงานในสวนทีท่าน
รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบหรือระเบียบ
ที่กําหนดไว 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นไดทันท ี

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3. ทานไมมีโอกาสทดลองนาํวธิีการใหม ๆ มาใชใน
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

4. งานทีท่ําอยูไมเปดโอกาสใหทานไดใชความคิด
ริเร่ิม สรางสรรค 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5. กฎ ระเบียบ สวนใหญของหนวยงานมกัจะจํากัด
ความเปนอิสระในการทํางานของทาน 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชได 

งานที่มีโอกาสปฏสิัมพนัธกับผูอ่ืน        
6. การปฏิบัติงานในสวนงานทีท่านรับผิดชอบจะ
ทํางานรวมกันเปนทมีมากกวาตางคนตางทํา 

1 -1 1 1 1 0.6 ใชได 

7. ทานคิดวาการที่จะติดตอประสานงานกับบุคลากร
อ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรเปนเรื่องทีท่า
ทาย 

1 0 -1 1 0 0.2 ตัดทิ้ง 

8. งานทีท่านรับผิดชอบทําใหทานไดสราง
ความคุนเคยกบัเพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอก
องคกรที่มาตดิตอ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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ตาราง  22   (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

9. เมื่อทานเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทานจะตอง
แกไขปญหาเองโดยลําพงั 

1 0 0 1 0 0.4 ตัดทิ้ง 

10. ความสัมพันธระหวางทานกบัเพื่อนรวมงาน
เปนไปอยางแนนแฟนสนิทสนม 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

11. ความรวมมือจากทกุ ๆ คนในองคกรเปนปจจัยที่
สําคัญตอการทํางาน 

1 1 -1 1 0 0.6 ใชได 

ความเขาใจในกระบวนการทํางาน        
12. ทานมีความรูความสามารถเพียงพอกบังานที่

ไดรับมอบหมาย 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

13. ทานมีความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ
และอุปกรณเพื่อชวยในงานที่ไดรับมอบหมาย
สําเร็จตามเปาประสงค 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

14. ทานสามารถทราบไดวางานที่ไดรับมอบหมาย
นั้นจะเริ่มตนและสิ้นสุดที่ใด 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

15. ทานมักประสบปญหาวา ไมทราบจะดําเนินการ
กับงานที่ไดรับมอบหมายอยางไร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

16. ถึงแมวาจะไดรับมอบหมายงานใหมที่ยงัไมเคย
ทํามากอน แตทานกง็สามารถนําแนวทางใน
การปฏิบัติงานแบบเดิมมาใชไดอยางเหมาะสม 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

17. ทานทราบวัตถุประสงคในการดําเนนิงานทุก
คร้ังเพื่อจะไดกําหนดกระบวนการและวธิกีาร
ทํางานไดอยางสอดคลองกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

18. ทานจะทราบรปูแบบและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนทกุครั้งที่ไดรับ
มอบหมายงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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ตาราง  22   (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

ผลปอนกลบัของงาน        
19. ทานมีโอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของ

ทานนอยมาก 
1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

20. ทานมักไดรับคําชมเชยในเรือ่งการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

21. ทานคิดวาการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
องคกรของทานยุติธรรมดีแลว 

1 1 -1 1 0 0.6 ใชได 

22. ทานไมเคยมีโอกาสทราบเลยวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีเพียงไร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

23. ผลงานที่ผานมาทาํใหทานเกิดแรงบันดาลใจที่
จะพัฒนางานใหดีข้ึน 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

24. ผลงานของทานไดรับความสนใจจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

ความคาดหวงัในโอกาสกาวหนาในการทํางาน        
25. องคกรเปดโอกาสใหผูมีความสามารถได

กาวหนาในการทํางานอยางยุติธรรม 
1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

26. ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัติอยูนี้สามารถทาํให
ทานมีความกาวหนาในงาน 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

27. เมื่อคุณสมบัติและประสบการณมากพอทานจะ
ไดรับการสนับสนุนใหดํารงตาํแหนงที่สูงขึน้ 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

28. ถาทานเปนผูที่ต้ังใจปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายจนเปนทีน่าพอใจ ทานจะพบวา
หนทางทีจ่ะกาวหนานัน้เปนสิ่งที่ไมยากเลย 

1 -1 1 1 1 0.6 ใชได 

29. การทาํงานของทานไมคอยมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนาในอาชพีตามที่คาดหวังไว 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 
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 จากตาราง  22  พบวาคําถามขอที่ 7 “ทานคิดวาการที่จะติดตอประสานงานกับ
บุคลากรอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรเปนเรื่องที่ทาทาย”  ขอที่ 9  “เมื่อทานเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงานทานจะตองแกไขปญหาเองโดยลําพัง”  
 ผูทรงคุณวุฒิตัดสินความสอดคลองระหวางขอคําถามรายขอกับลักษณะเฉพาะของ
กลุมพฤติกรรมของตัวแปรที่ศึกษาวาไมมีความสอดคลองกัน จากผลการคํานวณคาเฉลี่ยของผล
การตัดสิน IOC = 0.2  และ  0.4  เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ นอยกวา 0.6 ถือวาไมสอดคลอง 
เนื่องจากเปนขอคําถามที่ไมชัดเจน 
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ตาราง  23  แสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอขอคําถามดานประสบการณในการทํางาน 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

ความรูสึกวาตนมีความสาํคัญตองคกร        
1. การปฏิบัติงานขององคกรตอตัวทานทําใหรูสึก

วาทานเปนทรพัยากรบุคคลที่มีคุณคา 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

2. ความสาํเร็จขององคกรในปจจุบันกลาวไดวา
ทานก็มีสวนรวมในการสรางสรรคดวย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3. งานทีท่านปฏบัิติอยูเปนงานมี่มีความสําคญั
ตอผลสําเร็จขององคกร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

4. เทาที่ผานมาทานไมเคยไดรับมอบหมายให
ทํางานทีม่ีความสําคัญและนาสนใจเลย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5. การปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาวาเปนบคุคล
ขององคกร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ความรูสึกวาองคกรเปนทีพ่ึ่งพิงได        
6. ทานรูสึกสบายใจ มัน่คง เมือ่ไดเปนสมาชกิ

ขององคกร 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

7. ทานภูมิใจ ยนิดีที่จะบอกใคร ๆ วาทานเปน
สมาชิกคนหนึง่ขององคกรนี ้

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

8. ทานคาดหวังวาองคกรจะเปนทีพ่ึ่งพิงของทาน
เมื่อทานมีปญหาเดือดรอนใจ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

9. ทานรูสึกพอใจกับสวัสดิการที่องคกรจดัใหแก
ทาน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

10. ทานรูสึกเชื่อมั่นเมื่อไดปฏิบัติงานรวมกับ
องคกรนี ้

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 
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ตาราง  23  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

ความคาดหวงัที่ไดรับการตอบสนองจาก
องคกร   

       

11. เมื่อทานประสบปญหาในการประสบปญหา
ในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาสามารถชวย
แกปญหาใหเปนอยางด ี

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

12. ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่
ตรงกับความรูความสามารถและความ
ตองการแลว 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

13. หนวยงานสนบัสนุนใหทานมีโอกาสพัฒนา
ความรู ความสามารถในอาชีพเปนอยางด ี
เชนการสงไปฝกอบรม 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

ความคาดหวงัที่ไดรับการตอบสนองจาก
องคกร   

       

14. ไมวาทานจะปฏิบัติงานไดดีเพียงใด ก็ไมเคย
ไดรับความสนใจจากหนวยงานและหัวหนา 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

15. การทาํงานในองคกร มีชองทางใหเกิด
ความกาวหนาในอาชพีตามคาดหวงัได 

1 0 1 1 0 0.6 ใชได 

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร        
16. ทานคิดวาทานเต็มใจจะปฏบัิติงานอยางเต็ม

สามารถ เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองคกร 
1 1 -1 1 0 0.4 ตัดทิ้ง 

17. ทานไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานทุก
คร้ังเมื่อตองการความชวยเหลือ 

1 -1 0 1 0 0.2 ตัดทิ้ง 

18. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมีความ
สามัคคีเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 

1 0 1 1 0 0.6 ใชได 
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ตาราง  23  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

19. องคกรของทานเล็งเหน็คุณคาและให
ความสาํคัญตอพนักงานเปนอยางมาก 

1 0 1 1 0 0.6 ใชได 

20. ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในองคกร โดยสวนใหญ
สืบเนื่อง มาจากการไมยอมรับฟงความ
คิดเห็นซึง่กนัและกัน 

1 -1 -1 1 0 0 ตัดทิ้ง 

 
 จากตาราง  23  พบวาคําถามขอที่ 16 “ทานคิดวาทานเต็มใจจะปฏิบัติงานอยางเต็ม
สามารถ เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองคกร”   ขอที่  17  “ทานไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน
ทุกครั้งเมื่อตองการความชวยเหลือ” และขอที่ 20  “ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในองคกร โดยสวนใหญ
สืบเนื่อง มาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน”  
 ผูทรงคุณวุฒิตัดสินความสอดคลองระหวางขอคําถามรายขอกับลักษณะเฉพาะของ
กลุมพฤติกรรมของตัวแปรที่ศึกษาวาไมมีความสอดคลองกัน จากผลการคํานวณคาเฉลี่ยของผล
การตัดสิน IOC = 0.4, 0.2  และ 0  เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ นอยกวา 0.6 ถือวาไมสอดคลอง 
เนื่องจากเปนขอคําถามที่ไมชัดเจน และคําถามไมเปนไปตามปญหาดานประสบการณ 
ในการทํางาน ที่ผูศึกษาไดกําหนดไว 
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ตาราง  24  แสดงความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ ตอขอคําถามดานบรรยากาศขององคกร 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

ความยืดหยุน        
1. องคกรของทานไมมีความยดืหยุนในการ

ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุเปาประสงคหากแต
เนนการปฏิบัติงานตามกฎและระเบียบมาก
เกินไป 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

2. การปฏิบัติงานจะตองเปนไปตามสายการ
บังคับบัญชาไมมีการยืดหยุน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3. องคกรของทานสนับสนนุใหมีการนาํ
แนวความคิดหรือวิธีการใหม ๆ มาปรับใชใน
องคกร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

4. ข้ันตอนในการปฏิบัติงานตาง ๆ มีความ
ยืดหยุนงานตอการเปลี่ยนแปลง 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5. องคกรมีความยืดหยุนเพยีงพอในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ไดอยางทนัท ี

1 1 1 1 1 1 ใชได 

รางวลัตอบแทน        
6. การใหรางวัลตอบแทน เชน การเลื่อนขั้น เลื่อน

ตําแหนง ต้ังอยูบนพื้นฐานของความสามารถ 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

7. องคกรมีการพจิารณาความดีความชอบอยาง
ยุติธรรม 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

8. องคกรพิจารณาการใหรางวัลตอบแทนโดย
เนนผลงานเปนสําคัญ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

9. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน
ในการใหรางวลัมีความยุติธรรม 

1 0 0 1 1 0.6 ใชได 
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ตาราง  24  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

10. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให
รางวัลตอบแทน ยึดหลักสามารถในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายเปนเกณฑในการ
ประเมิน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ความอบอุนและการสนบัสนุน        
11. ผูบังคับบัญชาของทานมีความใกลชิดและให

ขอมูลที่เกี่ยวของในการทาํงานแกทานอยาง
สม่ําเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

12. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือและ
สนับสนนุผูใตบังคัยบัญชาเต็มที่เสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

13. ผูบังคับบัญชามีความสมัพนัธใกลชิดกับ
ผูใตบังคับบัญชาเปนอยางด ี

1 1 1 1 1 1 ใชได 

14. ทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

15. ผูบังคับบัญชาของทานไมเคยรูและเขาใจ
ปญหา 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั        
16. ทานไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจาก

เพื่อนรวม งานอยูเสมอ 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

17. พนกังานนองคกรของทานมักมีความรูสึกไมดี
ตอกัน ขาดความไววางใจและไมคอยรวมมอื
กันทํางาน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

18. ฝายหรือแผนกตาง ๆ มีความเขาใจและ
ทํางานประสานความรวมมอืกันไดดี 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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ตาราง  24  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

19. พนกังานสวนใหญไมสนทิสนมไมรูจักกนั 1 -1 1 1 1 0.6 ใชได 
20. องคกรมีการทาํงานเปนทีมงานหรือหมูคณะ 1 1 1 1 1 1 ใชได 
การติดตอสือ่สารที่เปดเผย        
21. ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับองคกรของทานมีการ

เผยแพรอยางทั่วถงึและรวดเร็ว 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

22. ขาวสารตาง ๆ ทีท่านไดรับมักจะถกูตอง
ใกลเคียง ความจริง 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

23. การติดตอส่ือสารระหวางเพือ่นรวมงานไมดี
หรือมกัมีการปดบังขาวสาร เนื่องจากมีการ
แขงขัน 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

24. การติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาขึ้นไป
ยังผูบังคับบัญชามักมีอุปสรรค 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

25. มีการแลกเปลีย่นขอมูลการทํางาน ระหวาง
หนวยงานอยางกวางขวางทัง้องคกร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

 
 จากตาราง  24 พบวาคําถามดานบรรยากาศขององคกร ทั้งหมดจํานวน 25 ขอ  
ผูทรงคุณวุฒิตัดสินความสอดคลองระหวางขอคําถามรายขอกับลักษณะเฉพาะของกลุมพฤติกรรม
ของตัวแปรที่ศึกษาวามีความสอดคลองกัน จากผลการคํานวณคาเฉลี่ยของผลการตัดสิน IOC เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ มากกวา 0.6  ข้ึนไปทุกขอถือวาสอดคลอง และคําถามเปนไปตามปญหา
ดานบรรยากาศขององคกร ที่ผูศึกษาไดกําหนดไว 
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ตาราง  25  แสดงความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ ตอขอคําถามดานความพึงพอใจในงาน 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

รายได/คาตอบแทน        
1. ทานคิดวาคาตอบแทน หรือรายไดที่ทานไดรับ

เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

2. ทานไดรับคาตอบแทนหรือรายไดพิเศษอืน่ ๆ 
จากองคกรอยางเหมาะสมแลว 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3. ทานไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอแลวกับคา
ครองชีพในปจจุบัน 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. ทานพอใจกับรายไดของทานเมื่อเปรียบเทียบ
กับบุคคลในอาชีพอืน่ ๆ ที่มวีุฒิการศึกษา
เดียวกนั 

1 -1 1 1 1 0.6 ใชได 

5. เงินเดือนคาตอบแทนรายไดพิเศษอื่น ๆ ที่
ไดรับเปนไปตามทีท่านคาดหวงัไว 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ความมั่นคงและความกาวหนา        
6. ทานไดรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่

ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

7. ทานพอใจที่ไดรับการสนับสนุนใหมีการศึกษา
เพิ่มเติม หรือฝกอบรม สัมมนาเพื่อเพิม่พนู
ความรู และประสบการณ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

8. โอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงานมีขีดจํากดั 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 
9. ทานมีความพอใจในตําแหนงการงานทีก่ําลัง

รับผิดชอบอยู 
1 1 -1 1 0 0.4 ตัดทิ้ง 

10. ทานรูสึกมัน่ใจในความมั่นคงกาวหนาของ
องคกร 

1 0 0 1 1 0.6 ใชได 

11. ทานเห็นวาความกาวหนาของทานขึน้อยูกับ
ผลการทาํงานจากความรู ความสามารถ 

1 0 -1 1 0 0.2 ตัดทิ้ง 
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ตาราง  25  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

สวสัดิการของบุคลากร         
12. นับต้ังแตทานทํางานกับองคกร ทานไดรับ

ประโยชนจากการใชสวัสดิการ 
1 -1 -1 1 1 0.2 ตัดทิ้ง 

13. ทานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใช
สวัสดิการตางๆ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

14. องคกรมีการประกันสุขภาพและประกันชวีติ
ใหกับทานยามที่เจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุ 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชได 

15. องคกรมีความหวงใยดูแลสุขภาพของทานโดย
การตรวจสอบสุขภาพประจาํปทกุปอยาง
สม่ําเสมอ 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชได 

16. องคกรตระหนกัถึงความมั่นคงโดยมีกองทนุ
สํารองเลี้ยงชพี ฯ เพื่อเปนหลักประกันความ
มั่นคงในการทาํงาน 

1 1 -1 1 1 0.6 ใชได 

สถานที่และสิ่งที่อํานวยความสะดวก        
17. องคกรมีการจดับริการ น้าํดืม่ และเครื่องดืม่ 

ใหแกบุคลากรไดอยางเหมาะสม 
1 1 -1 1 1 0.6 ใชได 

18. องคกรไดจัดหองทาํงาน โต เกาอี้ เครื่องมือ 
เครื่องใชตาง ๆ สําหรับบุคลากรไดใชในการ
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและสะดวกสบาย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

19. ทานรูสึกวามคีวามปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสินตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

20. ทานมีความภมูิใจในสถานทีแ่ละ
สภาพแวดลอมขององคกร 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

21. องคกรมีการจดัสถานทีท่ํางานมีความเปน
สัดสวนใหกับพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 
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 จากตาราง  25  พบวาคําถามขอที่  9  “ทานมีความพอใจในตําแหนงการงานที่กําลัง
รับผิดชอบอยู” ขอที่ 11 “ทานเห็นวาความกาวหนาของทานขึ้นอยูกับผลการทํางานจากความรู 
ความสามารถ”  ขอที่ 2 “นับต้ังแตทานทํางานกับองคกร ทานไดรับประโยชนจากการใชสวัสดิการ”  
  ผูทรงคุณวุฒิตัดสินความสอดคลองระหวางขอคําถามรายขอกับลักษณะเฉพาะ
ของกลุมพฤติกรรมของตัวแปรที่ศึกษาวาไมมีความสอดคลองกัน จากผลการคํานวณคาเฉลี่ยของ
ผลการตัดสิน IOC = 0.4, 0.2  และ 0.2  เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ นอยกวา 0.6 ถือวาไม
สอดคลอง เนื่องจากเปนขอคําถามที่ไมชัดเจน และคําถามไมเปนไปตามปญหาดานความพึงพอใจ
ในงานที่ผูศึกษาไดกําหนดไว 
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ตาราง  26  แสดงความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ ตอขอคําถามดานความผูกพนัตอองคการ 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

ความศรัทธาตอองคการ        
1. ทานภูมิใจที่จะบอกกับใคร ๆ วาทานเปน

บุคลากรขององคการนี ้
1 1 1 1 1 1 ใชได 

2. ทานมักจะพูดถึงองคการของทานใหเพื่อนฟง
เสมอวาเปนองคการที่นาทาํงานดวย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

3. เปาประสงคขององคการกับเปาประสงคของ
ทานนัน้สอดคลองกัน 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

4. คานิยมขององคการนี้ เปนคานิยมทีท่าน
ศรัทธาและยอมรับ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

5. ทานจะชี้แจง กลาวแกไข หากไดยินบุคคลอ่ืน
กลาวถึงองคการของทานในทางเสียหาย, 
เสื่อมเสีย 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

6. องคการของทานวางนโยบาย และ
เปาประสงคไวอยางเหมาะสมในสภาวะ
ปจจุบันและในอนาคต 

1 0 1 1 1 0.8 ใชได 

7. ปญหาของหนวยงานเสมือนหนึง่เปนปญหา
ของทานที่ตองชวยกันแกไข 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

ความทุมเทเพื่อองคการ        
8. ทานจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคการ 
1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

9. ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานถงึแมวาองคการจะ
มอบหมายงานที่ไมไดอยูในความรับผิดชอบ
ของทานใหทานทาํ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

10. ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อ
ความกาวหนาขององคการ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 
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ตาราง  26  (ตอ) 
ความคิดเห็น 

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 
IOC 

(∑R/N) 
แปล
ผล 

11. เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึง่ทานจะ
ทุมเทใหกบังานนัน้อยางเต็มที่ทกุครั้ง 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

12. เมื่อถึงเวลาเลกิงาน แมงานจะยังไมเสร็จทาน
ก็เต็มใจจะอยูทําตอเพื่อทาํงานตอใหแลวเสร็จ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

13. ทานใชความรูความสามารถและทักษะใน
การทาํงานอยางเต็มที ่

1 1 1 1 1 1 ใชได 

14. ทานพรอมจะทํางานหนักเพือ่ความกาวหนา
ขององคการ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

15. ทานจะทาํงานกับองคกรของทานตลอดไป
ตราบเทาที่องคกรยงัดํารงอยู 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

16. ทานรูสึกวาทานเปนสวนหนึง่ขององคกรนี ้ 1 1 1 1 1 1 ใชได 
17. องคกรของทานเปนองคกรทีดี่ที่สุดสําหรับ

การเลอืกทํางานดวย 
1 1 1 1 1 1 ใชได 

18. หากทานมโีอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทน
สูงกวา ทานเลอืกที่จะตัดสนิใจลาออกทนัท ี

1 1 1 1 1 1 ใชได 

19. ทานทาํงานมานาน ทานยิ่งรูสึกจงรักภักดตีอ
องคกรมากขึน้ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

20. หากองคกรของทานประสบความสาํเร็จตาม
เปาประสงค ทานจะรูสึกภมูิใจที่ทานเปนสวน
หนึง่ของความสําเร็จขององคกร 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

 
 จากตาราง  26  พบวาคําถามดานความผูกพันตอองคการ ทั้งหมดจํานวน 20 ขอ  
ผูทรงคุณวุฒิตัดสินความสอดคลองระหวางขอคําถามรายขอกับลักษณะเฉพาะของกลุมพฤติกรรม
ของตัวแปรที่ศึกษาวามีความสอดคลองกัน จากผลการคํานวณคาเฉลี่ยของผลการตัดสิน IOC เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ มากกวา 0.6 ทุกขอถือวาสอดคลอง และคําถามเปนไปตามปญหาความ
ผูกพันตอองคการ ที่ผูศึกษาไดกําหนดไว 
 



 

 

107

ภาคผนวก ข แบบสอบถามที่ใชเปนเครืองมือเก็บขอมูล 
 

แบบสอบถามการศึกษาคนควาดวนตนเอง เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพนักับองคกร   
ของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

............................................................................................................................................... 
 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันกับองคกร ของบุคลากรคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคกร ของบุคลากรคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรและศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันในองคกรของ
บุคลากรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการสํารวจนี้จะนําไปใชเปนขอมูลพัฒนา
บุคลากรที่จะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและพัฒนาองคกรตอไป 
 
แบบสอบถามนี้แบงเปน 6 สวน ซ่ึงประกอบดวย 

สวนที่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร  

 สวนที่  2   เปนแบบสอบถามวัดลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
สวนที่  3   เปนแบบสอบถามวัดประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร  

 สวนที่  4   เปนแบบสอบถามวัดบรรยากาศขององคกร  
 สวนที่  5   เปนขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร  
 สวนที่  6  เปนแบบสอบถามวัดความผกูพนัตอองคกร  
 
 ขอความรวมมอืในการตอบคาํถามตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถูกเก็บเปน
ความลับ และขอรับรองวาการแสดงความคิดเห็นใด ๆ ของทานในครั้งนี้ จะไมกอใหเกิดผลดีหรือ
ผลเสียตอทานและหนวยงานของทานแตประการใด 
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สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )   ใน   ตามความจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
1.   ชาย  หญิง 
 
2.  อายุ   25-30  ป  31-35 ป    
   36-40 ป  41-50 ป  
 
3.  ระดับการศึกษา  ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี 
  ระดับปริญญาโท  ระดับสูงกวาปริญญาโท 
 
4.  ตําแหนงงาน  ขาราชการ/ลูกจางประจํา  พนักงานมหาวิทยาลัย/ 
    พนักงานราชการ 
  ลูกจางชั่วคราว 
 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ประสบการณต้ังแต  2-5  ป 

 ประสบการณต้ังแต  6-10  ป  
 ประสบการณมากกวา  10  ปข้ึนไป 
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สวนที่  2   เปนแบบสอบถามวัดลกัษณะงานที่ปฏบัิติ  
คําแนะนํา  :  กรุณาคําเครื่องหมายถกู ( ) ลงในชองวางดานขวาของขอความ 

ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ความมีอิสระในการทํางาน      
1. ทานสามารถวางแผนการปฏบัิติงานในสวนทีท่าน
รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบหรือระเบียบที่
กําหนดไว 

     

2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ไดทันท ี

     

3. ทานมีโอกาสทดลองนําวธิกีารใหม ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4. งานทีท่ําอยูไมเปดโอกาสใหทานไดใชความคิดริเร่ิม 
สรางสรรค 

     

5. ทานมีโอกาสในการกําหนดตัวชี้วัดการผลการ
ปฏิบัติงาน ของตนเองภายใตมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง 

     

งานที่ทาํมีโอกาสปฏสิัมพนัธกับผูอ่ืน      
6. งานทีท่านรับผิดชอบนั้น เปนงานที่ตองประสานงาน
กับผูรวมงานทั้งภายในและภายนอก 

     

7. งานทีท่านรับผิดชอบทําใหทานไดสรางความคุนเคย
กับเพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอกองคกรที่มา
ติดตอ 

     

8. การจะติดตอประสานงานกบัคนอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงานเปนงานที่ทาทาย 

     

9. ความสัมพันธระหวางทานกบัเพื่อนรวมงานเปนไป
อยางแนนแฟนสนทิสนม 
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ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

10. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูอ่ืนทัง้
ภายในและภายนอกหนวยงานเปนอยางด ี

     

ความเขาใจในกระบวนการทํางาน      
11. ทานมีความรูความสามารถเพียงพอกบังานที่ไดรับ

มอบหมาย 
     

12. ทานมีความรูความสามารถในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณเพื่อชวยในงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตาม
เปาประสงค 

     

13. ทานสามารถทราบไดวางานที่ไดรับมอบหมายนัน้
จะเริ่มตนอยางไรและสิ้นสุดเมื่อไร 

     

14. ทานมักประสบปญหาวา ไมทราบจะดําเนินการกับ
งานที่ไดรับมอบหมายอยางไร 

     

15. ถึงแมวาจะไดรับมอบหมายงานใหมที่ยงัไมเคยทาํ
มากอน แตทานก็สามารถนาํแนวทางในการ
ปฏิบัติงานแบบเดิมมาใชไดอยางเหมาะสม 

     

16. ทานทราบวัตถุประสงคในการดําเนนิงานทุกครั้งเพื่อ
จะไดกําหนดกระบวนการและวิธีการทาํงานไดอยาง
สอดคลองกัน 

     

17. ทานจะทราบรปูแบบและแนวทางในการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนทกุครั้งที่ไดรับมอบหมายงาน 

     

18. ทานมีโอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของทาน
นอยมาก 

     

19. ทานมักไดรับคําติชมในเรื่องการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาอยูเสมอ 
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ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ผลปอนกลบัของงาน      
20. ทานไมเคยมีโอกาสทราบเลยวาตนเองปฏบัิติงานได

ดีเพียงไร 
     

21. ผลงานที่ผานมาทาํใหทานเกิดแรงบันดาลใจที่จะ
พัฒนางานใหดีข้ึน 

     

22. ผลงานของทานไดรับความสนใจจากเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชาเสมอ 

     

ความคาดหวงัในโอกาสกาวหนาในการทํางาน      
23. องคกรเปดโอกาสใหผูมีความสามารถไดกาวหนาใน

การทาํงานอยางยุติธรรม 
     

24. ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัติอยูนี้สามารถทาํใหทาน
มีความกาวหนาในงาน 

     

25. เมื่อคุณสมบัติและประสบการณมากพอทานจะ
ไดรับการสนับสนุนใหดํารงตาํแหนงที่สูงขึน้ 

     

26. ถาทานเปนผูที่ต้ังใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจน
เปนทีน่าพอใจ ทานจะพบวาหนทางทีจ่ะกาวหนา
นั้นเปนสิง่ที่ไมยากเลย 

     

27. การทาํงานของทานไมคอยมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนาในอาชพีตามที่คาดหวังไว 
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สวนที่  3   เปนแบบสอบถามวัดประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร  
คําแนะนํา  :  กรุณาคําเครื่องหมายถกู ( ) ลงในชองวางดานขวาของขอความ 

ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ความรูสึกวาตนมีความสาํคัญตองคกร      
1. การปฏิบัติงานขององคกรตอตัวทานทําใหรูสึกวาทาน
เปนทรพัยากรบุคคลที่มีคุณคา 

     

2. ความสาํเร็จขององคกรในปจจุบันกลาวไดวาทานก็มี
สวนรวมในการสรางสรรคดวย 

     

3. งานทีท่านปฏบัิติอยูเปนงานมี่มีความสําคญัตอ
ผลสําเร็จขององคกร 

     

4. เทาที่ผานมาทานไมเคยไดรับมอบหมายใหทาํงานที่มี
ความสาํคัญและนาสนใจเลย 

     

5. การปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

     

ความรูสึกวาองคกรเปนทีพ่ึ่งพิงได      
6. ทานรูสึกสบายใจ มัน่คง เมือ่ไดเปนสมาชกิขององคกร      
7. ทานคาดหวังวาองคกรจะเปนทีพ่ึ่งพิงของทานเมื่อ
ทานมีปญหาเดือดรอน 

     

8. ทานรูสึกพอใจกับสวัสดิการที่องคกรจัดใหแกทาน      
9. ทานรูสึกเชื่อมัน่เมื่อไดปฏิบัติงานรวมกับองคกรนี ้      
ความคาดหวงัที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร        
10. เมื่อทานประสบปญหาในการปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบัญชาสามารถชวยแกปญหาใหเปนอยางด ี
     

11. ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่ตรงกับ
ความรูความสามารถและความตองการแลว 
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ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

12. หนวยงานสนบัสนุนใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถในอาชพีเปนอยางด ีเชน การสงไป
ฝกอบรม 

     

13. ไมวาทานจะปฏิบัติงานไดดีเพียงใด ก็ไมเคยไดรับ
ความสนใจจากหนวยงานและหัวหนา 

     

14. การทาํงานในองคกร มีชองทางใหเกิดความกาวหนา
ในอาชพีตามคาดหวงัได 
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สวนที่  4   เปนแบบสอบถามวัดบรรยากาศขององคกร 
คําแนะนํา  :  กรุณาคําเครื่องหมายถกู ( ) ลงในชองวางดานขวาของขอความ 

ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ความยืดหยุน      
1. องคกรของทานไมมีความยดืหยุนในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุเปาประสงคหากแตเนนการปฏิบัติงาน
ตามกฎและระเบียบมากเกนิไป 

     

2. การปฏิบัติงานจะตองเปนไปตามสายการบังคับ
บัญชาไมมีการยืดหยุน 

     

3. องคกรของทานสนับสนนุใหมีการนาํแนวความคิด
หรือวิธีการใหม ๆ มาปรับใชในองคกร 

     

4. ข้ันตอนในการปฏิบัติงานตาง ๆ มีความยดืหยุนตอ
การเปลี่ยนแปลง 

     

5. องคกรมีความยืดหยุนเพยีงพอในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางทนัท ี

     

รางวลัตอบแทน      
6. การใหรางวัลตอบแทน เชน การเลื่อนขั้น เลื่อน
ตําแหนง ต้ังอยูบนพื้นฐานของความสามารถ 

     

7. องคกรมีการพจิารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม      
8. องคกรพิจารณาการใหรางวัลตอบแทนโดยเนน
ผลงานเปนสาํคัญ 

     

9. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนในการให
รางวัลมีความยุติธรรม 

     

10. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหรางวัล
ตอบแทน ยึดหลักสามารถในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายเปนเกณฑในการประเมิน 
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ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ความอบอุนและการสนบัสนุน      
11. ผูบังคับบัญชาของทานมีความใกลชิดและใหขอมูล

ที่เกีย่วของในการทาํงานแกทานอยางสม่าํเสมอ 
     

12. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือและ
สนับสนนุผูใตบังคับบัญชาเต็มที่เสมอ 

     

13. ผูบังคับบัญชามีความสมัพนัธใกลชิดกับ
ผูใตบังคับบัญชาเปนอยางด ี

     

14. ทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

     

15. ผูบังคับบัญชาของทานไมเคยรูและเขาใจปญหา      
ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั      
16. ทานไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจากเพื่อน

รวมงานอยูเสมอ 
     

17. พนกังานองคกรของทานมกัมีความรูสึกไมดีตอกัน 
ขาดความไววางใจและไมคอยรวมมือกนัทํางาน 

     

18. ฝายหรือแผนกตาง ๆ มีความเขาใจและทาํงาน
ประสานความรวมมือกนัไดดี 

     

19. พนกังานสวนใหญไมสนทิสนมไมรูจักกนั      
20. องคกรมีการทาํงานเปนทีมงานหรือหมูคณะ      
21. ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับองคกรของทานมีการ

เผยแพรอยางทั่วถงึและรวดเร็ว 
     

22. ขาวสารตาง ๆ ทีท่านไดรับมักจะถกูตองใกลเคียง
ความจริง 
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ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

การติดตอสือ่สารที่เปดเผย      
23. การติดตอส่ือสารระหวางเพือ่นรวมงานไมถูกตอง

สมบูรณ หรือมักมีการปดบังขาวสาร เนื่องจากมีการ
แขงขัน 

     

24. การติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาขึ้นไปยัง
ผูบังคับบัญชามักมีอุปสรรค 

     

25. มีการแลกเปลีย่นขอมูลการทํางาน ระหวาง
หนวยงานอยางกวางขวางทัง้องคกร 
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สวนที่  5   เปนขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร 
คําแนะนํา  :  กรุณาคําเครื่องหมายถกู ( ) ลงในชองวางดานขวาของขอความ 

ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รายได/คาตอบแทน      
1. ทานคิดวาคาตอบแทน หรือรายไดที่ทานไดรับ

เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 

     

2. ทานไดรับคาตอบแทนหรือรายไดพิเศษอืน่ ๆ จาก
องคกรอยางเหมาะสมแลว 

     

3. ทานไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอแลวกับคาครองชีพ
ในปจจุบัน 

     

4. ทานพอใจกับรายไดของทานเมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคคลในอาชพีอื่น ๆ ที่มีวฒุิการศึกษาเดียวกนั 

     

5. เงินเดือนคาตอบแทนรายไดพิเศษอื่น ๆ ที่ไดรับ
เปนไปตามทีท่านคาดหวังไว 

     

ความมั่นคงและความกาวหนา      
6. ทานไดรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่

ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
     

7. ทานไดรับการสนับสนนุใหมกีารศึกษาเพิม่เติม หรือ
ฝกอบรม สัมมนาเพื่อเพิม่พนูความรู และ
ประสบการณอยางพอเพียง 

     

8. โอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงานมีขีดจํากดั      
9. ทานรูสึกมัน่ใจในความมั่นคงกาวหนาขององคกร      
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ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สวสัดิการของบุคลากร       
10. ทานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใช

สวัสดิการตางๆ 
     

11. องคกรมีการประกันสุขภาพและประกันชวีติใหกับ
ทานยามทีเ่จบ็ปวยหรือประสบอุบัติเหต ุ

     

12. องคกรมีความหวงใยดูแลสุขภาพของทานโดยการ
ตรวจสอบสุขภาพประจําปทุกปอยางสม่าํเสมอ 

     

13. องคกรตระหนกัถึงความมั่นคงโดยมีกองทนุสํารอง
เลี้ยงชพี ฯ เพือ่เปนหลกัประกันความมัน่คงในการ
ทํางาน 

     

สถานที่และสิ่งที่อํานวยความสะดวก      
14. สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน อุณหภูมิ  แสงสวาง ไม

มีเสียงรบกวน มีความเหมาะสมกับการทาํงาน 
     

15. องคกรไดจัดหองทาํงาน โต เกาอี้ เครื่องมือ 
เครื่องใชตาง ๆ สําหรับบุคลากรไดใชในการ
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและสะดวกสบาย 

     

16. ทานรูสึกวามคีวามปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน
ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร 

     

17. ทานมีความพอใจในสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม
ขององคกร 

     

18. องคกรมีการจดัสถานทีท่ํางานมีความเปนสัดสวน
ใหกับพนักงาน 

     

19. อาคารสถานทีแ่ละบริเวณทั่วไปขององคกรมีตนไม
รมร่ืนชวนใหทานเกิดความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 
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สวนที่  6  เปนแบบสอบถามวัดความผูกพันตอองคกร  
คําแนะนํา  :  กรุณาคําเครื่องหมายถกู ( ) ลงในชองวางดานขวาของขอความ 

ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ความศรัทธาตอองคกร      
1. ทานภูมิใจที่จะบอกกับใคร ๆ วาทานเปนบุคลากร

ขององคกรนี ้
     

2. ทานมักจะพูดถึงองคกรของทานใหเพื่อนฟงเสมอวา
เปนองคกรที่นาทํางานดวย 

     

3. เปาประสงคขององคกรกบัเปาประสงคของทานนัน้
สอดคลองกนั 

     

4. คานิยมขององคกรนี้ เปนคานิยมที่ทานศรัทธา
และยอมรับ 

     

5. ทานจะชี้แจง กลาวแกไข หากไดยินบุคคลอ่ืน
กลาวถึงองคกรของทานในทางเสยีหาย, เสือ่มเสีย 

     

6. องคกรของทานวางนโยบาย และเปาประสงคไว
อยางเหมาะสมในสภาวะปจจุบันและในอนาคต 

     

7. ปญหาของหนวยงานเสมือนหนึง่เปนปญหาของ
ทานที่ตองชวยกันแกไข 

     

ความทุมเทเพื่อองคกร      
8. ทานจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคกร 
     

9. ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานถงึแมวาองคกรจะ
มอบหมายงานที่ไมไดอยูในความรับผิดชอบของ
ทานใหทานทาํ 

     

10. ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อ
ความกาวหนาขององคกร 
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ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

11. เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่งทานจะทุมเท
ใหกับงานนัน้อยางเต็มทีทุ่กครั้ง 

     

12. เมื่อถึงเวลาเลกิงาน แมงานจะยังไมเสร็จทานก็
เต็มใจจะอยูทาํตอเพื่อทาํงานตอใหแลวเสร็จ 

     

13. ทานใชความรูความสามารถและทักษะในการ
ทํางานอยางเต็มที ่

     

14. ทานพรอมจะทํางานหนักเพือ่ความกาวหนาของ
องคกร 

     

ความจงรักภกัดีตอองคกร      
15. ทานจะทาํงานกับองคกรของทานตลอดไปตราบ

เทาที่องคกรยงัดาํรงอยู 
     

16. ทานรูสึกวาทานเปนสวนหนึง่ขององคกรนี ้      
17. องคกรของทานเปนองคกรทีดี่ที่สุดสําหรับการ

เลือกทาํงานดวย 
     

18. หากทานมโีอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนสงู
กวา ทานเลือกที่จะตัดสนิใจลาออกทนัท ี

     

19. ทานทาํงานมานาน ทานยิ่งรูสึกจงรักภักดตีอ
องคกรมากขึน้ 

     

20. หากองคกรของทานประสบความสาํเร็จตาม
เปาประสงค ทานจะรูสึกภมูิใจที่ทานเปนสวนหนึง่
ของความสาํเร็จขององคกร 

     

ขอเสนอแนะ
...............................................................................................................................................
.........................……………………………………………………………………………………
……………………………………………………..……………………………………………… 
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ภาคผนวก  ค  คาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม 
ตาราง  27  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

No 
Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

1 99.7586 98.1897 .4996 .8855 
2 99.8621 96.1232 .5059 .8842 
3 99.8276 96.9335 .3741 .8866 
4 100.1724 92.9335 .3873 .8885 
5 99.8966 88.3818 .7080 .8777 
6 100.0000 93.7143 .4958 .8839 
7 99.7931 94.4557 .5453 .8830 
8 99.7241 96.3498 .4501 .8851 
9 99.7586 97.9754 .2987 .8881 
10 99.7931 95.5271 .4292 .8855 
11 99.7586 95.6897 .5243 .8837 
12 99.7586 93.9039 .6171 .8816 
13 99.8966 95.8818 .5006 .8842 
14 100.6897 100.9360 .0786 .8924 
15 100.0345 96.1059 .4162 .8858 
16 99.7586 95.1897 .5671 .8829 
17 99.7586 95.1897 .5671 .8829 
18 100.4828 96.1158 .3496 .8876 
19 100.0345 95.8202 .5286 .8837 
20 100.6207 100.8867 .0657 .8935 
21 100.0690 95.0665 .5232 .8835 
22 100.1034 93.9532 .6535 .8811 
23 100.0000 92.1429 .5982 .8813 
24 99.9655 92.0345 .5842 .8816 
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ตาราง  27  (ตอ) 
 

No Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

25 100.1379 94.1232 .4646 .8847 
26 99.9310 94.0665 .5750 .8823 
27 100.8276 97.2906 .2146 .8925 

หมายเหตุ  :  Alpha  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  =  0.8888  
 
ตาราง  28  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร 
 

No 
Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

1 50.5000 13.4310 .6628 .6356 
2 50.6000 15.2138 .4420 .6731 
3 50.2667 17.3747 -.0998 .7227 
4 51.3667 17.2747 -.1186 .7580 
5 50.3667 15.9644 .2846 .6892 
6 50.2667 13.7885 .6757 .6397 
7 50.3667 13.6195 .7479 .6323 
8 50.4333 13.6333 .6696 .6379 
9 50.3000 14.2862 .6726 .6478 
10 50.1000 15.4724 .2631 .6908 
11 50.2333 14.7368 .4884 .6652 
12 50.2000 15.7517 .1513 .7080 
13 51.2000 17.6828 -.1707 .7659 
14 50.5667 14.2540 .4526 .6650 

หมายเหตุ  :  Alpha  ประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร  =  0.7004 
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ตาราง  29  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเกี่ยวกับบรรยากาศขององคกร   
 

No 
Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

1 88.7667 54.5299 .4258 .7688 
2 88.6000 59.4897 .1356 .7853 
3 88.6667 60.6437 .0909 .7850 
4 88.4667 55.5678 .8161 .7599 
5 88.5000 55.3621 .7919 .7594 
6 88.9333 54.8920 .5452 .7633 
7 88.9667 56.5161 .5737 .7662 
8 88.9667 56.1023 .5598 .7654 
9 88.8667 55.3609 .5889 .7630 
10 88.7333 55.2368 .6976 .7603 
11 89.5667 64.3920 -.2217 .8124 
12 88.3333 60.9195 .0827 .7846 
13 88.4333 56.3920 .5708 .7659 
14 88.3000 59.4586 .1977 .7811 
15 89.3000 56.7690 .1544 .7953 
16 88.3000 56.9069 .3931 .7719 
17 89.1000 59.7483 .0490 .7964 
18 88.4667 58.1885 .3416 .7751 
19 89.0667 59.5126 .0565 .7968 
20 88.4000 56.3862 .6078 .7653 
21 88.5333 54.2575 .7984 .7555 
22 88.5333 56.5333 .5995 .7658 
23 88.9667 59.1368 .1319 .7870 
24 89.1667 59.5230 .0589 .7962 
25 88.4667 54.2575 .7174 .7570 

หมายเหตุ  :  Alpha  บรรยากาศขององคกร  =  0.7829   
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ตาราง  30  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร   
 

No 
Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

1 67.6667 125.3333 .3845 .9392 
2 67.7333 122.1333 .4583 .9382 
3 68.0667 113.7885 .7515 .9330 
4 67.9333 115.6506 .7702 .9330 
5 68.0667 110.7540 .8143 .9316 
6 68.0333 118.2402 .6434 .9353 
7 67.4667 123.5678 .3872 .9392 
8 67.8333 123.4540 .3025 .9412 
9 67.6333 117.2747 .6948 .9344 
10 67.6333 124.9989 .1913 .9438 
11 67.7667 116.8057 .6319 .9354 
12 68.0333 109.8264 .8315 .9312 
13 68.0333 110.9299 .8362 .9311 
14 67.6000 116.9379 .6924 .9344 
15 67.8667 110.3264 .8537 .9307 
16 67.6667 112.1609 .8538 .9310 
17 67.8333 113.7989 .7450 .9332 
18 67.7000 114.6310 .7073 .9340 
19 67.6333 118.7230 .6059 .9359 

หมายเหตุ  :  Alpha  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร  =  0.9384   
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ตาราง  31  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร  
 

No 
Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance If 
Item Deleted 

Correated Item 
Total Correlation 

Alpha If  
Item Deleted 

1 80.0333 46.8609 .3755 .8844 
2 80.1333 43.4989 .6078 .8773 
3 80.2333 42.3920 .7157 .8733 
4 80.2333 40.7368 .7513 .8712 
5 80.2000 44.7862 .3822 .8867 
6 80.2000 42.0966 .7358 .8724 
7 80.1000 45.4724 .5233 .8805 
8 80.2667 47.9264 .2865 .8863 
9 80.2333 47.0126 .4252 .8834 
10 80.3000 47.4586 .4028 .8841 
11 80.3000 47.6655 .2870 .8864 
12 80.2000 47.8207 .2705 .8867 
13 80.1667 46.7644 .3629 .8848 
14 80.1667 45.5230 .5398 .8802 
15 80.3667 44.3092 .4772 .8823 
16 80.1667 46.1437 .5282 .8809 
17 80.3333 43.0575 .6915 .8745 
18 80.7667 41.7023 .5508 .8815 
19 80.3000 44.6310 .5972 .8782 
20 80.1667 46.6954 .4385 .8830 

หมายเหตุ  :  Alpha  ความผูกพันตอองคกร  =  0.8864    
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ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ นันทนภัส  โตล่ํา 
วัน  เดือน  ป เกิด 28  มิถนุายน  2514 
ที่อยูปจจุบัน 290  ถนนมาลาเบี่ยง  ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
ที่ทํางานปจจบัุน สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลยันเรศวร  99 หมู 

9  ตําบลทาโพธิ์  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน พนกังานมหาวิทยาลัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2538 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลยันเรศวร              
99 หมู 9  ตําบลทาโพธิ ์ อําเภอเมือง  จังหวัดพษิณุโลก 

ประวัติการศกึษา  
 พ.ศ. 2544 บธ.บ. (การจดัการทั่วไป)  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  

 
 


