
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

จากการศึกษาคนควา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคกรของบุคลากรคณะเภสัช-
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ระดับความผูกพันกับองคกร และปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันกับองคกร ของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 
ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูศึกษาคนควาไดใชประชากรกลุมเปาหมายในคณะเภสัช-

ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ปฏิบัติงานในคณะเภสัชศาสตร ประจําปงบประมาณ 2552               
ณ เดือนสิงหาคม 2552 จํานวน 107 คน เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคนควา และใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลไปทําการประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ลักษณะสวนบุคคลของประชากรกลุมเปาหมาย 
 จากการศึกษาคนควา พบวา บุคลากรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สวน
ใหญมีบุคลากรเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 63.60  อายุของบุคลากรฯ สองกลุม
ใหญมีอายุตั้งแต 36-40 ป และ41-50 ป คิดเปนรอยละ 27.10  ระดับการศึกษาของบุคลกรฯ สวน
ใหญระดับสูงกวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 35.50 บุคลากรสวนใหญเปนขาราชการ/ 
ลูกจางประจํา คิดเปนรอยละ 43.90  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมีบุคลากรสวนใหญมีประสบการณ
มากกวา 10  ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ  44.90   
 
 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
  จากการศึกษาคนควา พบวา บุคลากรคณะเภสัชศาสตร มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.82 และ S.D. = 0.86) เมื่อ
แยกพิจารณาในดานตาง ๆ  ดังนี้ ความมีอิสระในการทํางาน มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง ( X = 

3.89 และ S.D. = 0.95)  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยูในระดับสูง ( X = 4.09 และ                 
S.D. = 0.73 )  บุคลากรคณะเภสัชศาสตร ความเขาใจในกระบวนการทํางานอยูในระดับสูง ( X  =  
3.97 และ S.D. = 0.71)  ผลปอนกลับของการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
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( X  = 3.44 และ S.D. = 0.88)  และความคาดหวังในโอกาสกาวหนาในงานมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.64 และ S.D. = 0.89) 
 

ประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร 
 จากการศึกษาคนควา พบวา โดยภาพรวมบุคลากรคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัย

นเรศวร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกรอยูในระดับสูง            
( X = 3.79 และ S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณาดานอื่น ๆ พบวาบุคลากรคณะเภสัชศาสตร                   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรอยูในระดับสูง ( X = 3.78 และ           
S.D. = 0.77) มีความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพิงไดอยูในระดับสูง ( X = 3.84 และ S.D. = 0.76)            
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกรอยูในระดับสูง ( X = 3.77 และ S.D. = 0.83)  
 
 บรรยากาศขององคกร 
 จากการศึกษาคนควา พบวา โดยภาพรวมบุคลากรคณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศขององคกรอยูในระดับปานกลาง           
( X = 3.48 และ S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณาดานตาง ๆ พบวาบุคลากรคณะเภสัชศาสตร         
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยืดหยุนอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.59 และ S.D. = 0.76)                
การใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38 และ S.D. = 0.78)  ความอบอุนและ 
การสนับสนุนอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37 และ S.D. = 1.02)  ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.63 และ S.D. = 0.86) การติดตอส่ือสารที่
เปดเผย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41 และ S.D. = 0.89) 
 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร 
  จากการศึกษาคนควา  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรคณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกรอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.64 และ S.D. = 0.92) และเมื่อพิจารณาดานตาง ๆ พบวาบุคลากร                    
คณะเภสัชศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได/คาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32 
และ S.D. = 0.98) ความมั่นคงและความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.58 และ   
S.D.= 0.88) สวัสดิการของบุคลากรอยูในระดับสูง ( X  = 3.79 และ S.D. = 0.93) สถานที่และ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง ( X = 3.86 และ S.D. = 0.80) 
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 ความผูกพันตอองคกร 
  จากการศึกษาคนควา  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรคณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง ( X = 4.00 
และ S.D. = 0.70)  และเมื่อพิจารณารายดานพบวาบุคลากรคณะเภสัชศาสตรมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความศรัทธาตอองคกรอยูในระดับสูง ( X = 3.94 และ S.D. = 0.71) ความทุมเทเพื่อ
องคกรอยูในระดับสูง  ( X = 4.17 และ S.D. = 0.57)  ความจงรักภักดีตอองคกรอยูในระดับสูง 
( X = 3.88 และ S.D. = 0.79)  
 
 ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
ตอองคกร 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง  19  ตัวแปร รวมทั้งสิ้น 171  คา มีคาบวก  
79  คา  และมีคาลบ  92  คา และมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 จํานวน  57  คา  และมีนัยสํานยทาง
สถิติที่  0.05 จํานวน  11 คา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง -.711 ถึง .678   
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรพยากรณที่มีคาสูงสุด คือลักษณะงานทีป่ฏิบัติ (X1) 
กับประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน (X2) (R = .678)  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายใน
ระหวางตัวแปรตนที่มีคาต่ําสุดคือ ตําแหนงงานขาราชการ/ลูกจางประจํา (P1) กับตําแหนงงาน
พนักงานมหาวิทยาลัย/พนักงานราชการ (P2) (R = -.711)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว
แปรตนสวนใหญมีคาอยูในระดับตํ่า 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความผูกพันกับองคกร กับตัวแปรอื่นๆ 
พบวา อายุ 41-50 ป (Age4) ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ (X1) ประสบการณที่ไดรับจาก
การปฏิบัติงาน (X2) บรรยากาศขององคกร (X3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร (X4) ซึง่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันกับองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอายุ 36-40 ป
(Age3) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สามารถเรียงลําดับความสําคัญ
จากมากไปนอยไดคือ ประสบการณมีความสัมพันธ (X2) (R = .667)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติมี
ความสัมพันธ (X1) (R = .620)  บรรยากาศขององคกร (X3) (R = .518) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในองคกร (X4) (R = .489) อายุ 41-50 ป (Age4) (R = .266) อายุ 36-40 ป (Age3)  
(R = -.203) 
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 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคกรของบุคลากร คณะเภสัชศาสตร           
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ตัวแปรพยากรณรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคกรของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ (R) = .786 มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ 61.80 (R2 = .618) คาความคลาดเคลื่อนใน
การพยากรณ เทากับ  .26426  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ 
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ .05 จํานวน 4 ตัวแปร ไดแกอายุ 41-50 ป (Age4) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X1)  
ประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร (X2)  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในองคกร (X4) สวนตัวแปรที่เหลือ อีก 14 ตัว มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และตัวแปรพยากรณที่ถูกตัดออกจากสมการ จํานวน 2 ตัวแปร คือ การศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาโท (Ed4) และขาราชการ/ลูกจางประจํา (P1) โดยสรางเปนสมการพยากรณในรูปคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามลําดับดังนี้  
   
      สมการในรูปคะแนนดิบ 
      Y′  =   0.433 + 0.171Age1 + 0.189Age2 + 0.136Age3 + 0.344Age4 + 0.030Ed1 -  

0.057Ed2 + 0.032Ed3 + 0.030P2 + 0.47P3 + 0.33T1 - 0.141T2 - 0.149T3 + 
0.413X1 + 0.276X2 + 0.072X3 + 0.158X4 

 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 YZ′  =  0.176ZAge1 + 0.191ZAge2 + 0.152ZAge3 + 0.390ZAge4 + 0.019ZEd1                       

- 0.069ZEd2 + 0.035ZEd3 + 0.038ZP2 + 0.045ZP3 + 0.034ZT1 - 0.162ZT2               
- 0.189ZT3 + 0.324ZX1 + 0.279ZX2 + 0.067ZX3 + 0.189ZX4 
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อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาคนควาเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร  ของบุคลากร              
คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร ผูศึกษาคนควากําหนดตัวแปรตนและตัวแปรตาม สําหรับ
ใชในการศึกษาหลายตัวแปร ซึ่งผลการศึกษาคนควาสามารถอภิปรายไดดังตอไปนี้ 
 ผลการศึกษาคนควา พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ  ระดับ
การศึกษา  ตําแหนงงาน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบวา อายุของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร  
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร แสดงวาอายุมีผลตอความผูกพันตอองคกร ทั้งนี้อาจเปน
เพราะบุคลากรที่มีอายุมากตระหนักวาอายุเปนขอจํากัดในการเปลี่ยนงานและรูสึกวาตนอาจไม
เปนที่ตองการสําหรับองคกรอื่น ๆ อาจรวมถึงความรูสึกคุนเคยกับเพื่อนรวมงานและองคกร จึงทํา
ใหไมตองการเปลี่ยนงานและเลือกที่จะอยูกับองคกร  ซึ่งสอดคลองกับ นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2532) 
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของสมาชิกในองคการ ศึกษาเฉพาะสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี พบวา ขาราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความผูกพันตอองคการ
ในระดับสูง ปจจัยลักษณะสวนบุคคล คือ อายุมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  
ในภาพรวมบุคลากรคณะเภสัชศาสตร  มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง ( X = 4.00 และ 
S.D. = 0.70)  อาจเนื่องจากบุคลากรคณะเภสัชศาสตร สวนใหญมีระยะเวลาการทํางานกับคณะฯ 
เปนเวลานาน  โดยสวนหนึ่งไดเร่ิมทํางานกับคณะฯ ต้ังแตเร่ิมกอต้ัง  ทําใหเกิดความคุนเคย 
สนิทสนมรูจักกันทั่วทั้งองคกร มีความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน  และที่สําคัญคณะฯ ใหการดูแล
รักษาชวยเหลือเกื้อกูลในระดับหนึ่ง  ซึ่งจะเห็นไดจากการมีสวัสดิการใหกับพนักงาน จัดทํา                   
ประกันอุบัติเหตุใหเพิ่มเติมจากสวัสดิการ นอกจากนั้นจัดทําโครงการตรวจสุขภาพประจําป เปนตน 
ในจุดนี้เองอาจทําใหบุคลากรมีความศรัทธาตอองคกร มีความตองการทุมเทปฏิบัติงานเพื่อผลดีตอ
องคกร  ถาพิจารณาในดานความศรัทธาตอองคการ ซึ่งสอดคลองกับ Buchanan II, B.  (1974, 
pp. 533) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคกร คือ การแสดงถึงความเปนพวกเดียวกัน มีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน  การเขามีสวนรวมกิจกรรมรวมกัน และมีความจงรักภักดีตอองคการ   
ซึ่งสอดคลองกับ Steers, R.M. (1977, pp. 46) กลาววา ความผูกพันตอองคการเปนความสัมพันธ
ที่เหนียวแนของสมาชิกในองคการ  และเปนพฤติกรรมที่สมาชิกในองคการมีคานิยมที่กลมกลืนกับ
สมาชิกคนอื่น ๆ แสดงตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการและเต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายและ
กําลังใจเพื่อเขารวมกิจกรรมขององคการ จะแสดงออกโดย 1.) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา  
การยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 2.) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก
เพื่อองคการ 3.) ความปรารถนาอยางยิ่งยวดที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคการ 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคนควาครั้งนี้  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคกรของบุคลากร             
คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร นั้น  ผูศึกษาคนควาขอเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในแตละประเด็น  เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคกร ดังนี้ 

1. ลักษณะสวนบุคคล ผูบริหารอาจสงเสริมใหมีอิทธิพลโดยเนนระบบอาวุโส มอบหมาย
งานที่มีความสําคัญ และเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร และใหความสําคัญใน
การคัดเลือกสรรหาบุคลากรมากขึ้น  

2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ควรวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกคนใหไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถ ทักษะความชํานาญตาง ๆ พิจารณาสนับสนุนใหมีการไดเลื่อนขั้น
เลื่อนตําแหนงเมื่อมีโอกาสอยางยุติธรรม 

3. ประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร ควรตั้งคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ
คอยใหการชวยเหลือ เกื้อกูล ปรึกษาหารือแกบุคลากรทุกระดับ  

4. บรรยากาศขององคกร  ผูบริหารจะตองปลูกฝงวัฒนธรรมและคานิยมขององคกรใหมี
ความชัดเจนและเปนที่ตองการยอมรับของสมาชิกในองคกร   

5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร  ผูบริหารควรพิจารณาในสวนของ
คาตอบแทนที่มิใชตัวเงิน  ควรจัดสถานที่ทํางานใหเปนสัดสวนและมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหแก
บุคลากรมากขึ้น และจัดใหมีอุปกรณในการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอรรุนที่ทันสมัย  

6. ความผูกพันตอองคกร ควร กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐาน
ของความยุติธรรม  โปรงใส  และปรับตัวใหทันสมัยเหมาะสมกับสภาพขององคกร โดยยึด
หลักธรรมมาภิบาล และที่สําคัญควรสงเสริมการสรางบรรยากาศของการอยูรวมกันภายในคณะฯ 
ใหมีความอบอุนสมัครสามัคคีทํางานเปนทีมเพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จของ
ผลงานใหกับองคกร 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 

1. การศึกษาคนควานี้ เปนการศึกษาเฉพาะความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 
คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการศึกษาคนควาครั้งตอไปควรทําการศึกษา 
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย และเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะงานในดานการศึกษาคนควาที่ใกลเคียงกัน  เปนตน 

2. ควรจะมีการศึกษาขอมูลโดยการใชวิธีการอื่น ๆ นอกจากการใชแบบสอบถาม เชน 
การสัมภาษณ  การสังเกตแบบมีสวนรวม  


