
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

 ในการศึกษาคนควาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคกรของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร คร้ังนี้ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากร 
       ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนบุคลากรคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ ใช ในการศึกษาคนควาครั้ งนี้  เปนบุคลากรคณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปงบประมาณ 2552 จํานวน 119  คน   
 
ตาราง  6  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ตําแหนง จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
ขาราชการพลเรือน 61 57 
ลูกจางประจํา 2 2 
พนักงานมหาวิทยาลัย/พนักงานราชการ 48 42 
ลูกจางชั่วคราว 18 18 

รวม 129 119 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามเปน  

6 สวน  ในการสรางแบบสอบถามนั้นผูศึกษาคนควาสรางขึ้นเอง  จากการศึกษาเอกสารทฤษฎี  
และแนวคิดตาง ๆ  รวมถึงไดปรับใชจากแบบสอบถามที่มีผูสรางมาแลวเปนแนวทางในการ 
สรางเครื่องมือ และแบบสอบถามทั้ง 6 สวน คือ 

สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคลของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร  

สวนที่  2  เปนแบบสอบถามวัดลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
สวนที่  3  เปนแบบสอบถามวัดประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร  
สวนที่  4  เปนแบบสอบถามวัดบรรยากาศขององคกร  
สวนที่  5  เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร  
สวนที่  6  เปนแบบสอบถามวัดความผกูพนัตอองคกร  

  
เกณฑการวัดแบบสอบถามสวนที่  2-6  ผูศึกษาคนควาใชแบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) ของ Likert’s scale ลักษณะของขอคําถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยแบง
เกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับ คือ 

ระดับความคิดเห็น   คะแนนขอความคิดเชิงบวก 
เห็นดวยอยางยิ่ง  5 
เห็นดวย    4 
ไมแนใจ    3 
ไมเห็นดวย    2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 
ระดับความคิดเห็น   คะแนนขอความคิดเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง   1 
เห็นดวย    2 
ไมแนใจ    3 
ไมเห็นดวย    4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   5 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของประชากรแบงระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณที่ไดจาก
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การปฏิบัติงานในองคกร ระดับการรับรูเกี่ยวกับบรรยากาศขององคกรระดับความรูสึกเกี่ยวกับ
ความพึงพอ ใจในการปฏิบัติงาน และระดับความผูกพันตอองคกร เปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ 
การพิจารณา ดังนี้ 
    

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด      =      5-1 
               จํานวนชั้น                          3 
           
                =   1.33 

 
ผูศึกษาคนควาใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนดังนี้ 

ระดับความเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู  ประสบการณที่ไดรับ
จากการปฏิบัติงานในองคกร  บรรยายกาศขององคกร  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ความผูกพันตอองคกร  
  
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับตํ่า 

 2.34 – 3.66  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 
 3.67 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของบุคลกรอยูในระดับสูง 
  

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 

ข้ันที่  1  ศึกษาคนควา เอกสาร  ตําราตาง ๆ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันกับองคกร 

ข้ันที่  2  กําหนดรูปแบบของเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
5 ระดับ ไดแก ในประเด็นคําถามนั้นผูใหขอมูลมีความคิดเห็น เปน  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย               
ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ตามลําดับสรางแบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรคณะเภสัช-
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลา 
การปฏิบัติงานในองคกร 
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สวนที่  2  เปนแบบสอบถามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 5 ดาน  
1. ความมีอิสระในการทํางาน 
2. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
3. ความเขาใจในกระบวนการทํางาน 
4. ผลยอนกลับของการปฏิบัติงาน 
5. ความคาดหวังในโอกาสกาวหนาในงาน 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร  
4 ดาน  

1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพิงได 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร 

สวนที่  4  เปนแบบสอบถามวัดบรรยากาศขององคกร 5 ดาน 
1. การยืดหยุน 
2. การไดรางวัลตอบแทน 
3. ความอบอุนและการสนับสนุน 
4. ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
5. การติดตอส่ือสารที่เปดเผย 

สวนที่  5  เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร 4 ดาน 
1. รายได/คาตอบแทน 
2. ความมั่นคงและความกาวหนา 
3. สวัสดิการของบุคลากร 
4. สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

สวนที่  6  เปนแบบสอบถามความผูกพันตอองคกร 3 ดาน 
1. ความศรัทธาตอองคกร 
2. ความทุมเทเพื่อองคกร 
3. ความจงรักภักดีตอองคกร 

ข้ันที่  3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช และปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
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ข้ันที่  4  นําแบบสอบถามที่แกไขแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดาน 
การสรางเครื่องมือวิจัยและดานการศึกษา จํานวน 5 คน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
พรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช  เพื่อคํานวณหาคาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใชวิธีการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.00-1.00                   
(IOC : Index of Congruence) ซึ่งจะคัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.6-1.00   

1. รศ.ดร.ภญ.กัญญดา อนวุงศ   คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย              
ศรีนครินทรวิโรฒ 

2. รศ.ดร.ภิญุภา  เปลี่ยนบางชาง  คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3. ดร.กานต  วงศศุภสวัสด์ิ   กรรมการผูจัดการ บริษัท นูทราเมดิกานเิชีย 

จํากัด 
4. ดร.เอื้อมพร  หลินเจริญ   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
5. นายบุญคงศิลป   วานมนตรี     เจ าหนาที่ วิ เคราะหนโยบายและแผน 

ชํานาญการพิเศษ 8 คณะเภสัชศาสตร   
 มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผลการตรวจสอบไดคา IOC อยูในชวง 0.00 – 1.00  สําหรับขอที่คาต่ํากวา 0.60  มีจํานวน
ทั้งสิ้น 8 ขอ ซึ่งขอคําถามเหลานี้คณะผูศึกษาคนควาไดตัดออกทั้งนี้เหตุผลการตัดออก และ 
การตรวจสอบคารายขอไดแสดงไวแลวในภาคผนวก ก  

 
ข้ันที่  5  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแลวนํามา

เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง และนําไปแบบสอบถามไป
ทดลอง (Try-Out) กับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะทําการศึกษา จําวน 30 ราย  
 
 ข้ันที่  6  นําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่
สมบูรณ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ไดคาความเชื่อมั่น  ดังนี้ 
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ตาราง  7  แสดงผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามดาน คาสัมประสทิธิ์อัลฟา 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 0.8888 
ประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในองคกร 0.7004 
บรรยากาศขององคกร 0.7829 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกร 0.9384 
ความผูกพันตอองคกร 0.8864 

  
 ข้ันที่  7  พิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. นําหนังสือขออนุญาตจาก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงคณบดี       

คณะเภสัชศาสตร เพื่อขอความอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลและสนับสนุนการศึกษา
คนควา  

2. ผูศึกษาคนควาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหแกผูใหขอมูล 
เพื่อทําการตอบแบบสอบถาม  และขออนุญาตผูใหขอมูลสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่                   
29 มกราคม 2553 การแจกแบบสอบถามแยกตามสถานภาพการเปนตัวแทนของบุคลากร                   
คณะเภสัชศาสตร ดังนี้ ขาราชการพลเรือนจํานวน  57 คน  ลูกจางประจํา จํานวน 2 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย/พนักงานราชการ  จํานวน 42 คน ลูกจางชั่วคราว จํานวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 119 คน
และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน  107 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.91 

3. ผูศึกษาคนควาทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามของ 
กลุมตัวอยาง เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณพรอมที่จะนําไปวิเคราะหผลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคนควาในครั้งนี้  ผูศึกษาคนควานําแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณแลว
ดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการประมวลผล ดังนี้ 

1. คารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และระยะเวลาการ
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ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย (Mean) ใชแปลความหมายขอมูลตาง ๆ โดยมีสัญลักษณ  X  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคูกับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของขอมูลโดยใช
สัญลักษณ  S.D. 

2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชในการหาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความผูกพันตอองคกร                  
คานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 

3. Multiple Regression  วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผูกพันกับองคกรของ
บุคลากรคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
สูตรการคํานวณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คารอยละ (Percentage) 
 

รอยละ =  
N
f i  X 100 

 

คาเฉลี่ย (Mean: X ) 

 X i  = 
N

X
N

i
i∑

=1  

 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 

 S.D. = 
)1(

)( 22

−

− ∑∑
NN

XXN  

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 
 

XYr  = [ ][ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
2222 )()(

))((

YYnXXn

YXXYN  
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เมื่อ  r   คือคาสัมประสิทธสหสัมพันธของขอมูล ซึ่งจะมีคาอยูระหวาง                        
–1  และ  +1   โดยที่ 

ถา   r    มีคาเปน  1  หรือ เขาใกล  1 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันมาก 
หรือคอนขางมาก และเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

ถา   r    มีคาเปน  0   หรือเขาใกล  0  แสดงวาตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธกัน
นอย  หรือไมมีความสัมพันธกัน 

ถา   r   มีคาเปน  -1  หรือ  เขาใกล  -1   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
มาก หรือคอนขางมาก แตเปนความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน 

 
สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) 

 
∑ ∑
∑

′+

′
= 22 yy

yy
R      

 
เมื่อ    R แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ 

 y แทน คะแนนเบีย่งเบนจากคาเฉลีย่ของตัวเกณฑ               
(ตัวแปรตาม) 

 y’ แทน คะแนนคลาดเคลื่อนในการพยากรณ  
 

ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  จะทําใหไดสมการณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบดังนี ้
 kk xbxbxbaY ++++=′ ...2211                               
  
 เมื่อ  Y′   แทน   คะแนนพยากรณของตัวเกณฑ (ตัวแปรตาม) 
  a แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
         b1, b2,…, bk แทน น้ําหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของ                

ตัวพยากรณตัวที ่1 ถงึ ตัวที่ k ตามลําดับ 
  X1 ,  X2 ,…, Xk  แทน คะแนนของตวัพยากรณ  (ตัวแปรอิสระ) ตัวที่ 1 ถงึ ตัวที่ k 

ตามละดับ 
 k แทน จํานวนตวัพยากรณ  (ตัวแปรอิสระ) 
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 สมการณพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ถาคะแนนตัวพยากรณทุกตวัเปลี่ยนเปนรูปคะแนนมาตรฐาน และตองการพยากรณ
เกณฑในรูปของคะแนนมาตรฐานแลว สมการพยากรณจะเขียนไดดังนี ้
 

 kkY ZZZZ βββ +++=′ ...     2211     
 

เมื่อ  YZ ′   แทน  คะแนนพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐานของตัว
เกณฑ (ตัวแปรตาม) 

kβββ ..., , , 21  แทน   สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานของ
ตัวพยากรณตัวที ่1 ถงึ ตัวที่ k ตามลําดับ 

kZZZ ,...,  , 21  แทน  คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ (ตัวแปรอิสระ)            
ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k ตามลําดบั 

k แทน   จาํนวนตัวพยากรณ 
 


