
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  เปนคณะวิชาหนึ่งในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มุงเนนการผลิตบัณฑิตทางเภสัชศาสตร เพื่อตอบสนองความตองการของ
สังคมและประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขต 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง กอต้ังในป พ.ศ. 2535  
เร่ิมดําเนินการรับนิสิตรุนแรกในระดับปริญญาตรี  ต้ังแตปการศึกษา  2536  เปนตนมามีระยะเวลา
การดําเนินงานจนถึงปจจุบันรวม  16  ป โดยไดพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  
ปจจุบันเปดหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต  จํานวน  2  หลักสูตร  และระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน  
7  หลักสูตร โดยมุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพมาตรฐานตามวิชาชีพเภสัชกรรม ควบคูกับการเปนผูมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตและเปนบุคลากรดานสาธารณสุขของประเทศที่สมบูรณ 

นอกจากการมุงเนนผลิตบัณฑิตทางเภสัชศาสตรที่มีคุณภาพแลว  คณะเภสัชศาสตร             
ยังมุงเนนการวิจัยทั้งเพื่อสรางองคความรูใหมเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาวิชาชีพเภสัชกรรม  และ
กาวสูมาตรฐานงานวิจัยในระดับสากล ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุงสูการเปนมหาวิทยาลัย
แหงการวิจัย  อีกทั้งมีความมุงหวังในการเปนองคกรที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ควบคูกับ
อนุรักษสงเสริมภูมิปญญาไทยและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ภายใตการบริหารจัดการที่ดีและ
จัดสรรทรัพยากรในดานตาง  ๆ  อยางมี คุณภาพทั้ งด านบุคลากร  งบประมาณ   และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดคุณภาพในการบริหารจัดการที่พึงประสงค  ซึ่งคณะเภสัชศาสตร 
มีปรัชญา “คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีอุดมการณมุงมั่นที่จะเจริญรอยตามเบื้องพระ
ยุคลบาทของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช   ผูทรงพระปรีชาญาณ   มุงมั่น   กลาหาญ และ
พระราชทานความเปนไท  ความผาสุกแกปวงชนชาวไทย”  ดังนั้น คณะเภสัชศาสตรจึงยึดมั่นใน
ปรัชญาแหง  ความมีอิสระในความคิดที่สรางสรรค  เปนผูนําดานความรู กลาทํา  กลาคิด                    
มีคุณธรรม  มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองบนบริบทแหงความเปนไทยที่สามารถ
แขงขันระดับนานาชาติ  ปณิธาน  ยึดมั่นคุณธรรม ผูนําวิชาการ  ชํานาญวิชาชีพ  และวิสัยทัศน
สถาบันการศึกษา เภสัชศาสตรชั้นนําระดับประเทศและภูมิภาคเอเชีย  ที่มีสวนชี้นําทิศทาง
การศึกษาเภสัชศาสตร และศาสตรดานเครื่องสําอาง  เปนองคกรแหงการเรียนรู มีระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  เนนการมีสวนรวมทุกระดับและความเปนเครือขาย   
ภายใตบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ตอบสนองความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย บนบริบทของ
สังคมไทย ที่มีความเปนสากล  คณะเภสัชศาสตร มีพันธกิจ  9  พันธกิจ  6  เปาประสงค  ดังนี้ 
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1. จัดการการศึกษาครอบคลุมตามพันธกิจในระดับมหาวิทยาลัยตั้งแต การผลิตบัณฑิต 

การวิจัย  การบริการวิชาการ  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. ขยายโอกาสการศึกษาโดยเนนความครอบคลุมภูมิภาคทองถิ่น เพื่อใหเกิดการกระจาย

ของบัณฑิตที่จะเปนแกนหลักสําคัญความปลอดภัยดานยา  
3. สงเสริมการจัดการทรัพยากรการบริหารทั้ง 4 ดานไดแก ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร

การเงิน ทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งแวดลอม ทรัพยากรดานสารสนเทศ ภายใตความรวมมือ 
และเครือขายทั้งภายในและภายนอกองคกร ใหเกิดความเปนธรรมและประโยชนสูงสุดแกผู          
ที่เกี่ยวของ 

4. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มุงผูเรียนเปนศูนยกลาง ภายใตบรรยากาศ              
ของการศึกษาอยางตอเนื่อง เนนทักษะ ประสบการณ ความสามารถในการแกไขปญหาที่สอดคลอง
กับความเปนจริงของวิชาชีพ และเสริมสรางจริยธรรม มากกวาการเนนองคความรูแตเพียงอยางเดียว 

5. สนับสนุน สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรู การพัฒนาวิชาการ วิชาชีพ               
การวิจัย สูความเปนเลิศ จากการวิจัยพื้นฐานสูการวิจัยประยุกตที่มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของ
การนําภูมิปญญาไทย ผนวกกับความรูสากล เกิดเปนความรูใหม ภายใตวงจรการพัฒนา              
อยางตอเนื่อง 

6. สรางเสริมสนับสนุนการจัดการและ/หรือจัดตั้งหนวยงานอิสระสําหรับการใหบริการ
วิชาการ   บริการทางวิชาชีพ การใหคําปรึกษา แกองคกร หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน 
สังคม ประเทศ  

7. สรางเครือขายภาคีความรวมมือดานการพัฒนาวิชาการ การวิจัย การสรางเสริม
ประสบการณ เพื่อพัฒนาและตอยอดองคความรู 

8. มุงเนนระบบการประกันคุณภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และติดตามผล         
ในทุกพันธกิจ 

9. สงเสริมใหเกิดบรรยากาศการทํางาน การจัดการความรู และการศึกษาภายใต
ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศที่เปนสุขทั้งกาย จิตใจ อารมณ สังคม 

เปาประสงค 
 1.  เปนหนึ่งในคณะเภสัชศาสตรชั้นนําระดับประเทศ และภูมิภาค 
 2. เปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องบนบริบทของสังคมและประเทศ 
 3.  บัณฑิตทุกระดับเปนผูที่มีความรู ทักษะ และมีคุณธรรม จริยธรรม มีความใฝรู 
อยางตอเนื่องและเปนที่ยอมรับของสังคม ประเทศ 
 4.  ผลงานวิจัย เปนที่ยอมรับระดับประเทศ และสากล มีประโยชนและสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม และประเทศ 
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 5.  การบริหารมีประสิทธิภาพ โปรงใส ภายใตการจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด เปนองคกรคุณภาพ 
 6.  การใหบริการวิชาการ เปนที่ยอมรับทั้งในระดับชุมชน ภูมิภาค และประเทศ และ      
มีผลงานที่เกี่ยวของกับ การประยุกตความรูสากลเขากับภูมิปญญาไทยอยางตอเนื่อง 
 
 บทบาทภาระหนาที่ขององคกร จะสําเร็จตามพันธกิจ และเปาประสงค ที่กําหนดไวอยาง 
มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับความรูความสามารถ ความสํานึกในความรับผิดชอบ 
ความมานะ เสียสละ ทุมเทกําลังกายกําลังใจใหกับงาน มีทัศนคติที่ดีตองาน และความเปนน้ําหนึ่ง
ใจเดียวกันของบุคลากรในองคกรเปนสําคัญ ซึ่งอาจกลาวไดวา บุคลากรเปนตัวจักรขับเคลื่อน
องคกร 
 ปจจัยที่แสดงถึงความสําเร็จขององคกร  ประการหนึ่งที่สําคัญ  ก็คือการมีสวนรวม  และ 
ความผูกพันตอองคกร  (Organizational Commitment)  ซึ่งหมายถึงความรูสึกเปนพวกเดียวกัน
ความผูกพันที่มีตอเปาหมาย  และคานิยมขององคกร และปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองเพื่อให
บรรลุเปาหมายและคานิยมขององคกร (Buchanan II, B. 1974 pp. 533) 
 คณะเภสัชศาสตร  จะดําเนินการตามพันธกิจเพื่อใหบรรลุถึงเปาประสงคที่ต้ังไวไดนั้นตอง
อาศัยบุคลากรเปนแรงขับเคลื่อนในการดําเนินงาน  ดังนั้นคณะเภสัชศาสตร  จําเปนตองสราง 
ใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ซึ่งนับวาเปนสิ่งสําคัญยิ่ง  
เพราะความผูกพันเปนสิ่งที่แสดงใหทราบถึงความรัก  ความภูมิใจ  ยอมรับและยึดมั่นใน 
พันธกิจ  และเปาประสงคของคณะฯ  ซึ่งจะเปนผลทําใหบุคลากรในคณะฯ  มีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานของคณะเภสัชศาสตร ตามพันธกิจใหประสบความสําเร็จถึงเปาประสงคที่ต้ังไว 
 ดังนั้น  ผูศึกษาคนควาในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาคนควาเรื่องความผูกพันของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร  เพราะขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาครั้งนี้จะเปนขอมูลใหคณะผูบริหารนําไปปรับปรุง
การวางแผนกําลังคนและพัฒนาบุคลากรของคณะฯ เพื่อใหบุคลากรของ คณะเภสัช-ศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตามพันธกิจอันจะสงผลใหบรรลุ
เปาประสงคของคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ต้ังไวตอไป 
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จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1)  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันกับองคกรของบุคลากร   คณะเภสัชศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2)  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคกร ของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร   บุคลากรคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  129 คน  
 กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแกบุคลากรคณะ
เภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปงบประมาณ 2552 มีจํานวนทั้งสิ้น 119 คน (ขอมูลในเดือน
สิงหาคม 2552 จากงานบุคคลคณะเภสัชศาสตร มหิวทยาลัยนเรศวร) ดังตาราง 1  
  
ตาราง  1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ตําแหนง จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
ขาราชการพลเรือน 61 57 
ลูกจางประจํา 2 2 
พนักงานมหาวิทยาลัย/พนักงานราชการ 48 42 
ลูกจางชั่วคราว 18 18 

รวม 129 119 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ตัวแปรอิสระ 
 1.  ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 2.  ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ หนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ เพื่อใหงานบรรลุ
ถึงความสําเร็จตามเปาประสงค ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน งานที่มีโอกาสได
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความเขาใจในกระบวนการของงาน การรับทราบผลปอนกลับของ 
การปฏิบัติงาน และความคาดหวังในโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
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 3.  ปจจัยประสบการณที่ไดจากการทํางานในองคกร ความรูสึกหรือการรับรูของ

บุคลากรที่มีตอส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานภายในองคกรที่บุคลากรไดรับจากการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย   ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพิงได และ
ความคาดหวังที่จะไดรับตอบสนองจากองคกร  

 4.  บรรยากาศขององคกร ความรูสึกหรือการรับรูของบุคคล ถึงสภาพการ
ปฏิบัติงานรวมกันในลักษณะที่แสดงถึงปฏิสัมพันธของคนทุกคนในองคกร ที่บุคคลในองคกรรับรู
หรือมีความรูสึกโดยทางตรงและทางออมและเปนแรงกดดันสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคลในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความยืดหยุน รางวัลตอบแทน ความอบอุนและ 
การสนับสนุน ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และการติดตอส่ือสารที่เปดเผย 

 5.  ความพึงพอใจในการทํางาน ความรูสึกที่ดีของบุคลากรตอองคกร  
งานที่ปฏิบัติอยู และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน ความรูสึกที่เกิดขึ้นจาก 
ที่ บุคลากรได รับการตอบสนองความตองการทั้ งทางร างกายและจิตใจของบุคลากร 
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย รายได/คาตอบแทน ความมั่นคง และ
ความกาวหนา สวัสดิการ และสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   

 
 ตัวแปรตาม   

 ความผูกพันตอองคกร  ความรู สึกที่แสดงออกถึงความศรัทธายอมรับใน
เปาประสงคขององคกร ความทุมเทเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน  ความจงรักภักดีของบุคลากร
ประกอบดวย ความศรัทธาตอองคกร ความทุมเทเพื่อองคกร และความจงรักภักดีตอองคกร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

บุคลากร หมายถึง ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานราชการ ลูกจางประจํา  
และลูกจางชั่วคราว  ที่ปฏิบัติงานคณะเภสัชศาสตรในปงบประมาณ 2552  

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของกลุมประชากร ประกอบดวย  
อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคกร 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง หนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ เพื่อใหงานบรรลุถึง
ความสําเร็จตามเปาประสงค ประกอบดวย 1)ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง การที่บุคลากร 
มีสิทธิเสรีภาพในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ โดยไมมีผูใดเขามากาวกายหนาที่ เชน สามารถ
กําหนดรูปแบบและวิธีในการทํางาน การใชวิจารณญาณของตนในการตัดสินใจในงาน การกําหนด
มาตรฐานในการทํางานตลอดจนทดลองนําสิ่งใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน  2) งานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง  งานที่มีโอกาสพบกับบุคคลอื่น และมีการติดตอประสานงานการ
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สรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจเปนผูรวมงานหรือผูปฏิบัติงานจากองคกรอื่น ๆ   3) 
ความเขาใจในกระบวนการทํางาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานทราบถึงขั้นตอนทั้งหมดในงานนั้น 
รวมทั้งความสามารถในการปรับปรุง ประยุกตแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม เชน 
ทราบวางานของตนจะมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดอยางไร  มีรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติงานของ
ต น 
อยางชัดเจน 4) การรับทราบผลปอนกลับของการปฏิบัติงาน  หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไปแลวนัน้
ผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดรับทราบวาผลงานของตนเปนอยางไร  เห็นถึงผลของงานของตนวาออกมา
ในดานบวกหรือลบ 5) ความคาดหวังในโอกาสกาวหนาในการทํางาน  หมายถึง งานที่ปฏิบัติไป
แลวนั้นผูปฏิบัติงานที่มีความสําคัญสูงขึ้นในองคกรรวมทั้งโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถและความชํานาญจากงานที่ไดปฏิบัติอยู สามารถทราบไดจากการไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานที่มีความสําคัญมากขึ้น   มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง   

ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ความรู สึกหรือการรับรูของบุคลากรที่มีตอ
ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานภายในองคกรที่บุคลากรไดรับจากการปฏิบัติงาน ประกอบดวย    
1) ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร หมายถึง การรับรูของบุคลากรดานบทบาทของตน
ในองคกรวาไดรับการยกยองยอมรับไดรับความสําคัญจากองคกรและเพื่อนรวมงาน 2) ความรูสึก
วาองคกรเปนที่พึ่งพิงได หมายถึง ความรูสึกหรือการรับรูของบุคลากร เกี่ยวกับความสามารถของ
องคกรในการสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางดานกายภาพ และความมั่นคงในชีวิตแกสมาชิก
ขององคกร 3) ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร หมายถึง  ความรูสึกของบุคลากร 
ตอส่ิงที่ไดรับจากองคกรวาองคกรนั้นสามารถชวยแกปญหาในการปฏิบัติงานได มอบหมายงาน 
ที่ตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร มีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถในอาชีพ และ 
มีชองทางกาวหนาในอาชีพ  

บรรยากาศองคกร  หมายถึง  ความรูสึกหรือการรับรูของบุคคล ถึงสภาพการปฏิบัติงาน
รวมกันในลักษณะที่แสดงถึงปฏิสัมพันธของคนทุกคนในองคกร ที่บุคคลในองคกรรับรูหรือ 
มีความรูสึกโดยทางตรงและทางออมและเปนแรงกดดันสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล
ในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) ความยืดหยุน  หมายถึง  การปฏิบัติงานตามหนาที่ความ
รับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชาของการบริหารงานในระดับตาง ๆ กําหนดสายการบังคับ
บัญชา  ระบบและวิธีการสั่งการที่ชัดเจนและมีความยืดหยุน งายตอการปรับเปลี่ยนใหทัน 
กับเหตุการณปจจุบันเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 2) รางวัลตอบแทน หมายถึง  ระบบ และ
ข้ันตอนเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน   เชน  การเลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนง  หรือเงินเดือน   
3) ความอบอุนและการสนับสนุน หมายถึง การรับรูของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับสัมพันธภาพที่ดี 
ในการทํางาน ทั้งในระดับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 4) ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
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เดียวกัน  หมายถึง ความรูสึกหรือการรับรูของบุคคล เกี่ยวกับสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานกับ
เพื่อนรวมงาน  และฝายตาง ๆ ภายในองคกร  ไดรับความชวยเหลือ ความรวมมือ มีความใกลชิด
สนิทสนมและความไววางใจกัน รวมถึงการแสดงออกที่ดีตอกัน 5) การติดตอส่ือสารที่เปดเผย 
หมายถึง  ระดับการติดตอส่ือภายในองคกรมีการเปดเผยซึ่งกันและกัน  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีของบุคลากรตอองคกร  
งานที่ปฏิบัติอยู และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน ความรูสึกที่เกิดขึ้นจาก 
ที่ บุคลากรได รับการตอบสนองความตองการทั้ งทางรางกาย   และจิตใจของบุคลากร 
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ประกอบดวย 1) รายได/คาตอบแทน หมายถึง  
อัตราคาตอบแทน หรือรายไดจากการปฏิบัติงานในรูปเงินเดือน  คาจาง เงินคาตอบแทน อัตรา 
คาลวงเวลา อัตราคาเบี้ยเลี้ยง 2) ความมั่นคงและความกาวหนา  หมายถึง ความมั่นใจในการที่ 
จะปฏิบัติงานอยูในองคกร โดยแนใจวาจะไมตองเปลี่ยนงานบอย ๆ และจะมีโอกาสที่จะไดรับการ
เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นตลอดจนไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 3) สวัสดิการ 
ของบุคลากร หมายถึง ผลประโยชนหรือการบรกิารที่องคกรจัดหาใหนอกเหนือจากเงินเดือน เพือ่ให
บุคลากรไดรับความสะดวกสบาย  อีกทั้งยังแบงเบาภาระตาง ๆ ของบุคลากร ซึ่งจะเปนการชวยลด
ความวิตกกังวลใจของบุคลากร  4) สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง สถานที่  
บริเวณภายในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  หองทํางาน หองประชุม หองอื่น ๆ  
โตะทํางาน ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตาง ๆ  ที่ชวยในการปฏิบัติงาน และการมีชีวิตอยูในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ดําเนินไปดวยความราบรื่น สะดวกสบายและปลอดภัย 

ความผูกพันตอองคกร  หมายถึง  ความรู สึกที่แสดงออกถึงความศรัทธายอมรับ 
ในเปาประสงคขององคกร ความทุมเทเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ความจงรักภักดีของบุคลากร
ประกอบดวย 1)  ความศรัทธาตอองคกร หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของบุคลากร  
ที่แสดงออกถึงความเชื่อถือ ความเลื่อมใส และยอมรับในเปาประสงค นโยบาย ตลอดจนคานิยม
และวัฒนธรรมขององคกร  และพรอมที่จะปกปองชื่อเสียงขององคกร 2) ความทุมเทเพื่อองคกร 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากร ที่แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยูใน
การปฏิบัติงานใหกับองคกร ดวยความเสียสละ ตรงตอเวลา และใชความพยายามอยางเต็มที่ 
ในการทํางาน โดยคํานึงถึงคุณภาพของงานและชื่อเสียงขององคกรเปนสําคัญ 3) ความจงรักภักดี
ตอองคกร หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของบุคลากร ที่แสดงออกถึงความปรารถนา 
อยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร มีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร 
โดยไมคิดจะยายหรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน 
 


