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บทที�  5 
 

บทสรุป 
 การศกึษาค้นคว้าด้วยเรื�อง ทรรศนะและวิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของ
ครูในโรงเรียนประถมศกึษา  จงัหวดัพิษณโุลก 
 การวิจยัครั -งนี -มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาและเปรียบเทียบทรรศนะและวิธีการปรับตวัในการ
แก้ไขปัญหาความขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศกึษา  จงัหวดัพิษณุโลก 
 แหลง่ข้อมลูที�ใช้ในการวิจยัคือ ครูสถานศกึษาขั -นพื -นฐานในสํานกังานเขตพื -นที�การศกึษา
พิษณโุลกเขต 1 , 2 , 3 ปีการศกึษา 2552  

การวิจยัครั -งนี -เป็นการวิจยัเชิงสํารวจทรรศนะและวิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  จงัหวดัพิษณุโลก ซึ�งจําแนกออกเป็น 5 ด้าน การแข่งขนั 
การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเลี�ยง การปรองดอง และ 2 ทรรศนะ ทรรศนะแบบเก่า 
ทรรศนะแบบใหม ่ 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ ก และ ข ตอนที�  1  เป็น
สถานภาพของผู้ตอบคําถาม ตอนที�  2  เป็นแบบสอบถามวิธีการแก้ปัญหาความขดัแย้ง  ตอนที�  3 
แบบวดัทรรศนะตอ่ความขดัแย้ง 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้วิธีการสง่แบบสอบถามไปให้ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดั
พิษณโุลก จํานวนแบบสอบถาม  245 ฉบบั ได้แบบสอบถามกลบัคืนมาทั -งหมดจํานวน 245 ฉบบั 
คดิเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปซึ�งได้คา่สถิติ คา่ร้อยละ (Percentage)
คา่เฉลี�ย  (Mean)คา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation : S.D.) การทดสอบคา่ t-test 
การทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) การทดสอบรายคู่แบบเชฟเฟ่ 
(Scheffe‘s Method) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงกลุม่ (Chi-Square) 
  
สรุปผลการวิจัย 

1 สถานภาพของครูประถมศึกษา จังหวัดพษิณุโลก 

      1.1 อาย ุพบว่า อายโุดยเฉลี�ยของผู้ตอบแบบสอบถามคดิเป็นร้อยละ 35.10 มี 
อาย ุ46 – 60 ปี มากที�สดุ รองลงมาคือ ร้อยละ 32.70 มีอาย ุ25 – 35 ปี และน้อยที�สดุคือร้อยละ 
5.3 มีอายนุ้อยกว่า 25 ปี  

1.2 เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศชายคิดเป็นร้อยละ 60.80 มากที�สดุ  
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และน้อยที�สดุคือเพศหญิงร้อยละ 39.20  
1.3 วฒุิการศกึษา พบวา่ วฒุิการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถามคดิเป็นร้อยละ  

64.10 มีวฒุิการศกึษาปริญญาตรี มากที�สดุ รองลงมาคิดเป็นร้อยละ 32.20 มีวฒุิการศกึษา
ปริญญาโท และน้อยที�สดุคือร้อยละ 1.2 มีวฒุิการศกึษาปริญญาเอก  

1.4 ประสบการณ์ในการทํางาน ร้อยละ 27.30 มีประสบการณ์การทํางานระหวา่ง  
11 – 15 ปี มากที�สดุ รองลงมาคดิเป็นร้อยละ 24.10 มีประสบการณ์การทํางาน 26 ปีขึ -นไป และ
น้อยที�สดุคือร้อยละ 6.10 มีประสบการณ์การทํางานระหว่าง 21 – 25 ปี 
       1.5 ขนาดของโรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 43.30 มีขนาดใหญ่ มากที�สดุ 
รองลงมาร้อยละ 42.40 มีขนาดกลาง และน้อยที�สดุคือร้อยละ 14.30 มีขนาดเล็ก 
 
 2   ทรรศนะต่อความขัดแย้ง 

                  2.1 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณุโลก มีทรรศนะตอ่ความขดัแย้ง เป็นแบบ
ใหมผ่สมกบัแบบเก่า ร้อยละ 60 ตอ่ 40 โดยมีทรรศนะแบบใหมม่ากที�สดุ 
                  2.2 ครูหญิงในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก มีทรรศนะแบบใหม ่ร้อยละ 
58.07 มากที�สดุ ผสมกบัแบบเก่า ร้อยละ 41.93 หรือ 58:42 
                  2.3 ครูชายในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก มีทรรศนะแบบใหม ่  ร้อยละ 
61.99 มากที�สดุ ผสมกบัแบบเก่า ร้อยละ 38.01 หรือ 62:38 
                  2.4 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณุโลก ที�มีอายนุ้อยกวา่หรือเทา่กบั 35 ปี มี
ทรรศนะแบบใหม ่: แบบเก่า เทา่กบั 56:44 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณุโลก ที�มีอายุ
ระหวา่ง 36 – 45  ปี มีทรรศนะแบบใหม่ : แบบเก่า เทา่กบั 53:47 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา 
จงัหวดัพิษณโุลก ที�มีอายรุะหวา่ง 46 - 60 ปี มีทรรศนะแบบใหม ่: แบบเก่า เทา่กบั  70:30 
                  2.5 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณุโลก ที�มีวฒุิการศกึษาปริญญาตรีและตํ�า
กวา่ มีทรรศนะแบบใหม ่: แบบเก่า เทา่กบั 62:38 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�มี
วฒุิการศกึษาปริญญาโทและสงูกวา่ มีทรรศนะแบบใหม ่: แบบเก่า เทา่กบั 57:43  
                  2.6 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณุโลก ที�มีประสบการณ์การทํางานระหวา่ง 
1 – 5 ปี มีทรรศนะแบบใหม ่: แบบเก่า เท่ากบั 66:44 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก 
ที�มีประสบการณ์การทํางานระหวา่ง 6 – 10 ปี มีทรรศนะแบบเก่า : แบบใหม ่เทา่กบั 51:49 ครูใน
โรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�มีประสบการณ์การทํางานระหวา่ง 11 – 15 ปี มีทรรศนะ
แบบใหม่ : แบบเก่า เทา่กบั  50.18 : 49.88 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณุโลก ที�มี
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ประสบการณ์การทํางานระหวา่ง 16 – 25 ปี มีทรรศนะแบบใหม ่: แบบเก่า เท่ากบั 60:40 ครูใน
โรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�มีประสบการณ์การทํางาน 26 ปี ขึ -นไป มีทรรศนะแบบ
ใหม ่: แบบเก่า เทา่กบั 77:33  
    2.7 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�ทํางานอยูใ่นสถานศกึษาขนาดเล็ก 
มีทรรศนะแบบใหม่ : แบบเก่า เทา่กบั  73:27 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�
ทํางานอยูใ่นสถานศกึษาขนาดกลาง มีทรรศนะแบบใหม ่: แบบเก่า เทา่กบั  63:37 ครูในโรงเรียน
ประถมศกึษา จงัหวดัพิษณุโลก ที�ทํางานอยูใ่นสถานศกึษาขนาดใหญ่ มีทรรศนะแบบใหม ่: แบบ
เก่า เทา่กบั 54:46 
 3   เปรียบเทียบทรรศนะต่อความขัดแย้ง 

    3.1 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�มีเพศและวฒุิการศกึษาตา่งกนั มี
ทรรศนะตอ่ความขดัแย้งแบบใหม ่แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 
                  3.2 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณุโลก ที�มีอายปุระสบการณ์และทํางานใน
โรงเรียนขนาดแตกตา่งกนั มีทรรศนะตอ่ความขดัแย้ง แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ� 0.05 
  3.2.1 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา  จงัหวดัพิษณุโลก ที�มีประสบการณ์การทํางาน
ระหวา่ง 26 ปีขึ -นไป ใช้วิธีการปรองดองมากกวา่ ครูที�มีประสบการณ์การทํางาน 11 – 15 และ 16 – 
25 ปี 
  3.2.2 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา  จงัหวดัพิษณุโลก ทํางานอยูใ่นโรงเรียนขนาด
เล็ก ใช้วิธีการปรับตวัเพื�อการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการร่วมมือมากกวา่ ครูที�ทํางานอยู่
ในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
  3.2.3 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา  จงัหวดัพิษณุโลก ทํางานอยูใ่นโรงเรียนขนาด
เล็ก ใช้วิธีการปรับตวัเพื�อการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการประนีประนอมน้อยกวา่ ครูที�
ทํางานอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 4   การปรับตัวเพื�อแก้ไขความขัดแย้ง 

       4.1 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก เพศหญิงใช้วิธีการร่วมมือในการ
แก้ไขความขดัแย้ง มากที�สดุ  
       4.2 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก เพศชายใช้วิธีการร่วมมือในการ
แก้ไขปัญหาความขดัแย้ง มากที�สดุ  
       4.3 กลุม่ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ใช้วิธีการร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาความขดัแย้ง มากที�สดุ  
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       4.4 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�มีอายนุ้อยกวา่หรือเทา่กบั 35 ปี ใช้
วิธีการร่วมมือในการแก้ไขความขดัแย้ง มากที�สดุ ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�มี
อาย ุ36 – 45  ปี ใช้วิธีการร่วมมือในการแก้ไขความขดัแย้ง มากที�สดุ ครูในโรงเรียนประถมศกึษา 
จงัหวดัพิษณโุลก ที�มีอาย ุ46 – 60  ปี ใช้วิธีการร่วมมือในการแก้ไขความขดัแย้ง มากที�สดุ  
       4.5 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�มีวฒุิการศกึษาปริญญาตรีและตํ�า
กวา่ ใช้วิธีการร่วมมือในการแก้ไขความขดัแย้ง มากที�สดุ ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดั
พิษณโุลก ที�มีวฒุิการศกึษาปริญญาโทและสงูกวา่ ใช้วิธีการร่วมมือในการแก้ไขความขดัแย้ง มาก
ที�สดุ 
       4.6 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�มีประสบการณ์การทํางานระหวา่ง 
1 – 5 ปี ใช้วิธีการปรองดองในการแก้ไขความขดัแย้ง มากที�สดุ ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดั
พิษณโุลก ที�มีประสบการณ์การทํางานระหวา่ง 6 – 10 ปี ใช้วิธีการร่วมมือในการแก้ไขความขดัแย้ง 
มากที�สดุ ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�มีประสบการณ์การทํางานระหวา่ง 11 – 
15 ปี ใช้วิธีการประนีประนอมในการแก้ไขความขดัแย้ง มากที�สดุ ครูในโรงเรียนประถมศกึษา 
จงัหวดัพิษณโุลก ที�มีประสบการณ์การทํางานระหวา่ง 16 – 25 ปี ใช้วิธีการร่วมมือในการแก้ไข
ความขดัแย้ง มากที�สดุ ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ที�มีประสบการณ์การทํางาน
ระหวา่ง 26 ปี ขึ -นไป ใช้วิธีการร่วมมือในการแก้ไขความขดัแย้ง มากที�สดุ  
       4.7 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา ขนาดเล็ก ใช้วิธีการปรองดองในการแก้ไขความ
ขดัแย้ง มากกว่า แตใ่ช้วิธีการประนีประนอมในการแก้ไขความขดัแย้ง น้อยกวา่ครูในโรงเรียนขนาด
ใหญ่  
 5   เปรียบเทียบวิธีการปรับตัวเพื�อแก้ไขความขัดแย้ง 

       5.1 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก มีวิธีการปรับตวัเพื�อการแก้ไขปัญหา
ความขดัแย้ง จําแนกตามเพศ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 
       5.2 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก มีวิธีการปรับตวัเพื�อการแก้ไขปัญหา
ความขดัแย้ง จําแนกตามอาย ุพบวา่วิธีการหลีกเลี�ยง แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 
0.05 สว่นการใช้วิธีการแขง่ขนั การร่วมมือ การประนีประนอม และการปรองดองมีความแตกตา่ง
กนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 
       5.3 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก มีวิธีการปรับตวัเพื�อการแก้ไขปัญหา
ความขดัแย้ง จําแนกตามวฒุิการศกึษา แตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 
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       5.4 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก มีวิธีการปรับตวัเพื�อการแก้ไขปัญหา
ความขดัแย้ง จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน พบว่าวิธีการปรองดอง แตกตา่งกนัอยา่งมีคา่
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 สว่น การใช้วิธีการแขง่ขนั วิธีการร่วมมือ การประนีประนอม และ
การหลีกเลี�ยง มีความแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 
       5.5 ครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก มีวิธีการปรับตวัเพื�อการแก้ไขปัญหา
ความขดัแย้ง จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าวิธีการร่วมมือวิธีการประนีประนอม  แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 สว่น การใช้วิธีการแขง่ขนั วิธีการหลีกเลี�ยง และวิธีการ
ปรองดอง มีความแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

 
อภปิรายผล 

 จากผลการวิจยัครั -งนี - ผู้ วิจยัได้ทราบถึงทรรศนะและการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความ 
ขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศกึษา  จงัหวดัพิษณโุลก ซึ�งจําแนกออกเป็น 2 ทรรศนะ ทรรศนะ
แบบเก่า ทรรศนะแบบใหม่ และการปรับตวั 5 ด้าน การแข่งขนั การร่วมมือ การประนีประนอม การ
หลีกเลี�ยง การปรองดอง และ ผู้ วิจยัสามารถนําผลการวิจยัมาอภิปรายผลได้ดงันี - 

   1. จากผลการวิจยัพบว่า ทรรศนะตอ่ความขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศกึษาโดย
สว่นใหญ่จะมีทรรศนะในแบบใหม ่ซึ�งเป็นผลดีขององค์การทําให้เกิดการพฒันา สอดคล้องกบั ชชีูพ  
พทุธประเสริฐ  (2542, หน้า 36-37) ที�วา่แนวคดิแบบใหม่  มองความขดัแย้งในทางบวกและเป็น
เรื�องของการท้าทายความสามารถของผู้บริหาร  คือมองว่าความขดัแย้งเป็นเรื�องดี  ควรกระตุ้นให้
เกิดขึ -นเพื�อให้เกิดการแขง่ขนัอนัจะนําไปสูก่ารพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพ  ขณะเดียวกนัก็
ต้องมีการควบคมุมิให้เกิดความเสียหายแก่องค์การ  เห็นวา่ความขดัแย้งเป็นเรื�องที�หลีกเลี�ยงไมไ่ด้  
ไมว่า่สงัคมใด  เป็นผลที�เกิดจากการแขง่ขนัเพื�อให้ได้รางวลั (เสริมศกัดิf  วิศาลาภรณ์, 2540; พรนพ  
พกุกะพนัธุ์, 2542) มองทรรศนะแบบใหมว่า่ 1. ความขดัแย้งอาจสง่เสริมการปฏิบตังิานในองค์กร
ควรจะบริหารความขดัแย้งให้เกิดผลดีที�สดุ  ความขดัแย้งอาจมีประโยชน์หรืออาจมีโทษขึ -นอยูก่บั
วิธีการจดัการ 2. ในองค์กรที�ดีที�สดุจะมีความขดัแย้งในระดบัที�เหมาะสม  ซึ�งจะชว่ยกระตุ้นและจงู
ใจให้คนปฏิบตังิานอย่างมีประสิทธิภาพ  3.  ความขดัแย้งเป็นสว่นหนึ�งของชีวิตในองค์กร  4.  
ความขดัแย้งเป็นผลมาจากความแตกตา่งของรางวลัที�ได้รับ  เป้าหมายและคา่นิยมในองค์กรความ
ขดัแย้งอาจเกิดจากความก้าวร้าวตามธรรมชาติของบคุคล  5.  ความขดัแย้งเป็นของดี  เพราะจะ
ชว่ยกระตุ้นให้คนพยายามหาทางแก้ปัญหา 
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6.  มีปัจจยัหลายอยา่งที�สง่ผลตอ่การทํางานของคนปัจจยัเหลา่นี -ผู้บริหารไมส่ามารถควบคมุได้  
เชน่ปัจจยัทางด้านพนัธุกรรมและปัจจยัทางด้านจิตวิทยา  ผู้บริหารจําเป็นจะต้องเรียนรู้ 
วา่จะอยู่กบัความขดัแย้งอยา่งไร 
       2. จากผลการวิจยัพบวา่ วิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของครูใน
โรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก โดยสว่นใหญ่ใช้วิธีการร่วมมือสงูที�สดุ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ทรียาพรรณ สภุามณี (2541,หน้า76) ได้ศกึษาเรื�องความขดัแย้ง การจดัการกบัความ
ขดัแย้งและการรับรู้คา่ของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่พบวา่ระดบั
ของความขดัแย้ง โดยรวมและในแตล่ะด้านของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง พยาบาล
วิชาชีพใช้วิธีการร่วมมือในการจดัการกบัความขดัแย้งบอ่ยที�สดุ งานวิจยัของ อินเวอร์นิสซี�  
(Invermizzi, 1988, pp. 113-115)  ได้ศกึษาเกี�ยวกบัเรื�อง  School  Super  Intendments  และ
ผู้บริหารเทศบาล  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เกี�ยวกบัด้านการปฏิบตังิานวิธีการแก้ไขความขดัแย้ง  
และลกัษณะที�เลือกสรร  ที�เมือง  Pittsburgh  พบวา่จากวิธีการแก้ไขความขดัแย้งทั -ง  5  แบบ
ของมสั – คลิแมนน์  (Thomas - Kilmann)  พบวา่ผู้บริหารใช้วิธีการแก้ปัญหาความขดัแย้งแบบ
ประนีประนอม  ความร่วมมือและการหลีกเลี�ยงมากที�สดุ ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ นิเทศ 
บวัตมู (2537, หน้า 77-84) ที�ได้ทําการวิจยัเรื�องการศกึษาวิธีขจดัความขดัแย้งภายในโรงเรียนของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัลพบรีุ สรุปได้วา่ผู้บริหารใช้
วิธีขจดัความขดัแย้งแบบการหลีกเลี�ยงสงูสดุ  งานวิจยัของ อษุามาศ ระย้าแก้ว (2538, หน้า 98-
101) ได้ทําการวิจยัเรื�องจากศกึษาวิธีแก้ไขความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียนผู้ใหญ่สายสามญัใน
เขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้วา่ วิธีแก้ไขความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียนผู้ใหญ่เลือกใช้แบบการ
ประนีประนอมเป็นอนัดบัหนึ�ง งานวิจยัของ วรศกัดิf สมฤทธิf (2541,หน้า 59) ได้ศกึษาแบบ
พฤตกิรรมที�แสดงออกในสถานการณ์ความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 
สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาอําเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ผู้บริหารโรงเรียนแสดง
พฤตกิรรม ประนีประนอมในสถานการณ์ความขดัแย้งมากกวา่พฤตกิรรมด้านอื�นๆ   งานวิจยัของ ศุ
วดี ตาปนานนท์ (2542,หน้า 58-59) ได้ทําการวิจยัเรื�องการศกึษากระบวนการและวิธีแก้ไขความ
ขดัแย้งของผู้บริหารประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานครในกลุม่เขตบรูพา สรุปได้วา่ ผู้บริหาร
โรงเรียนเลือกการแก้ไขความขดัแย้ง แบบการประนีประนอมมากที�สดุ งานวิจยัของ จรรยา เสี�ยง
เทียนชยั (2544) ได้ศกึษาวิจยัเรื�องทกัษะและวิธีการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัหนองบวัลําภู ได้พบวา่ ผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศกึษา ใช้วิธีการบริหารความขดัแย้งในวิธีการประนีประนอมมากที�สดุ 
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      3. วิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศกึษา 
จงัหวดัพิษณโุลก โดยสว่นใหญ่ไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ เบอร์รี�  (Berry,1995) ได้
ศกึษาความสมัพนัธ์ทางเพศ  บทบาททางเพศกบัพฤตกิรรมการแก้ปัญหาความขดัแย้งของผู้บริหาร  
สรุปได้วา่  อายแุละประสบการณ์ที�แตกตา่งกนัไมทํ่าให้แบบพฤตกิรรมการจดัการความขดัแย้ง
แตกตา่งกนั งานวิจยัของ   เสกโรจน์ ถ้วนถวิล (2541) ได้วิจยัเรื�องสาเหตขุองความขดัแย้ง และวิธี
จดัการกบัความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัพทัลงุ 
พบวา่ ผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัพทัลงุที�มีอายปุระสบการณ์ใน
ตําแหนง่บริหารและขนาดของโรงเรียนที�ปฏิบตังิานตา่งกนั มีทศันะตอ่การเลือกใช้วิธีจดัการกบั
ความขดัแย้ง แตล่ะวิธีไมแ่ตกตา่งกนั ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ นิเทศ บวัตมู (2537, หน้า 77-
84) ได้ทําการวิจยัเรื�องการศกึษาวิธีขจดัความขดัแย้งภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัลพบรีุ สรุปได้วา่ เพศ อาย ุประสบการณ์
ก่อนดํารงตําแหนง่บริหาร ตําแหนง่และประเภทของโรงเรียนของผู้บริหารไมมี่ความสมัพนัธ์กนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจยัครั -งนี -สามารถให้ข้อเสนอแนะได้ดงันี - 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไปใช้ 
     1.1 จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า ครูส่วนใหญ่จะใช้วิธีแก้ปัญหาความขดัแย้งโดยการ
ร่วมมือกนัแก้ไขปัญหา จงึเป็นผลดีในการทํางาน โรงเรียนขนาดใหญ่ควรทําความเข้าใจกบัคณะครู
เกี�ยวกบัการร่วมมือกนัแก้ปัญหาให้มากขึ -น 
     1.2 จากผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ครูสว่นใหญ่มีทรรศนะตอ่ความขดัแย้งแบบใหม่ ทําให้
โรงเรียนเกิดการพฒันามากกวา่ที�จะหยดุอยูก่บัหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องและสํานกังานเขตพื -นที�
การศกึษา ควรให้ความรู้และทกัษะแก่ผู้บริหารโรงเรียนในการบริหารความขดัแย้งให้ดียิ�งขึ -น 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจยัครั -งตอ่ไป 
                 2.1 ควรมีการวิจยัเรื�อง ทรรศนะและการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 
ของครูในโรงเรียนประถมศกึษา  จงัหวดัพิษณโุลก ด้วยเครื�องมืออื�น ๆ เพิ�มเตมิ 
      2.2 ควรศกึษาวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลตอ่การปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของ
ครูในโรงเรียนประถมศกึษา  จงัหวดัพิษณโุลก  
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         2.3 ควรศกึษาวิจยัเรื�อง การปรับตวัเพื�อแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของครูที�สง่ผลตอ่
ประสิทธิผลของนกัเรียนทางการศกึษา หรือประสิทธิผลของการทํางานในโรงเรียนประถมศกึษา
ขนาดตา่ง ๆ 
 
 
 
 
 
 


