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บทที� 3 
 

วิธีดาํเนินการศึกษา 
 

 การศกึษาค้นคว้าครั �งนี � ได้ทําการศกึษาเรื�องทรรศนะและวิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหา 
ความขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก ผู้ศกึษาได้ดําเนินการตามลําดบั
ขั �นตอนดงัตอ่ไปนี � 

1. ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
3. วิธีดําเนินการสร้างและคณุภาพเครื�องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
6. สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากร 
 ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี �  ได้แก่  ครูในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
พิษณโุลกจํานวน  2,896  คน   ปีการศกึษา  2552 

      กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการศกึษา  คือ  ครูในโรงเรียนประถมศกึษาจงัหวดั 
พิษณโุลก  จํานวน  245 คน  ปีการศกึษา  2552  ซึ�งผู้ศกึษาได้จํานวนตวัอย่างจากการใช้ตาราง
สําเร็จรูปของ เครซี�และมอร์แกน ที�ระดบัความเชื�อมั�น  95%  (Krejcie และ Morgan. 1970 : 608 
อ้างถึงใน บญุชม ศรีสะอาด. 2545 : 43)  
ตาราง  1  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเขตพื �นที�การศกึษา 
 
  

โรงเรียน จํานวนประชากร  (คน) จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง  (คน) 
   

เขตพื �นที�การศกึษาพิษณโุลก  เขต  2 1,374 115 
เขตพื �นที�การศกึษาพิษณโุลก  เขต  3 
                     รวม 

1,522 
2,896 

130 
245 
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แผนภูมิที�  1   จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเขตพื �นที�การศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย     
    เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาครั �งนี � เป็นแบบสอบถามซึ�งสร้างตามวตัถปุระสงค์  แนวคิดที�
กําหนด  โดยมีขั �นตอนการดําเนินการ  ดงันี � 

  ตอนที�  1  เป็นสถานภาพของผู้ตอบคําถามเป็นแบบกําหนดให้เลือกตอบ  จํานวน  5  ข้อ  
โดยถามในเรื�อง  อาย ุ เพศ  วฒุิการศกึษา  ประสบการณ์ในการทํางาน  และประสบการณ์เป็นครู 

ครูประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก 
( 2,896 คน ) 

สพท.พล. 2 
( 1,374 คน ) 

สพท.พล. 3 
( 1,522 คน ) 

ขนาดเล็ก 
 (2 โรงเรียน) 

ชาย 
 

ขนาดกลาง 
 (5 โรงเรียน) 

ขนาดใหญ่  
 (10 โรงเรียน) 

ขนาดเล็ก 
(2 โรงเรียน) 

ขนาดกลาง 
 (5 โรงเรียน) 

ขนาดใหญ่ 
 (10 โรงเรียน) 

หญิง 
 

ชาย 
 

หญิง 
 

ชาย 
 

หญิง 
 

ชาย 
 

หญิง 
 

ชาย 
 

หญิง 
 

ชาย 
 

หญิง 
 

กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 245 คน 

สุม่เขตพื �นที� 

แบง่และสุม่ แบง่และสุม่ 

สุม่ สุม่ 
แบง่ แบง่ 
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  ตอนที�  2 แบบวดัทรรศนะตอ่ความขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศกึษา  จงัหวดั
พิษณโุลก   ผู้ วิจยัประยกุต์ใช้เครื�องมือตามแบบของศาสตราจารย์เสริมศกัดิQ  วิศาลาภรณ์       
(เสริมศกัดิQ  วิศาลาภรณ์,  2540:พรนพ  พกุกะพนัธ์,2542)  โดยแบง่ออก  เป็น  2  ทรรศนะ  คือ  
ทรรศนะแบบเก่า  และทรรศนะแบบใหม่   
  ตอนที�  3  เป็นแบบสอบถามวิธีการแก้ปัญหาความขดัแย้ง  ผู้ วิจยัประยกุต์ใช้เครื�องมือ
ตามแบบของโธมสั , และคลิแมน(Thomas ,  Kilmann  Confict  Mode Intrument)  แปลโดยเสริม
ศกัดิQ  วิศาลาภรณ์  (เสริมศกัดิQ  วิศาลาภรณ์,  2534, หน้า 23 - 24)  เป็นเครื�องมือที�ใช้การปรับตวั
เกี�ยวกบัการแก้ปัญหาความขดัแย้ง  5 แบบ  คือ  การแข่งขนั  การร่วมมือ  การประนีประนอม  การ
หลีกเลี�ยง  การปรองดอง  หาคณุภาพเครื�องมือเชื�อมั�นโดยใช้สตูร  K  R  -  21  ของคเูดอร์  -  ริ
ชาร์ดสนั  (พิชิต  ฤทธิQจรูญ , 2548 , หน้า  247)   
 
วิธีดาํเนินการสร้างและคุณภาพเครื�องมือ 

    ผู้ศกึษาได้ดําเนินการสร้างและหาคณุภาพเครื�องมือเพื�อใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั 
ตามชั �นตอน ดงันี � 
    3.1  ศกึษาค้นคว้าเอกสารตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อกําหนดทฤษฎีตวัแปร และนิยาม 
ศพัท์เฉพาะ 
    3.2    สร้างแบบสอบถามและนําร่างแบบสอบถามเสนอตอ่อาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อ
ตรวจสอบความครอบคลมุของเนื �อหา 
    3.3    นําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ที�ปรึกษา เสนอ
ตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิเพื�อพิจารณาหาความตรงเชิงเนื �อหาและความชดัเจน เหมาะสมของภาษา จํานวน 
5 คน คือ 

3.3.1. รองศาสตราจารย์  ดร.สําราญ  มีแจ้ง  ตําแหนง่ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และวิจยั มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณโุลก 

3.3.2. รองศาสตราจารย์  ดร.ฉลอง  ชาตรูประชีวิน  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ   
มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณโุลก 

3.3.3. ดร.อารีย์  โพธิQบางหวาย  ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนอนบุาล 
กําแพงเพชร  

3.3.4. นายยทุธนา    แสวงผล  ครูชํานาญการพิเศษ   โรงเรียนผดงุวิทยา จงัหวดั 
พิษณโุลก 
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3.3.5. นางเสาวนีย์    แก้วแจ้ง ครูชํานาญการพิเศษ   โรงเรียนวดัหนองหม้อแกง  
จงัหวดัพิษณโุลก 
    3.4    นําผลการประเมินแบบสอบถามของผู้ทรงคณุวฒุิมาวิเคราะห์หาคา่ดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัเนื �อหา (IOC) 
 
    คํานวนค่าดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามโดยใช้สูตร ค่า ดงัสูตร  (รัตนะ  บวัสนธ์, 
2551. หน้า 53) 

  IOC  =  
N

R∑  

 เมื�อคา่   IOC แทน  ดชันีความสอดคล้องในความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ 
  ∑R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญทั �งหมด 
  N แทน  จํานวนผู้ เชี�ยวชาญผู้ เชี�ยวชาญ 
 
    3.5  ผลการคํานวณหาคา่ IOC จะมีคา่เทา่กบั + 0.60 หรือมากกวา่ จงึถือว่าข้อคําถาม
นั �นใช้ได้ (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2527:68-70) ผลปรากฏวา่แบบสอบถามที�มีคา่ IOC อยู่
ระหวา่ง (0.60-1.00) ถือวา่แบบสอบถามใช้ได้ทกุข้อ 
    3.6  นําแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงแล้ว ตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิ เสนอ
อาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
    3.7  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัครูที�สงักดัสํานกังานเขตพื �นที� พิษณโุลก
เขต 1 จํานวน  30 คนเพื�อตรวจสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
    3.8    นําแบบสอบถามที�ได้ทดลองใช้มาวิเคราะห์หาคา่ความเที�ยง (Reliability) ด้วย
วิธีการหาคา่สมัประสิทธิQแอลฟ่า (Alpaha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient) 
(บญุช ูศรีสะอาด ,2545 ,หน้า 99-101) ได้คา่ความเที�ยง 0.94 
    3.9    จดัพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบบัสมบรูณ์เพื�อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล    

 ผู้ศกึษาดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามลําดบั  ดงันี � 
 1.  ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยันเรศวรถึงผู้ อํานวยการโรงเรียน
ประถมศกึษา  จงัหวดัพิษณโุลก  เพื�อขอความร่วมมือและขออนญุาตให้ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูจาก
บคุลากรในสถานศกึษาดงักลา่ว 
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 2.  ผู้ศกึษาค้นคว้า นําเครื�องมือไปเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ระหวา่งวนัที�               
1 มกราคม พ.ศ.2553 ถึงวนัที� 19 มกราคม พ.ศ.2553 โดยสง่แบบสอบถามไปจํานวน 245 ฉบบั ได้
แบบสอบถามกลบัคืนมาทั �งหมดจํานวน 245 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 
 3. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื�อนําไปวิเคราะห์ และแปรผลข้อมลู 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล    

 ผู้ วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดงันี �  
 ตอนที�  1  สถานภาพส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี� 
และร้อยละนําเสนอ จดัลําดบั  
  ตอนที�  2 การตอบสนองทางพฤติกรรมตามทฤษฎีการปรับตวัของรอย (Roy  cited  in  
Amdrew  &  Roy 1991)  ว่าด้วยการตอบสนองตอ่สิ�งเร้าซึ�งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที�สามารถ
สงัเกตและประเมินได้   การตอบสนองหลาย  ๆ  แบบขึ �นอยู่กบัสถานการณ์นั �น  ๆ  วิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้ความถี� และร้อยละ จดัลําดบัโดยนําผลการเลือกตอบแตล่ะข้อในแบบสอบถามของผู้ตอบแต่
ละคนมาแจกแจง  และจดักลุ่มตามแบบของ  Thomas  and  Kilmann  (เสริมศกัดิQ  วิศาลาภรณ์, 
2534, หน้า 23-24)  ซึ�งมีเกณฑ์ในการให้คะแนน คือ ถ้าเลือกตวัเลือกตามข้อที�ระบใุนวิธีการแตล่ะ
วิธีการเชน่นี �ให้ 1 เลือกข้ออื�นให้ 0 

 กลุม่ที�  1  ผู้ เลือกตอบตวัเลือก ก ในข้อ 3, 8, 10, 17, 25, 28 
        และตวัเลือก  ข  ในข้อ 6, 9, 13, 14, 16, 22 
        แสดงวา่แก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการแขง่ขนั  (competition) 

 กลุม่ที�  2  ผู้ เลือกตอบตวัเลือก ก ในข้อ 5, 11, 14, 19, 20, 23 
        และตวัเลือก  ข  ในข้อ 2, 8, 21, 26, 28, 30 
        แสดงวา่แก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการร่วมมือ  (collaboration)  

 กลุม่ที�  3  ผู้ เลือกตอบตวัเลือก ก ในข้อ 2, 4, 13, 22, 26, 29 
        และตวัเลือก  ข  ในข้อ 7, 10, 12, 18, 20, 24 
        แสดงว่าแก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการประนีประนอม (compromising) 
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  กลุม่ที�  4  ผู้ เลือกตอบตวัเลือก ก ในข้อ 1, 6, 7, 9, 12, 27 
        และตวัเลือก  ข  ในข้อ 5, 15, 17, 19, 23, 29 
        แสดงวา่แก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการหลีกเลี�ยง  (avoiding) 

 กลุม่ที�  5  ผู้ เลือกตอบตวัเลือก ก ในข้อ 15, 16, 18, 21, 24, 30 
        และตวัเลือก  ข  ในข้อ 1, 3, 4, 11, 2, 27 
        แสดงวา่แก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการปรองดอง  (Accommodation) 
 
ตาราง  2  แสดงรายละเอียดการให้คะแนนตามแบบของโธมสั  และคลิแมนน์ 
 (Scoring  The  Thomas  -  Kilmann  Conflict  Mode  instrument) 
 

ข้อที�/วิธีแก้ไข
ปัญหาความ
ขดัแย้ง 

 
การแขง่ขนั 

 
การร่วมมือ 

 
การประนี 
ประนอม 

 
การหลีกเลี�ยง 

 
การปรองดอง 

1    ก ข 
2  ข ก   
3 ก    ข 
4   ก  ข 
5  ก  ข  
6 ข   ก  
7   ข ก  
8 ก ข    
9 ข   ก  
10 ก  ข   
11  ก   ข 
12   ก ข  
13 ข  ก   
14 ข ก    
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ตาราง  2  (ตอ่ ) 
ข้อที�/วิธีแก้ไข
ปัญหาความ
ขดัแย้ง 

 
การแขง่ขนั 

 
การร่วมมือ 

 
การประนี 
ประนอม 

 
การหลีกเลี�ยง 

 
การปรองดอง 

15    ข ก 
16 ข    ก 
17 ก   ข  
18   ข  ก 
19  ก  ข  
20  ก ข   
21  ข   ก 
22 ข  ก   
23  ก  ข  
24   ข  ก 
25 ก    ข 
26  ข ก   
27    ก ข 
28 ก ข    
29   ก ข  
30  ข   ก 
รวม 12 12 12 12 12 
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ตาราง  3  หาคา่ร้อยละของครูที�ตอบแบบสอบถามตอนที�  2  โดยแจงนบัและจดักลุ่มคะแนนตาม 
   หลกัเกณฑ์ของโธมสั  -  คลิแมนน์(Thomas  -  Kilmann)  ดงันี � 
 

วิธีแก้ไข
ปัญหาความ
ขดัแย้ง 

 
การแขง่ขนั 

 
การร่วมมือ 

 
การประ 
นีประนอม 

 
การหลีกเลี�ยง 

 
การปรองดอง 

แก้ปัญหา
ความขดัแย้ง
ระดบัสงู 

12 12 12 12 12 
11 11 11 11 11 
10 10 10 10 10 
9  9 9 9 
8   8 8 
    7 

แก้ปัญหา
ความขดัแย้ง
ระดบัปาน
กลาง 

7 9 8   
6 8 7 7 6 
5 7 6 6 5 
4 6 5 5 4 

แก้ปัญหา
ความขดัแย้ง
ระดบัตํ�า 

 5    
 4 4 4  
3 3 3 3 3 
2 2 2 2 2 
1 1 1 1 1 
0 0 0 0 0 

 
 ตอนที�  3  ทรรศนะเกี�ยวกบัการแก้ปัญหาความขดัแย้ง  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถี� และ
ร้อยละ จดัลําดบัโดยนําผลการเลือกตอบแตล่ะข้อในแบบสอบถามของผู้ตอบแตล่ะคนมาแจกแจง  
และจดักลุ่มตามแบบของ  Thomas  and  Kilmann  (เสริมศกัดิQ  วิศาลาภรณ์, 2534, หน้า 23-24)  
ซึ�งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายดงันี � 
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 กลุม่ที�  1  ผู้ เลือกตอบตวัเลือก ก ในข้อ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 
        แสดงวา่มีทรรศนะเกี�ยวกบัความขดัแย้งแบบเก่า 
        และตวัเลือก  ข  ในข้อ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 
         แสดงวา่มีทรรศนะเกี�ยวกบัความขดัแย้งแบบใหม่ 
 
สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.  สถิตทีิ�ใช้สําหรับหาคณุภาพเครื�องมือ 
   การหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัเนื �อหา  (IOC : Index  of  Item  
Objective  Concurrence) 
 2.  สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
   ผู้ศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  SPSS  for  Windows  เพื�อหา
คา่สถิตติา่ง ๆ  ดงันี � 
  2.1  ร้อยละ  (Percentage)   
  2.2  คา่เฉลี�ย  (Mean) 
  2.3  คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation : S.D.) 
  2.4  การทดสอบคา่ t-test 
  2.5  การทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

  2.6  การทดสอบรายคูแ่บบเชฟเฟ่ (Scheffe‘s Method) 
    2.7  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงกลุม่ (Chi-Square) 
 
 3.  สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์คณุภาพของเครื�องมือ 
  3.1 สตูร  K  R  -  21  ของคเูตอร์  -  ริชาร์ดสนั  (พิชิต  ฤทธิQจรูญ , 2547 , หน้า  
247 ) 
  3.2 หาคา่อํานาจจําแนกในด้านความตรงเชิงเนื �อหาโดยใช้เทคนิค  IOC  ≥   0.5    
(รัตนะ  บวัสนธ์, 2538. หน้า 53) 


