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บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 พระราโชวาทของสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุา ฯ  สยามบรมราชกมุารีในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบตัรแก่ผู้ สําเร็จการศกึษาจากวิทยาลยัครูทั,วประเทศ เมื,อวนัที, 18 พฤศจิกายน 2526 ตอน
หนึ,งวา่ “อาชีพครูถือว่าสําคญัอยา่งยิ,ง  เพราะครูมีบทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศให้เจริญ
มั,นคง  และก่อนที,จะพฒันาบ้านเมืองให้เจริญได้นั 9น  จะต้องพฒันาคนซึ,งได้แก่เยาวชนของชาติ
เสียก่อน  เพื,อให้เยาวชนเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ที,มีคณุภาพสมบรูณ์ทกุด้าน  จงึสามารถช่วยกนัสร้าง
ความเจริญให้แก่ชาตติอ่ไปได้” จากพระราโชวาทตามที,ได้อญัเชิญมากลา่วไว้ข้างต้นเป็นเครื,องมือ
ยืนยนัให้เห็นถึงความสําคญัของครูที,มีตอ่ความเจริญของบคุคล  และชาติบ้านเมืองเป็นอยา่งยิ,ง  
ทั 9งนี 9เพราะชาตบ้ิานเมืองจะเจริญได้ก็เพราะประชาชนในชาตไิด้รับการพฒันาอย่างถกูวิธี  การ
พฒันาจะดําเนินไปด้วยดีก็เพราะมีครูที,มีคณุภาพ  ถ้าหากสถาบนัการศกึษาทกุระดบัได้ครูอาจารย์
ที,มีคณุภาพแล้ว  ก็เป็นที,เชื,อได้วา่  การพฒันาประเทศในทกุ ๆ ด้าน  จะต้องประสบความสําเร็จ
ภายในเวลาอนัรวดเร็ว  ในทางตรงกนัข้าม   ถึงแม้ว่าเราจะมีหลกัสตูรที,ดี  มีอาคารเรียนที,ทนัสมยั  
มีวสัดอุปุกรณ์ทางการศกึษาพร้อมเพียง  รวมทั 9งได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองในการจดั
การศกึษาเป็นอยา่งดี  แตท่ว่า  ในโรงเรียนแตล่ะแหง่มีแตค่รูที,ไร้คณุภาพ  การพฒันาการศกึษา
และการพฒันาประเทศในหลายๆด้านก็คงจะต้องเป็นไปอยา่งช้าและยากยิ,ง    

   โรงเรียนซึ,งเป็นองค์การประเภทหนึ,ง ประกอบด้วยลกัษณะและวิถีชีวิตที,แตกตา่งกนั 
มีคณะครู  อาจารย์  และบคุลากรทางการศกึษามีมากมายตา่งคนตา่งก็แสดงความแตกตา่งกนัใน
บางครั 9งความแตกตา่งนั 9นอาจเป็นความรํ,ารวยหรือความยากจน การมีอํานาจหรือการไมมี่อํานาจ
การพยายามรักษาสภาพเดมิหรือพยายามเปลี,ยนแปลง  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเรากบัคนอื,นใน
สงัคมอาจเป็นทั 9งที,ซอ่นเร้นหรือเปิดเผย  ต้องการที,จะนําหรือประสงค์ที,จะทําตาม  เราอาจพบกบั
คนที,มีความแตกตา่งในความเชื,อ  ในคา่นิยม  และมองโลกในแง่มมุที,แตกตา่งจากเราสิ,งเหลา่นี 9
อาจนําไปสู่ความขดัแย้งได้  เหตขุองความขดัแย้งอาจเกิดจากปัจจยัตา่ง ๆ   อาจเกิดจากลกัษณะ
งานที,ต้องพึ,งพาซึ,งกนัและกนั (Task interdependence) ปัจจยัประการแรกนี 9 หมายถึง การที,
หนว่ยงานสองหนว่ยงานหรือมากกวา่นั 9น ไมส่ามารถเป็นอิสระแก่กนัได้ จะต้องมีการพึ,งพาอาศยัซึ,ง
กนัและกนั โดยเฉพาะอย่างยิ,งในเรื,องข้อมลู ความชว่ยเหลือหรือการประสานงานกนั เป็นต้น ทั 9งนี 9
เพื,อทําให้การทํางานประสบผลสําเร็จ การที,งานของหนว่ยงานตา่ง ๆ ใน องค์กรไมส่ามารถเป็น
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อิสระแก่กนัได้ อาจนําไปสู่ความขดัแย้งซึ,งมีอยู ่ 3 รูปแบบด้วยกนัประการแรก ความขดัแย้งอาจ
เกิดขึ 9นจากการที,หนว่ยงานหรือกลุม่ตา่ง ๆ ในองค์กรอาจจะไมจํ่าเป็นต้องมีความสมัพนัธ์กนั
โดยตรงก็ได้ แตเ่มื,อหนว่ยงานหนึ,งเกิดทํางานผิดพลาดขึ 9นอยา่งร้ายแรง ก็อาจจะสง่ผลกระทบตอ่
การทํางานของอีกหนว่ยงานหนึ,งที,เกี,ยวข้อง และจะนําไปสูค่วาม ขดัแย้งตอ่กนัประการที,สอง มี
รูปแบบที,วา่ การปฏิบตังิานของหนว่ยงานหนึ,ง จะเริ,มลงมือปฏิบตัไิด้ก็ตอ่เมื,อ งานของอีกหน่วย
หนึ,งได้ทําสําเร็จลงแล้ว ในลกัษณะเชน่นี 9 หากการทํางานของหนว่ยงานแรกเกิดความลา่ช้า ก็จะ
สง่ผลให้งานของหนว่ยงานหลงัต้องลา่ช้าตามไปด้วย เพราะต้องรอให้หน่วยงานแรกปฏิบตังิาน
เสร็จเสียก่อน เงื,อนไขเชน่นี 9 ยอ่มนําไปสู่ความขดัแย้งระหวา่งสองหนว่ยงานอยา่งหลีกเลี,ยงไมพ้่น 
และประการสดุท้าย เป็นลกัษณะที,การทํางานของกลุม่หรือหนว่ยงานตา่ง ๆ จะต้องพึ,งพาอาศยัซึ,ง
กนัและกนั จงึจะทําให้งานสําเร็จลลุว่งได้ เชน่ หนว่ยงานวิจยัต้องอาศยัข้อมลูจากฝ่ายปฏิบตักิาร 
ในขณะเดียวกนัฝ่ายปฏิบตักิารก็ต้องอาศยัข้อมลูหรือผลการวิจยัจากฝ่ายวิจยัเพื,อเป็นแนวทางใน
การปฏิบตังิาน  
 หากหนว่ยงานหรือกลุม่จากสองหนว่ยงานนี 9ไมส่ามารถร่วมมือกนัได้ หรือตา่งฝ่ายตา่งไม่
ยอมรับกนัก็จะมีผลนําไปสูค่วามขดัแย้งในท้ายที,สดุ  ,การแบง่งานตามความชํานาญเฉพาะด้านมี
มากขึ 9น (Increased specialization) เกิดปัญหามากมายหลายประการด้วยกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ,ง
ในเรื,องของความขดัแย้ง ซึ,งจากผลการวิจยัของนกัวิชาการหลายท่าน ได้มีการค้นพบวา่ การแบง่
งานตามความชํานาญมากเทา่ใด ยิ,งเกิดความขดัแย้งเพิ,มมากขึ 9น เพราะจะทําให้บคุลากรแตล่ะ
กลุม่มีโครงสร้างในการทํางาน และพฒันาการในการเรียนรู้ หรือแนวความคดิที,จํากดัอยูแ่ตเ่ฉพาะ
ในงานของตนเอง สภาพเชน่นี 9ทําให้บคุลากรในแตล่ะหน่วยงานมีแนวความคดิตอ่การปฏิบตัิ และ
แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ของงานแตกตา่งกนัไปตามความถนดัของแตล่ะบคุคล และเมื,อมีความจําเป็นที,
จะต้องประสานงานหรือทํางานร่วมกนัแล้ว โอกาสที,จะนําไปสูค่วามขดัแย้งก็จะเกิดขึ 9นได้  ,  การ
กําหนดหน้าที,ความรับผิดชอบของงานไมช่ดัเจน (Ambiguously defined responsibilities) ความ
ขดัแย้งมกัเกิดจากความไมช่ดัเจนของการกําหนดหน้าที,รับผิดชอบในการทํางานในองค์การทําให้
เกิดความสบัสน ก้าวก่ายในการทํางานหรือทํางานซํ 9าซ้อนกนั ซึ,งเป็นบอ่เกิดของความขดัแย้ง 
สาเหตสํุาคญัประการหนึ,งที,ทําให้องค์กรขาดความชดัเจนในการกําหนดหน้าที,รับผิดชอบ คือใน
ขณะที,สภาพแวดล้อมขององค์กรมีการเปลี,ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึ,งมีผลทําให้เกิดหน้าที,ความ
รับผิดชอบของงานใหม ่ๆ ขึ 9นมามากมาย แตอ่งค์กรส่วนใหญ่มกัจะไมมี่การเปลี,ยนแปลงลกัษณะ
ขอบข่ายของงาน ซึ,งระบถึุงหน้าที,ความรับผิดชอบให้ทนัสมยัตามกาลเวลาที,เปลี,ยนแปลงไป ด้วย
สภาพเชน่นี 9จะทําให้บคุลากร กลุม่ หรือหนว่ยงานแตล่ะฝ่ายไมส่ามารถตกลงกนัได้ วา่ใครจะเป็น
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ผู้ รับผิดชอบในการทํางานนั 9น ๆ ซึ,งบางครั 9งอาจจะทําให้เกิดการแบง่งานกนัทํา หรือปัดความ
รับผิดชอบให้กบัฝ่ายอื,น และความขดัแย้งตามมาอยา่งหลีกเลี,ยงไมไ่ด้  , อปุสรรคของการ
ตดิตอ่สื,อสารหรือการสื,อข้อความ (Communication obstruction) อาจจะเกิดขึ 9นจากความ
คลอ่งตวัของงานที,เป็นอยูภ่ายในหรือระหวา่งหน่วยงาน ไมมี่ประสิทธิภาพ หรืออาจเกิดจาก
อปุสรรคด้านภาษา ซึ,งเกิดจากการที,บคุลากรในแตล่ะหน่วยงานมีพื 9นฐานความรู้ การศกึษา หรือ
การอบรมที,แตกตา่งกนั เช่น วิศวกร นายแพทย์ และนกัสงัคมศาสตร์ เป็นต้น มกัจะมีภาษาที,ใช้สื,อ
ความหมายเฉพาะตวัตามสาขาอาชีพตน ซึ,งแตกตา่งกนัอยา่งมากมาย สภาพเชน่นี 9อาจจะมีผลทํา
ให้การตดิตอ่สื,อสารระหวา่งบคุคล กลุม่ หรือหนว่ยงานขาดความเข้าใจ หรือเกิดการเข้าใจผิดซึ,งกนั
และกนั ซึ,งมีผลทําให้ไมส่ามารถประสานงานและร่วมมือร่วมใจกนัได้ตามที,ควรจะเป็น เงื,อนไข
เชน่นี 9อาจจะนําไปสู่ความขดัแย้งตามมาในท้ายที,สดุ , การแขง่ขนัเพื,อแยง่ชิงทรัพยากรที,มีจํากดั 
(Competition for limited sources) บคุลากรหรือหนว่ยงานตา่ง ๆ ภายในองค์การมกัจะเผชิญ
ปัญหาที,เกี,ยวกบัการแก่งแย่ง เพื,อให้ได้มาซึ,งทรัพยากรขององค์กรที,มีคอ่นข้างจํากดั เชน่ ในเรื,อง
ของงบประมาณ วสัด ุหรือทรัพยากรมนษุย์ จากการศกึษาของ March และ Simon (1958: 102 
อ้างถึงใน  วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิf) 
 แตม่นษุย์เป็นสตัว์สงัคมต้องอยูร่่วมกบัผู้ อื,นการจะทําอะไรนอกจากให้เป็นสขุใจกบั
ตวัเองแล้วก็ต้องเป็นตามแนวคดิของสงัคมอื,น  ๆ  อีกด้วยเรื,องแนวคดิของสงัคมนี 9บางทีก็เป็น
อปุสรรคในการดําเนินชีวิตของคนเราอยูม่าก  ในทางจิตวิทยากล่าววา่  การเปลี,ยนแปลงในการ
ปรับปรุงตวัของบคุคลนั 9นมีอยู ่ 2  ทางด้วยกนัคือการปรับตวัภายใน  กบัการปรับตวัภายนอก  ผู้ ทีมี
การปรับตวัภายในของตวัเองได้ดี  เรียกว่า  Well  Adjudted  สว่นลกัษณะการปรับตวัเข้ากบั
ภายนอก  คือสิ,งแวดล้อมได้ดี  เรียกวา่  Well  Adapted  และเรียกบคุคลที,มีการปรบตวัทั 9งภายใน
และภายนอกได้ดีทั 9งคูว่า่เป็นคนที,มีความสมบรูณ์ทางบคุลิกภาพอยา่งเตม็ที,  (Integrated  
Personality)  ดงันั 9นถ้ามนษุย์จะต้องมีการปรับตวักนัแล้ว  ตามแนวกว้าง  ๆ  ก็คงจะเป็นในเรื,อง  1. 
ปรับตวัให้อยูร่่วมกบัมนษุย์ด้วยกนัเอง  2.  ปรับตวัให้เข้ากบัสภาพดนิฟ้าอากาศ  3.  ปรับตวัให้เข้า
กบัระเบียบแบบแผน  วฒันธรรมในท้องถิ,น  4.  ปรับตวัให้เข้ากบัแนวคิดทางสงัคม  5.  ปรับตวัให้
เข้ากบัตวัของตวัเอง 
 ดงันั 9นผู้ศกึษาจงึมีความสนใจศกึษาทรรศนะและวิธีการปรับตวัในแก้ไขปัญหาความ
ขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศกึษาจงัหวดัพิษณุโลก  วา่ใช้วิธีการใดในการปรับตวัพอ เพื,อ
แก้ปัญหาความขดัแย้งที,คณะครูจะเกิดความตระหนกัสามารถนําไปประยกุต์ใช้เพื,อปรับปรุงตนเอง
ได้อยา่งถกูต้อง  เหมาะสม  และสามารถมีชีวิตที,เป็นสขุ  ไมส่ร้างปัญหาให้แก่องค์การ  และผู้ อื,น 
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เพื,อให้เข้ากบัสงัคมมีการเปลี,ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ผู้บริหารโรงเรียนสํานกังานเขตพื 9นที,การศกึษา
จงัหวดัพิษณโุลก สามารถนําไปใช้ในการพฒันาโรงเรียน และวางนโยบายพฒันาครูประจําการให้มี
ความสามารถในการปรับตวัแก้ปัญหาความขดัแย้งได้ 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

1. เพื,อศกึษาทรรศนะตอ่ความขดัแย้งและวิธีการปรับตวัในแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 
ของครูในโรงเรียนประถมศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก  

   2.  เพื,อเปรียบเทียบการปรับตวัในแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของครูในโรงเรียน 
ประถมศกึษาจงัหวดัพิษณุโลก จําแนกตามเพศ  อายุ  วฒุิการศึกษา  ประสบการณ์ทํางาน และ
ขนาดโรงเรียน 
 3. เพื,อเปรียบเทียบทรรศนะตอ่ความขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศกึษาจงัหวดั 
พิษณโุลก จําแนกตามเพศ  อาย ุ วฒุิการศกึษา  ประสบการณ์ทํางาน และขนาดโรงเรียน 
 
ความสาํคัญของการศึกษา 
 1. การศกึษาวิจยัครั 9งนี 9ทําให้ทราบถึงทรรศนะและวิธีการปรับตวัในการแก้ปัญหาความ
ขดัแย้งของครูโรงเรียนประถมศกึษา ในสงักดัสํานกังานเขตพื 9นที,การศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 
 2. เป็นข้อมลูให้ผู้บริหารโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตพื 9นที,การศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก
และผู้ เกี,ยวข้อง ตลอดจนหน่วยงานการศกึษาอื,นนําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาครูให้มีทกัษะใน
การปรับตวัเมื,อเกิดความขดัแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตการศึกษา  

1. ขอบเขตของเนื 'อหา 
การศกึษาครั 9งนี 9มุง่ศกึษาทรรศนะตอ่ความขดัแย้งและวิธีการปรับตวัในแก้ไขปัญหา 

ความขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก  โดยใช้กรอบเนื 9อหาดงันี 9   
     1.1 ทรรศนะตอ่ความขดัแย้งในโรงเรียน หมายถึง ความคดิเห็นที,ประกอบด้วย 

เหตุผล  ทําให้ผู้ อื,นนั 9นใช้ดุลพินิจตดัสินใจเลือกวิถีทางแก้ปัญหาได้แตกต่างกัน ตามแนวคิดของ 
เสริมศกัดิf  วิศาลาภรณ์, 2534; พรนพ  พุกกะพนัธุ์, 2542 ได้แบ่งแนวของความคิดออกเป็น  2  
ทรรศนะ  คือ  ทรรศนะแบบเก่า  และทรรศนะแบบใหม ่
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    1.1.1 ทศันะแบบเก่า มีความเชื,อวา่ความขดัแย้งเป็นสิ,งที,รุนแรงไมเ่ป็นประโยชน์
ตอ่องค์กรควรหลีกเลี,ยงไมใ่ห้เกิดขึ 9นหรือกําจดัให้หมดไป   

   1.1.2 ทรรศนะแบบใหม ่มีความเชื,อวา่ความขดัแย้งเป็นสิ,งที,หลีกเลี,ยงไมไ่ด้เป็น
สว่นหนึ,งขององค์กรจดัการความขดัแย้งมีปริมาณที,เหมาะสมเป็นประโยชน์ทําให้องค์กรมีการ
ปรับปรุงและเกิดความสร้างสรรค์ 
                    1.2  การปรับตวัในการแก้ไขความขดัแย้ง  หมายถึง  การตอบสนองตอ่สิ,งเร้าซึ,งแสดง
ออกมาเป็นพฤตกิรรมที,สามารถสงัเกตและประเมินได้  ตามแนวคิดของโธมสั  -  คลิแมนน์
(Thomas  ,  Kilman,  1974,  pp.  11  -  13  )  ได้สร้างเครื,องมือขึ 9นเพื,อจะใช้วดัวิธีแก้ความ
ขดัแย้ง  เรียกว่า  วิธีแก้ความขดัแย้งแบบโธมสั  -  คลิแมนน์(Thomas  -  Kilman  Comfict  Mode  
Insrument)  ซึ,งสามารถประเมินพฤตกิรรมบคุคลที,แสดงออก  ในสถานการณ์ที,เกิดความขดัแย้งขึ 9น  
สถานการณ์ที,เกิดความขดัแย้งคือสถานการณ์ที,บคุคลสองฝ่ายแสดงพฤติกรรมออกมา  2  มิติ   คือ 
  1.2.1  มิติแหง่การยืนยนัรักษาผลประโยชน์  หมายถึง  มิติที,บคุคลพยายามที,จะ
ให้ผลของการแก้ไขความขดัแย้งเป็นไปตามความต้องการหรือคล้อยตามตนเอง 
  1.2.2  มิติแหง่การร่วมมือ  หมายถึง  มิตทีิ,บคุคลปรับตนเองให้ผลของความ
ขดัแย้งเป็นไปตามความต้องการของคนอื,นหรือคล้อยตามผู้ อื,น 
     ทั 9งสองมิตนีิ 9  สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางอธิบายรูปแบบเฉพาะของการแก้ปัญหา
ความขดัแย้งตา่ง  ๆ  ออกเป็น  5  แบบ  คือ  1  การแขง่ขนั  2  การร่วมมือ  3  การประนีประนอม  
4  การหลีกเลี,ยง  5  การปรองดอง 

   2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1  ประชากร ที,ใช้ในการศึกษาครั 9งนี 9  ได้แก่  ครูในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดั
พิษณโุลก  ปีการศกึษา  2552 จํานวน  4,364  คน    
            2.2  กลุม่ตวัอยา่ง  ที,ใช้ในการศกึษา  คือ  ครูในโรงเรียนประถมศกึษาจงัหวดั 
พิษณโุลก  ปีการศกึษา  2552  จํานวน  245 คน  ซึ,งผู้ศกึษาได้ใช้ตารางสําเร็จรูปของ เครซี,และมอร์
แกน ที,ระดบัความเชื,อมั,น  95%  (Krejcie และ Morgan. 1970 : 608 อ้างถึงใน บญุชม ศรีสะอาด. 
2547 : 43)  
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    3. ตัวแปรที�ศึกษา 
   3.1  ตวัแปรต้น ได้แก่  
           3.1.1 เพศ   
           3.1.2 อาย ุ  
           3.1.3 วฒุิการศกึษา  
           3.1.4 ประสบการณ์  
           3.1.5 ขนาดโรงเรียน  

3.2  ตวัแปรตาม  ได้แก่   
        3.2.1  ทรรศนะตอ่ความขดัแย้ง 
        3.3.2  วิธีการปรับตวัในการแก้ไขความขดัแย้ง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. ทรรศนะตอ่ความขดัแย้ง หมายถึง ความคดิเห็นที,ประกอบด้วยเหตผุล  ซึ,งแม้จะ 

แตกต่างหรือขัดแย้งกันก็นับว่ามีประโยชน์  เพราะจะเป็นแนวทางให้ผู้ อื,นได้มีโอกาสใช้ดุลพินิจ
ตดัสินใจเลือกวิถีทางแก้ปัญหาได้หลายทางด้วยความสขุุมรอบคอบขึ 9น แบ่งเป็นทรรศนะแบบเก่า 
และทรรศนะแบบใหม ่ 

2. ทรรศนะแบบเก่า หมายถึง ความเชื,อว่าความขดัแย้งเป็นสิ,งที,รุนแรงไม่เป็นประโยชน์ตอ่
องค์กรควรหลีกเลี,ยงไมใ่ห้เกิดขึ 9นหรือกําจดัให้หมดไป   

3. ทรรศนะแบบใหม่ หมายถึง ความเชื,อว่าความขดัแย้งเป็นสิ,งที,หลีกเลี,ยงไม่ได้เป็นส่วน
หนึ,งขององค์กรความขดัแย้งที,เหมาะสมเป็นประโยชน์ทําให้องค์กรมีการปรับปรุงและเกิดความ
สร้างสรรค์   

4. การปรับตวั  หมายถึง  การตอบสนองตอ่สิ,งเร้าซึ,งแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมที,สามารถ
สงัเกตและประเมินได้  แนวคิดของโธมสั  -  คลิแมนน์(Thomas  ,  Kilman,  1974,pp.  11  -  13  ) 
สามารถประเมินพฤตกิรรมบคุคลที,แสดงออก  ในสถานการณ์ทีเกิดความขดัแย้งขึ 9น  สถานการณ์ที,
เกิดความขดัแย้งคือสถานการณ์ที,บคุคลสองฝ่ายแสดงพฤตกิรรมออกมา  2  มิต ิ  คือ 
  4.1  มิตแิหง่การยืนยนัรักษาผลประโยชน์  หมายถึง  มิติที,บคุคลพยายามที,จะให้เป็นไป
ตามความต้องการหรือคล้อยตามผู้ อื,น 
  4.2  มิตแิหง่การร่วมมือ  หมายถึง  มิตทีิ,บคุคลพยายามที,จะให้เป็นไปตามความ
ต้องการของคนอื,นหรือคล้อยตามผู้ อื,น 
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 ทั 9งสองมิตนีิ 9  สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางอธิบายรูปแบบเฉพาะของการแก้ปัญหาความ
ขดัแย้งตา่ง  ๆ  ออกเป็น  5  แบบ  คือ  1  การแขง่ขนั  2  การร่วมมือ  3  การประนีประนอม  4  การ
หลีกเลี,ยง  5  การปรองดอง 

5. วิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง หมายถึง พฤตกิรรมของผู้บริหารที,
แสดงออกในสถานการณ์ความขดัแย้งตามแนวคิดของ Thomas and Kilmann ( อ้างใน เสริมศกัดิf 
วิศาลาภรณ์, 2540, หน้า 140-105 ) ทั 9ง 5 แบบ คือ การเอาชนะ (Competition)  การร่วมมือ 
(Collaboration) การประนีประนอม (Compromising) การหลีกเลี,ยง (Avoiding) และการยอมให้ 
(Accommodation) 

6. การเอาชนะ หมายถึง พฤตกิรรมที,มุง่เอาชนะในระดบัสงูและแสดงพฤตกิรรมร่วมมือใน
ระดบัตํ,า เป็นพฤติกรรมที,เน้นการเอาใจตนเอง มุง่ชยัชนะของตนเองเป็นประการสําคญั โดยไม่
คํานงึถึงประโยชน์หรือความสญูเสียของผู้ อื,น หรือพยายามชี 9ชวนให้ผู้ อื,นเห็นวา่ใครคือผู้ควรได้รับ
คําตําหนิจากปัญหาที,เกิดขึ 9น พฤตกิรรมที,แสดงออก มุง่ที,การแพ้-ชนะ โดยอาศยัอํานาจจาก
ตําแหนง่หรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคกุคาม ขม่ขู ่หรือแม้แตก่ารอ้างระเบียบเพียงเพื,อ
จะให้ตนได้ประโยชน์ และได้ชยัชนะในที,สดุ  
 7. การร่วมมือ หมายถึง  พฤตกิรรมที,มุง่เอาชนะในระดบัสงูและแสดงพฤตกิรรมร่วมมือใน
ระดบัสงูด้วย เป็นการมุง่ที,จะเอาชนะ และขณะเดียวกนัก็ให้ความร่วมมืออยา่งเตม็ที,ในการ
แก้ปัญหาความขดัแย้ง เป็นพฤตกิรรมของบคุคลที,มุง่จะให้เกิดความพอใจทั 9งแก่ตนเองและบคุคล
อื,น การร่วมมือเป็นพฤตกิรรมที,ตรงกนัข้ามกบัการหลีกเลี,ยง พฤตกิรรมลกัษณะนี 9เป็นความร่วมมือ
ร่วมใจในการแก้ปัญหาจะให้เกิดการชนะ-ชนะทั 9งสองฝ่าย  สามารถบรรลเุป้าหมายของตนและเป็น
ที,ยอมรับเชิงเหตผุลของทั 9งสองฝ่าย 
 8. การประนีประนอม   หมายถึง  พฤตกิรรมที,มุง่เอาชนะและแสดงพฤตกิรรมร่วมมือใน
ระดบัปานกลาง เป็นจดุยืนระหวา่งกลางของมิตกิารเอาใจตนเองและมิติการเอาใจผู้ อื,นเป็นแบบ
ของการเจรจาตอ่รองที,มุง่จะให้ทั 9งสองฝ่ายมีความพอใจบ้าง เป็นลกัษณะที,หากจะได้บ้างก็ควรจะ
ยอมเสียบ้าง หรือในลกัษณะ ถ้อยทีถ้อยอาศยัหรือเรียกว่าพบกนัครึ,งทาง พฤตกิรรมการ
ประนีประนอมนั 9นทั 9งสองฝ่ายมีความพอใจมากกวา่พฤติกรรมการหลีกเลี,ยง แตท่ั 9งสองฝ่ายมีความ
พอใจน้อยกวา่พฤตกิรรมการร่วมมือ หลกัสําคญัคือคูก่รณีแตล่ะฝ่ายตา่งก็ได้ประโยชน์และต้อง
ยอมเสียประโยชน์บ้าง  มิใช่ฝ่ายหนึ,งได้หรือเสียอยา่งเดียว  และอีกวิธีหนึ,งของการประนีประนอม
คือแยกกลุม่ที,ขดัแย้งกนัจนกวา่จะหาข้อยตุไิด้   
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 9. การหลีกเลี,ยง  หมายถึง พฤตกิรรมที,มุง่เอาชนะในระดบัตํ,าและแสดงพฤติกรรมร่วมมือ
ในระดบัตํ,าด้วย เป็นการไมสู่้ ปัญหาและไมร่่วมมือในการแก้ปัญหา มาสนใจความต้องการของ
ตนเองและความต้องการของผู้ อื,น แสดงอาการหลีกเลี,ยงปัญหา เฉื,อยชาและไมส่นใจความขดัแย้ง
ที,เกิดขึ 9น พยายามทําตวัอยูเ่หนือความขดัแย้งโดยเชื,อวา่ความขดัแย้งจะลดลงเมื,อเวลาผา่นเลยไป 
โดยมีปัจจยัตา่งๆ เข้ามาช่วยแก้ไขตามธรรมชาต ิมีลกัษณะคล้ายๆกบัการเฉยไว้แล้วจะดีเอง 
เป็นวิธีที,บคุคลผู้นั 9นอาจยอมรับวา่มีความขดัแย้งเกิดขึ 9นและต้องการถอนตวัออกหรือยอมรับการ
เก็บกดจากความขดัแย้งนั 9น รวมถึงพยายามแสดงความเฉยเมยตอ่ความขดัแย้ง หลบหลีกการ
เผชิญหน้ากบับคุคลที,ตนขดัแย้ง 
 10. การยอมให้  หมายถึง พฤตกิรรมที,มุง่เอาชนะในระดบัตํ,า และแสดงพฤตกิรรมร่วมมือ
ในระดบัสงู เป็นพฤตกิรรมที,เน้นการเอาใจผู้ อื,น เป็นผู้ เสียสละ ปลอ่ยให้ผู้ อื,นดําเนินการไปตามที,เขา
ชอบ แม้เราจะไมเ่ห็นด้วยก็ตาม    เป็นวิธีการที,ฝ่ายหนึ,งพยายามเอาใจคูก่รณีโดยการคํานงึถึง
ผลประโยชน์ของผู้นั 9นเหนือผลประโยชน์ของตวัเอง เพื,อให้เห็นแก่มิตรภาพอนัดีงามตอ่กนั ฝ่ายหนึ,ง
ยินดีที,จะเป็นผู้ เสียสละ เป้าหมายของตนเพื,อให้บรรลเุป้าหมายของคูก่รณี ยอมสนบัสนนุความ
คดิเห็นของผู้ อื,นแม้จะต้องเก็บความคิดเห็นของตนไว้ก็ตาม หรือยอมให้อภยัแก่คนฝ่าฝืนกฎกตกิา
โดยยอมรับผลใดๆที,อาจเกิดขึ 9นจากการกระทําเชน่นั 9นไว้เอง  เป็นพฤตกิรรมที,ตรงกนัข้ามกบัการ
เอาชนะ ผู้ ที,แสดงพฤติกรรมการยอมให้นอกจากจะเป็นผู้ เสียสละแล้ว ยงัเป็นผู้ ที,ไมต้่องการให้เกิด
การบาดหมางใจระหวา่งบคุคล  

11. สถานศกึษาขั 9นพื 9นฐาน   หมายถึง โรงเรียนของรัฐที,จดัการศกึษาในระดบั
ประถมศกึษา ในสงักดัสํานกังานเขตพื 9นที,การศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ได้แก่ สํานกังานเขตพื 9นที,
การศกึษา พิษณโุลก เขต 1  สํานกังานเขตพื 9นที,การศกึษา พิษณโุลก เขต 2   และสํานกังานเขต
พื 9นที,การศกึษา พิษณโุลก เขต 3 

12. ผู้บริหารสถานศกึษา   หมายถึง  ข้าราชการครูที,ดํารงตําแหนง่ผู้ อํานวยการโรงเรียน
รวมทั 9งผู้ รักษาราชการแทนการผู้ อํานวยการสถานศกึษา ของโรงเรียนในสํานกังานเขตพื 9นที,
การศกึษาจงัหวดัพิษณุโลก   

13. โรงเรียน  หมายถึง โรงเรียนที,สอนในระดบัประถมศกึษาในจงัหวดัพิษณโุลก สงักดั
คณะกรรมการการศกึษาขั 9นพื 9นฐานจงัหวดัพิษณุโลก 

14. ครู  หมายถึง  บคุลากรผู้ ดํารงตําแหนง่ข้าราชการครูที,ทําการสอนในโรงเรียน
ประถมศกึษาของรัฐ  จงัหวดัพิษณโุลก สงักดัคณะกรรมการการศกึษาขั 9นพื 9นฐานจงัหวดัพิษณโุลก 
ยกเว้นครูที,มีตําแหนง่เป็นผู้ อํานวยการและรองผู้ อํานวยการ 
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 15. ขนาดโรงเรียน หมายถึง ขนาดโรงเรียนตามเกณฑ์การจําแนกของสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั 9นพื 9นฐาน แบง่เป็น 3 ขนาด คือ. ขนาดเล็ก นกัเรียนไมเ่กิน 120 คน 
ขนาดกลาง  มีนกัเรียน 121-300 คน  และขนาดใหญ่ มีนกัเรียน 301 คน ขึ 9นไป 
 
สมมตฐิานของการวิจัย  

1. ครูชายมีทรรศนะตอ่ความขดัแย้ง แตกตา่งจากครูหญิง 
2. ครูที,มีอายทีุ,แตกตา่งกนัมีทรรศนะตอ่ความขดัแย้ง แตกตา่งกนั 
3. ครูที,มีวฒุิการศกึษาตา่งกนัมีทรรศนะตอ่ความขดัแย้ง แตกตา่งกนั 
4. ครูที,มีประสบการณ์การทํางานตา่งกนัมีทรรศนะตอ่ความขดัแย้ง แตกตา่งกนั 
5. ครูที,ทํางานอยู่ในโรงเรียนขนาดตา่งกนัมีทรรศนะตอ่ความขดัแย้ง แตกตา่งกนั 
6. ครูชายมีวิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง แตกตา่งจากครูหญิง 
7. ครูที,มีอายทีุ,แตกตา่งกนัมีวิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง แตกตา่งกนั 
8. ครูที,มีวฒุิการศกึษาตา่งกนัมีวิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง           
แตกตา่งกนั 

9. ครูที,มีประสบการณ์การทํางานตา่งกนัมีวิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแย้ง แตกตา่งกนั 

10. ครูที,ทํางานอยู่ในโรงเรียนขนาดตา่งกนัมีวิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแย้ง แตกตา่งกนั 

 
 


