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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั 3งนี 3มีจดุมุง่หมาย เพื6อศกึษาทรรศนะตอ่ความขดัแย้ง วิธีการปรับตวัในแก้ไข
ปัญหาความขดัแย้งและเปรียบเทียบการปรับตวัในแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของครูในโรงเรียน
ประถมศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก   จํานวน 245 คน โดยใช้แบบสอบถามที6ผู้ วิจยัพฒันาขึ 3นมีคา่ความ
เชื6อมั6น เทา่กบั 0.94 จากนั 3นวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิต ิคา่ร้อยละ , คา่เฉลี6ย , สว่นเบี6ยงแบน
มาตรฐาน , ไคสแควร์ , การวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูพ่หคุณูของเซฟเฟ่ , การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ทรรศนะตอ่ความขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศกึษาเป็นทรรศนะแบบผสมคือมี
ทรรศนะในแบบใหมร้่อยละ 60 และมีทรรศนะแบบเก่าร้อยละ 40  
 2. ครูในโรงเรียนประถมศกึษาที6มี อาย,ุประสบการณ์,ขนาดโรงเรียน มีทรรศนะตอ่ความ
ขดัแย้ง แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที6ระดบั 0.05 
 3. วิธีการปรับตวัเพื6อการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของครูในโรงเรียนประถมศกึษา 
จงัหวดัพิษณโุลก อยูใ่นระดบัปานกลางทั 3งหมด โดยเรียงลําดบัจากสงูไปตํ6าดงันี 3  จะใช้วิธีการ
ร่วมมือ การปรองดอง การประนีประนอม การแขง่ขนั การหลีกเลี6ยง 
 4. จากผลการเปรียบเทียบวิธีการปรับตวัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของครูใน
โรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพิษณโุลก พบวา่ 
  4.1 ครูประถมที6อายแุตกตา่งกนัใช้วิธีการปรับตวัเพื6อการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง
ด้วยวิธีการหลีกเลี6ยง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ6ระดบั 0.05  



  4.2 ครูในโรงเรียนประถมศกึษาที6มีประสบการณ์การทํางานระหวา่ง 26 ปีขึ 3นไป 
ใช้วิธีการปรองดองมากกวา่ ครูที6มีประสบการณ์การทํางาน 11 – 25 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ6
ระดบั 0.05 
  4.3 ครูในโรงเรียนประถมศกึษาที6ทํางานอยูใ่นโรงเรียนขนาดขนาดเล็ก ใช้วิธีการ
ปรับตวัเพื6อการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการร่วมมือและประนีประนอมมากกวา่ ครูที6ทํางาน
อยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที6ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


